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60920087: สาขาวิชา: จิตวิทยาการปรึกษา; วท.ม. (จิตวิทยาการปรึกษา) 
ค าส าคัญ: การปรึกษาผู้สูงอายุ, ผู้สูงอายุ, นักจิตวิทยาการปรึกษา, การวิจัยเชิงคุณภาพ 

ชัชวัสส์ โพธิรัตน์สมบัติ : การปรึกษาเชิงจิตวิทยาในผู้สูงอายุ: มุมมองจากนักจิตวิทยาการ
ปรึกษา. (COUNSELING OLDER ADULTS: COUNSELOR'S PERSPECTIVES) คณะกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธ์: ชมพูนุท ศรีจันทร์นิล, ดลดาว วงศ์ธีระธรณ์ ปี พ.ศ. 2565. 

  
วัยสูงอายุเป็นช่วงวัยที่เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆที่ส าคัญซึ่งส่งผลไม่เพียงต่อสุขภาวะ

ทางกายแต่ยังหมายรวมถึงสุขภาวะทางจิตใจด้วย การดูแลผู้สูงอายุทางด้านจิตใจจึงมีความส าคัญไม่น้อย
ไปกว่าการดูแลทางด้านร่างกาย อย่างไรก็ตาม องค์ความรู้ในเชิงลึกที่เกี่ยวข้องกับการดูแลและการให้ความ
ช่วยเหลือทางจิตใจแก่ผู้สูงอายุยังคงมีอยู่ค่อนข้างจ ากัด งานวิจัยน้ีจึงมุ่งหมายที่จะเติมเต็มองค์ความรู้
ดังกล่าวโดยการศึกษามุมมองและประสบการณ์ของนักจิตวิทยาการปรึกษาในการให้บริการการปรึกษา
เชิงจิตวิทยากับผู้รับบริการสูงอายุด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ “การวิเคราะห์เชิงปรากฏการณ์วิทยาแบบ
ตีความ” (Interpretative Phenomenological Analysis: IPA) ข้อมูลวิจัยได้มาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบ
กึ่งโครงสร้างกับผู้เข้าร่วมวิจัยซึ่งเป็นนักจิตวิทยาการปรึกษาที่ก าลังให้บริการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุ
อยู่จ านวน 5 คน และน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ตามขั้นตอนของ IPA ซึ่งให้ความส าคัญ
กับทั้งการบรรยายและการตีความข้อมูลวิจัยเพ่ือการท าความเข้าใจข้อมูลในเชิงลึก  ผลการวิจัยสะท้อน
มุมมองของนักจิตวิทยาการปรึกษาเกี่ยวกับแนวทางของพวกเขาในการให้บริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
กับผู้รับบริการสูงอายุ และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการท างานดังกล่าว ซึ่งประกอบไปด้วย 5 ใจความส าคัญ
หลัก ได้แก่ 1) การสร้างความร่วมมือเพ่ือการปรึกษาที่ราบรื่น 2) ความทุกข์ใจจากการยื้อความ
เปลี่ยนแปลง 3) ผู้รับบริการสูงอายุเป็นศูนย์กลาง 4) ความท้าทายในการท างานกับผู้รับบริการสูงอายุ และ 
5) การพัฒนาตนเองจากการท างานกับผู้รับบริการสูงอายุ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการ
วางผู้รับบริการสูงอายุเป็นศูนย์กลางในการให้บริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  กล่าวคือ เพ่ือที่จะสามารถ
ให้บริการการปรึกษาแก่ผู้สูงอายุอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น นักจิตวิทยาการปรึกษาควรส่งเสริมให้
ผู้รับบริการสูงอายุเป็นศูนย์กลางในการระบุความต้องเฉพาะของพวกเขา  ในการพัฒนาเป้าหมายทางการ
ปรึกษาที่มุ่งหวัง รวมไปถึงการร่วมกันระบุทรัพยากรที่ผู้รับบริการสูงอายุสามารถใช้เพ่ือการก้าวข้ามผ่าน
ปัญหา และการบรรลุส่ิงที่มีความหมายส าหรับพวกเขาในช่วงปั้นปลายของชีวิต 

 
 

 

  

2
4

9
6

5
6

9
5

0
4



B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
0
9
2
0
0
8
7
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
4
0
7
2
5
6
5
 
1
5
:
3
4
:
2
4
 
/
 
s
e
q
:
 
2
2

 จ 

บทค ัด ย ่อ ภาษาอ ังกฤษ  

60920087: MAJOR: COUNSELING PSYCHOLOGY; M.Sc. (COUNSELING 
PSYCHOLOGY) 

KEYWORDS: Gerocounseling, Older adults, Counseling psychologist, Qualitative research 
  CHATCHAWAT POTIRATSOMBUT : COUNSELING OLDER ADULTS: 

COUNSELOR'S PERSPECTIVES. ADVISORY COMMITTEE: CHOMPHUNUT 
SRICHANNIL, Ph.D., DOLDAO WONGTHEERATHORN, Ph.D. 2022. 

  
Older adulthood is a time of significant changes that affect not only physical but 

also psychological well-being. Mental health care in older adults is thus as crucial as physical 
care. However, knowledge about mental health care and services for older adults remains limited. 
The present study aims to fulfill such knowledge gap by investigating counseling psychologists’ 
perspectives and experiences of providing counseling services to older adults, using a qualitative 
methodology “Interpretative Phenomenological Analysis (IPA)”. Data were collected using semi-
structured interview with five counseling psychologists working with older clients. The interview 
data were analyzed following the analytical procedures of IPA, which placed an emphasis on both 
description and interpretation to offer in-depth analysis. Five super-ordinate themes were 
identified in the analysis: 1) Building cooperation for effective counseling, 2) Resistance to 
change as a major source of psychological difficulties, 3) Older clients centricity 4) Challenges of 
counseling older adults, and 5) Self-development as a result of working with older clients. The 
results highlighted the significance of putting older clients at the heart of counseling service. To 
achieve greater effectiveness in counseling older adults, counseling psychologists should 
empower the older clients by offering them a central role in clarifying their unique needs, 
developing their desired therapeutic goals, as well as jointly identifying resources that can help 
them overcome difficulties and achieve what is meaningful to them during later life. 
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ก ิตต ิก ร ร มปร ะก าศ  

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์น้ีส า เ ร็จได้ด้วยแรงสนับสนุนจาก  ผศ .ดร .ชมพูนุท ศรีจันทร์นิล  ที่ปรึกษาหลักผู้
เสียสละเวลาทั้งในและนอกเวลางาน ให้ความทุ่มเท ละเอียดรอบคอบในการปรึกษางาน สร้างความรู้ สึก
ม่ันใจ ปลอดภัย และให้ความเข้าใจในทุกจังหวะการท าวิทยานิพนธ์ ส่งผลให้ผู้วิจัยสามารถปรึกษางานได้
อย่างสบายใจและเป็นตัวของตัวเองอย่างเต็มที่ ขณะเดียวกันก็เป็นแบบอย่างในการท างานที่น่าเคารพนับถือ  
และวิทยานิพนธ์น้ีมีจุดเริ่มต้นขึ้นมาได้ด้วยความเอื้ออ านวยจาก ผศ.ดร.ดลดาว วงศ์ธีระธรณ์ ที่ปรึกษาร่วมผู้
เอื้อให้ผู้วิจัยได้เข้าถึงหัวข้อการวิจัยที่สนใจจากตัวเอง น าพาให้ผู้วิจัยรู้สึกผูกพันกับงานไม่ปล่อยมือในยามที่
เหน่ือยยาก ส าหรับผู้วิจัยครูทั้งสองท่านเปรียบเสมือนตาน้ าที่ไหลเย็นไม่ขาดสายหล่อเลี้ยงให้การท า งาน
วิทยานิพนธ์น้ีอุดมสมบูรณ์ด้วยความรู้ สึกและเจตคติเชิงบวก  ผู้ วิจัยจึงเต็มใจอย่างยิ่งในการพยายาม
สร้างสรรค์งานวิจัยน้ีให้ออกมาดีเพ่ือตอบค าถามของตัวเองและประโยชน์ของสังคม ความรู้สึกขอบคุณและ
ซาบซึ้งที่ได้พบประสบการณ์การท าวิทยานิพนธ์ครั้งน้ีเป็นที่น่ายินดีทุกครั้งที่นึกถึง 

ขอบคุณคณะกรรมการในการสอบโครงร่างและการสอบปากเปล่า ที่ได้เข้ามาช่วยแบ่งปันแง่มุมที่
หลากหลายให้งานวิทยานิพนธ์เกิดการพัฒนารัดกุมมากขึ้น ผู้วิจัยรู้สึกได้ถึงความหวังดีจากคณะกรรมการ  
ขอบคุณผู้ เ ข้าร่วมวิจัยทุกท่านที่เสียสละเวลาความรู้ประสบการณ์และสถานที่  ข้อมูลจากทุกท่านเป็น
ทรัพยากรอันทรงคุณค่าของงานวิจัยน้ี ขอบคุณเจ้าหน้าที่ภาควิชาที่คอยช่วยเหลือทั้งการสนับสนุนเรียนการ
สอบและการด าเนินเอกสารเสมอมา 

การศึกษาระดับมหาบัณฑิตและวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี มีบิดาเป็นแรงผลักดันหลักให้เข้ามาศึกษาต่อ
ในระดับมหาบัณฑิตและคอยรับฟังในยามที่รู้ สึกท่วมท้น มีมารดาเป็นผู้สนับสนุนประคับประคองและอยู่
เบื้องหลังในทุกด้าน ให้การศึกษาต่อและการท าวิทยานิพนธ์อยู่บนลู่ทางอย่างม่ันคงจนส าเร็จ บิดาและมารดา
คือความเป็นมาของผู้วิจัย เกียรติจากวิทยานิพนธ์น้ีขอมอบแด่ท่านทั้งสอง 

ขอบคุณเพ่ือนและรุ่นพ่ีที่ได้พบเจอในการศึกษามหาบัณฑิตครั้งน้ีที่ได้ร่วมเดินทางมาด้วยกันและ
ได้มีช่วงเวลาร่วมกัน ขอบคุณคนรักผู้เป็นหลักอิงหลังพักไหล่ให้กันและกันเสมอมา  

ขอบคุณทุนอุดหนุนวิทยานิพนธ์จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพาประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 
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บทท่ี 1 
บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ในปัจจุบันสถานการณ์ประชากรผู้สูงอายุท่ัวโลกก าลังเพิ่มข้ึน(World Population Aging, 

2020; Highlights, 2020) รวมถึงในประเทศไทยด้วย(สถานการณ์ผู้สูงอายุไทย, 2563, 2564) แต่ใน
ด้านการดูแลรักษาสุขภาพนั้นกลับมุ่งความสนใจทางด้านร่างกายเป็นหลัก องค์กรอนามัยโลกจึงได้
เสนอกลยุทธ์ในการรับมือการดูแลผู้สูงอายุทางด้านจิตใจให้สอดรับกับจ านวนประชากรท่ีก าลัง
เพิ่มข้ึนนี้(Mental health of older adults, 2017) สะท้อนให้เห็นถึงความเคล่ือนไหวในการเตรียมตัว
ดูแลด้านจิตใจให้กับผู้สูงอายุ ซ่ึงการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเองก็เป็นแนวทางหนึ่งในการดูแลจิตใจ
ผู้สูงอายุท่ีท างานร่วมกับสหวิชาชีพ(Carmen, 2013) และมีงานวิจัยรองรับว่าการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
นั้นสามารถเยียวยาจิตใจผู้สูงอายุได้(Maples & Abney, 2006; Collins, 2013) แม้การปรึกษากับ
ผู้สูงอายุนั้นยังไม่ได้รับความสนใจจากนักจิตวิทยาการปรึกษามากนัก แต่ก็พบว่านักจิตวิทยาการ
ปรึกษายังคงต้องการความรู้เก่ียวกับการปรึกษากับผู้สูงอายุอยู่ เพื่อเตรียมรับมือกับผู้รับบริการ
สูงอายุท่ีตนอาจจะได้พบเจอ(Nielsen, 2015; Santiago, 2013) ในสถานการณ์ท่ีประชากรผู้สูงอายุ
ก าลังเพิ่มข้ึนพร้อมกับความส าคัญในการดูแลด้านจิตใจท่ีก าลังเพิ่มข้ึนอยู่นี้ แต่ในเชิงวิชาการการ
ทบทวนวรรณกรรม กลับพบงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการท างานการปรึกษากับผู้สูงอายุของ
นักจิตวิทยาการปรึกษาอยู่จ านวนน้อย และหากเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพท่ีมุ่งศึกษาประสบการณ์ของ
นักจิตวิทยาการปรึกษาก็ย่ิงน้อยลงไปอีก ถึงแม้จะมีงานต่างประเทศท่ีดูเหมือนใกล้เคียงแต่ก็มีความ
แตกต่างอย่างชัดเจนต้ังแต่ปัญหาการวิจัย และในอีกมุมหนึ่ง ผู้วิจัยเองก็มีประสบการณ์ในทางบวก
กับผู้สูงอายุต้ังแต่วัยเด็ก จนได้โอกาสในการท าการปรึกษากับผู้สูงอายุในการฝึกงาน ผู้วิจัยได้เปิดหู
เปิดตามากข้ึนและได้มีประเด็นการวิจัยท่ีมีแรงบันดาลใจจากตัวเอง ช่วยให้มุมมองท่ีผู้วิจัยมีต่อ
ผู้สูงอายุได้เติบโตข้ึนแต่ก็ไม่เปล่ียนแปลง ทิศทาง ผู้วิจัยยังมีความสนใจและเห็นใจผู้สูงอายุอยู่
เหมือนเดิม ดังนั้น จากตัวผู้วิจัยเองและจาการทบทวนวรรณกรรมได้น ามาสู่การค าถามการวิจัยท่ี
มุ่งเน้นไปยัง แนวทางในการท าการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุจากมุมมองของนักจิตวิทยาการ
ปรึกษา มุมมองของนักจิตวิทยาการปรึกษาต่อผู้รับบริการท่ีเป็นผู้สูงอายุ และผลกระทบท่ีอาจเกิด
ข้ึนกับตัวนักจิตวิทยาการปรึกษา สอดรับไปกับวัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังนั้นความเป็นมาและ
ความส าคัญของงานวิจัยชิ้นนี้จึงมีท้ังส่วนท่ีมาจากตัวตนของผู้วิจัย(Personal Reflexivity) และจาก
การทบทวนวรรณกรรมเชิงวิชาการ 

2
4

9
6

5
6

9
5

0
4



B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
0
9
2
0
0
8
7
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
4
0
7
2
5
6
5
 
1
5
:
3
4
:
2
4
 
/
 
s
e
q
:
 
2
2

 2 

การสะท้อนตนเองของผู้วิจัย 
 เนื้อหาในส่วนนี้เป็นการสะท้อนมาจากตัวผู้วิจัยเองซ่ึงเป็นบริบทท่ีต่างกันกับบริบททาง
วิชาการ ดังนั้นค าสพรรนามบุรุษท่ี 1 ท่ีจะใช้ในส่วนการสะท้อนตนเองของผู้วิจัยนี้ จึงใช้ค าว่า “ผม” 
แทนค าว่า “ผู้วิจัย” (ดูการสะท้อนตนเองเพิ่มเติมได้ในบทท่ี 3) 

เดิมทีครอบครัวผมเป็นครอบครัวขยาย ในบ้านมีเหล่าม่า(ย่าทวด) อากง(ปู่) อาม่า(ย่า) ซ๊ี
เจก(อา) ป๊า(พ่อ) และแม่ มาต้ังแต่เกิด มีความใกล้ชิดกับผู้สูงอายุในฐานะบุตรหลานในการดูแล  จน
กระท้ังพ่อและแม่แยกครอบครัวออกมา ก็ได้พาย่าทวดมาอยู่ด้วยจนเสียไป ซ่ึงผมใกล้ชิดกับย่าทวด
มากเพราะเม่ือแยกครอบครัวออกมาแล้วก็เหลือย่าทวดเป็นผู้สูงอายุคนเดียวในบ้าน ประกอบกับ
ความท่ีผมเป็นลูกคนเดียวเ ม่ือพ่อแม่ไม่สะดวกดูแลผมก็จะมีย่าทวดคอยดูแล ได้กินข้าวด้วยกัน ได้
ไปเท่ียวด้วยกัน บางวันผมเล่นของเล่นย่าทวดก็คอยดูอยู่ห่าง ๆ บางวันเสียใจก็มีย่าทวดคอย
ปลอบใจ จ าได้ว่าสมัยนั้นชอบไปอ้อนย่าทวดอยู่บ่อย ๆ เวลาท่ีได้นอนหนุนตักยาทวดเป็นความรู้สึก
อบอุ่นท่ีไม่สามารถบรรยายได้ ตอนนั้นผมอายุประมาณ 10 ขวบ ช่วงเวลาในวัยเด็กเหล่านี้ส่งผลให้
ตัวผมเองมีความรู้สึกดีเม่ือได้ใกล้ชิดกับผู้สูงอายุ มองผู้สูงอายุในแง่บวก มองว่าเป็นคนใจดี สามารถ
เข้าหาได้ และเม่ือมองจากปัจจุบันย้อนกลับไปแล้วก็มีความรู้สึกสงสารเพิ่มเข้าไปด้วย จากท่ีย่าทวด
อยากอยู่บ้านหลังเดิมท่ีอยู่มาต้ังแต่ต้นกับปู่และย่า แต่ด้วยความหวังดีท่ีลูกหลานไม่อยากให้มีแต่
ผู้สูงอายุในบ้าน ย่าทวดเลยถูกส่งให้มาอยู่กับครอบครัวผมซ่ึงพ่อเป็นหลานคนโต แต่ย่าทวดก็บ่น
อยากกลับบ้านเดิมอยู่เป็นประจ าหลายวันและบ่อยคร้ังในวันเทศกาลจีน มองจากทุกวันนี้แล้วก็รู้สึก
ปวดใจท่ีย่าทวดอยากกลับไปท่ีท่ีรู้สึกว่าเป็นบ้านแต่ไม่อาจกลับไปได้ ความหวังดีท่ีลูกหลานมีให้
กลับกลายเป็นความอึดอัดท่ีไม่อาจกลับไปอยู่ในสถานท่ีท่ีอยากอยู่ จนเม่ือผมอายุได้ประมาณ 14ปี 
ย่าทวดก็เสียไป หลังจานั้นผมก็เติบโตมาโดยท่ีไม่ได้มีผู้สูงอายุในครอบครัว แต่มุมมองท่ีเป็นบวก
ต่อผู้สูงอายุก็ไม่ได้เลือนหายไป  

ช่วงเวลาท่ีได้อยู่กับย่าทวดนี้ท าให้ผมมีความรู้สึกว่าผู้สูงอายุนั้นใจดี น่าเข้าหา อ่อนโยน 
เป็นความรู้สึกปลอดภัยเ ม่ือได้อยู่ใกล้ ส่งผลให้ผมมีความรู้สึกสนใจการท างานเก่ียวกับผู้สูงอายุอยู่
ลึก ๆ และจากท่ีได้มองประสบการณ์ในอดีตด้วยมุมมองในปัจจุบัน ส่งผลให้ผมมีความรู้สึกว่า
ผู้สูงอายุนั้นเป็นช่วงวัยท่ีต้องแบกรับความสูญเสียมากกว่าวัยอ่ืน ท้ังร่างกาย คนใกล้ชิด หรือแม้แต่
สิทธิในการดูแลตัวเอง ในการตัดสินใจให้กับตัวเอง กลับกลายเป็นคนท่ีถูกรุ่นลูกรุ่นหลานควบคุม
การใช้ชีวิตด้วยความเป็นห่วง ท้ังท่ีผู้สูงอายุเองอาจไม่ได้ต้องการรูปแบบการชีวิตท่ีเป็นไปตาม
ลูกหลานก าหนด กล่าวคือ ผมมีความเชื่อว่าผู้สูงอายุนั้น มีจิตใจท่ีอ่อนโยน อบอุ่น แต่กลับถูกจ ากัด
กรอบในการใช้ชีวิตจนน่าสงสาร แต่ว่า ความเชื่อนี้เป็นความเชื่อท่ีเป็นพื้นฐานและแรกสุดท่ีผมได้มี
ต่อผู้สูงอายุ ซ่ึงก็จะมีประสบการณ์ในช่วงวัยต่อ ๆ มาสะสมทับทบกันข้ึนมา 
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ต่อมาเม่ือผมได้เข้าเรียนมหาวิทยาลัย ผมได้เรียนในสาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์กร ผมค่อนข้างชื่นชอบวิชาเก่ียวกับจิตวิทยาพื้นฐานต่าง ๆ มากกว่าวิชาเก่ียวกับองค์กร ซ่ึงผมก็
สนใจเรียนแต่ส่ิงท่ีชอบเร่ือยมารวมไปท้ังวิชาจิตวิทยาการปรึกษาเบ้ืองต้นด้วย จนกระท้ังเม่ือช่วง
ท้ายของหลักสูตรผมมีโอกาสได้ไปฝึกงาน แล้วได้มีเหตุการณ์หนึ่งท่ีมีพนักงานอายุใกล้เกษียณมา
ระบายชีวิตของเขาให้ผมฟังโดยไม่ได้ต้ังตัว ในตอนนั้นผมก็ท าการรับฟังไปอย่างเต็มท่ีจนพนักงาน
คนนั้นสรุปและจบการสนทนาไปด้วยตัวเอง ท่ีผมท ามีเพียงการรับฟังและใช้ทักษะในการปรึกษา
เพียงเล็กน้อย ซ่ึงเหตุการณ์นี้เองท่ีกระตุ้นให้ผมเกิดเป็นความสนใจเก่ียวกับการปรึกษาข้ึนมาเพราะ
อยากท าให้ได้มากกว่าการรับฟัง อยากเรียนเพื่อจะเข้าใจตนเองและช่วยคนอ่ืนเม่ือมีโอกาส ผมจึงมา
เรียนต่อในสาขาจิตวิทยาการปรึกษา 

เม่ือได้มาเรียนต่อในสาขาจิตวิทยาการปรึกษาผมก็ได้รู้จักการปรึกษาลึกข้ึน จนกระท่ังได้
ไปฝึกประสบการณ์การท างานด้านจิตวิทยาการปรึกษา ความเป็นมาในอดีตก็เร่ิมจุดประกายให้ผม
ได้เห็นอะไรบางอย่าง ผมมีความซาบซ่ึงเ ม่ือท าการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุมากกว่าวัยอ่ืน ผม
อดทนรับฟังได้มากกว่าและบ่อยคร้ังท่ีผมเผลอมีความรู้สึกร่วมไปบ่อยกว่า ผมรู้สึกว่าวัยสูงอายุเป็น
วัยท่ีต้องการการปรึกษาท่ีพิเศษกว่าปกติท่ีท ากับวัยอ่ืน จนกระท่ังเม่ือได้มีโอกาสได้ทบทวนตัวเอง
จึงได้พบว่าประสบการณ์ในวัยเด็กของผมนั่นเอง ท่ีเป็นรากฐานความสนใจการท างานกับผู้สูงอายุนี้  
ถึงแม้ว่าในการฝึกประสบการณ์จะได้พบกับผู้รับบริการสูงอายุท่ีหลากหลาย บางคนก็ไม่ได้เป็นด่ัง
ท่ีผมเชื่อมาต้ังแต่เด็กว่าผู้สูงอายุจะอบอุ่นจะอ่อนโยน แต่ผมกลับรู้สึกว่ามีไม่มากนักและถึงแม้
อาจจะต้องท าการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุเหล่านั้นผมก็ยังรับได้ ในส่วนนี้กลับกลายเป็นต่อเติม
ให้ผมยังคงมีความเชื่อท่ีโอนเอียงไปในทิศทางบวกต่อผู้รับบริการสูงอายุเหมือนเดิม เพียงแต่
เพิ่มเติมเข้ามาว่าก็ไม่ได้เป็นอย่างท่ีคิดไว้ทุกคน และเพิ่มความเชื่อของผมเข้ามาอีกว่าผู้รับบริการ
สูงอายุนั้นเป็นวัยท่ีต้องการการปรึกษาและต้องการการปรึกษาในแบบท่ีต่างไปจากท่ีท ากับ
ผู้รับบริการวัยอ่ืน เนื่องจากการได้รับประสบการณ์ท าการปรึกษาพาให้เห็นว่าผู้รับบริการสูงอายุนั้น
มีปัจจัยรอบตัวต่างไปจากวัยอ่ืนไม่ว่าจะเป็นร่างกายท่ีอ่อนแอ การตัดสินใจท่ีไม่อาจตัดสินใจให้
ตัวเองได้อย่างเต็มท่ี ความรู้สึกสูญเสียไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการเสียคนใกล้ตัว ความตายท่ีใกล้เข้ามา 
ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลให้ผมเชื่อว่าการปรึกษากับผู้รับบริการผู้สูงอายุนั้นเป็นส่ิงส า คัญ และการปรึกษา
จะมีแนวทางท่ีต่างไปจากการปรึกษาปกติ เพื่อรองรับกับปัจจัยท่ีมีเฉพาะอยู่กับผู้สูงอายุเหล่านั้น  

กล่าวโดยสรุปได้ว่าผมมีความเชื่อว่าผู้สูงอายุนั้นอ่อนโยน อบอุ่น แม้บางคนจะต่าง
ออกไปบ้างแต่ก็เป็นส่วนน้อย เชื่อว่าการปรึกษานั้นเป็นส่ิงส าคัญส าหรับผู้รับบริการสูงอายุ และการ
ปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุนั้นจะมีแนวทางท่ีต่างไปจากการปรึกษาปกติ ดังนั้นผมจึงมีความ
สนใจท่ีจะท าการศึกษาเก่ียวกับ การท าการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุเป็นงานวิจัย เพื่อตอบรับกับ
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ความสนใจส่วนตัวนี้ และเพื่อพัฒนาให้ตัวผมนั้นสามารถท าการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุได้ดี
ข้ึนด้วย 

การทบทวนวรรณกรรมเชิงวิชาการ 
ในปัจจุบันแม้ประชากรโลกจะเพิ่มข้ึนด้วยอัตราท่ีน้อยกว่าอดีต (World Population 2020 

and historical, 2020)แต่ด้วยเทคโนโลยีท่ีก้าวหน้าตามยุคสมัย ส่งผลให้สังคมโลกนั้นก้าวเข้าสู่
สังคมผู้สูงอายุจากตัวเลขจ านวนประชากรผู้สูงอายุโลกกว่า 727ล้านคนหรือร้อยละ 9.3ของ
ประชากรโลกท้ังหมด  (World Population Aging 2020: Highlights, 2020)  และตรงกับปี 2563 
ประเทศไทย เรามีประชาการผู้สูงอายุจ านวน 12 ล้านคน หรือนับเป็นร้อยละ 18ของประชากรไทย
ท้ังหมด เรียกได้ว่าไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุแล้ว และหากจ านวนผู้สูงอายุมากเกินกว่าร้อยละ 20 ของ
ประชากรท้ังหมด ไทยเราก็จะก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์  (“สถานการณ์ผู้สูงอายุไทย พ.ศ.
2563,” 2564) ซ่ึงก็ควรมีการเตรียมการรับมือ  

ในด้านการเตรียมรับมือนั้น ในด้านของสุขภาพก็มีท้ังในด้านของสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตซ่ึงเป็นประเด็นท่ีละเอียดอ่อน เพราะตัวผู้สูงอายุเองนั้นก็ประสบกับความเส่ือมถอยของ
ร่างกายตามธรรมชาติอยู่แล้ว อีกท้ังประสบการณ์ชีวิตอันยาวนานของผู้สูงอายุ การสูญเสียบุคคล
ใกล้ตัวตามความเป็นไปของชีวิต และปัจจัยอีกนานับประการ ส่งผลให้ผู้สูงอายุนั้นมีความเส่ียงท่ีจะ
เกิดปัญหาด้านสุขภาพจิตอยู่มาก การฟื้นฟูผู้สูงอายุนั้นจึงไม่อาจให้ความส าคัญเพียงแต่ด้านร่างกาย
อย่างเดียวได้ ด้านจิตใจเองก็เป็นส่วนส าคัญส าหรับผู้สูงอายุด้วย (Mental health of older adults, 
2017)นอกจากนี้ก็พบงานวิจัยสนับสนุนว่าผู้สูงอายุท่ีมีอาการป่วยทางกายนั้นจะมีความต้องการการ
ปรึกษาหรือการบ าบัดเพื่อบ ารุงรักษาด้านจิตใจ (Trethewey-Spurgeon, 2004) สอดคล้องกันกับ 
Prince et al. (2014 as cited in He et al., 2016) ท่ีพบว่าผู้สูงอายุท่ีป่วยเป็นโรคในกลุ่มไม่ติดต่อเร้ือรัง 
หรือ NDCs (non-communicable diseases) คือกลุ่มโรคท่ีเกิดจากพฤติกรรมท่ีสะสมมายาวนานไม่
สามารถติดต่อได้เช่นโรคซึมเศร้า โรคเบาหวาน โรคหัวใจ เป็นต้น มีจ านวนเพิ่มข้ึนร้อยละ 33 จากปี 
1990 ถึงปี 2010 ผู้วิจัยจึงต้องการจะน าเสนอความส าคัญของการดูแลผู้สูงอายุท้ังในด้านร่างกายและ
ด้านจิตใจไปด้วยกัน  
 ในภาพกว้างนั้น องค์กรอนามัยโลก (WHO) ได้เสนอกลยุทธ์ในการรับมือการดูแลด้าน
จิตใจผู้สูงอายุ เนื้อหาส่วนหนึ่งได้กล่าวถึงการเตรียมสภาพสังคมและสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม

กับผู้สูงอายุมากข้ึน โดยให้มีการฝึกผู้เชี่ยวชาญด้านการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุเพื่อป้องกันรับมือกับ
โรคเร้ือรังในผู้สูงอายุ และรับมือในด้านสุขภาพจิต นอกจากนี้ก็มีมาตรการระยะยาวคือให้มีสถาน
ดูแลผู้สูงอายุท่ีสนับสนุนการเข้าสังคมกันระหว่างผู้สูงอายุด้วยกันเองและสนับสนุนการดูแล
ผู้สูงอายุ เป็นต้น สุดท้ายองค์กรอนามัยโลกได้สนับสนุนให้ท่ัวโลกหันมาสนใจการเตรียมรับมือ
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สังคมผู้สูงอายุและให้ความส าคัญสุขภาพจิตให้เทียบเท่าสุขภาพกาย (Mental health of older adults, 
2017) 
 เพื่อรับมือการดูแลสุขภาพจิตนี้เอง นักจิตวิทยาการปรึกษาจึงมีบทบาทในการท าการ
ปรึกษากับผู้สูงอายุด้วย ซ่ึงมีความแตกต่างกันวิชาชีพอ่ืน ตรงท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษานั้นให้
ความส าคัญกับความเป็นรายบุคคล ความเป็นอิสระ เคียงข้าง และสนับสนุนผู้สูงอายุในการปรึกษา 
ใช้ความสัมพันธ์อันดี ช่วยให้ผู้สูงอายุก้าวผ่านเร่ืองราวท่ียากล าบากในชีวิตได้ ไม่ว่าจะเป็นอดีตท่ี
ค้างคาหรือเร่ืองท่ีก าลังเผชิญอยู่ในปัจจุบัน ร่วมกันกับการเอ้ืออ านวยให้เกิดความเข้าใจการ
เปล่ียนแปลง ยอมรับความจริงท่ีเป็นอยู่จนก้าวผ่านไปได้ และเอาไปประยุกต์ใช้ได้ในชีวิตประจ าวัน 
(Carmen, 2013) ดังนั้นการปรึกษาจึงเป็นหนึ่งในศาสตร์ท่ีสามารถตอบรับความต้องการในการดูแล
สุขภาพจิตของผู้สูงอายุได้ 
 การปรึกษาผู้สูงอายุมีความเป็นมาต้ังแต่ในปี 1980 พบหลักฐานงานของ Dr. Lillien 
Martin ได้สร้าง Martin Method ข้ึนมา เป็นเทคนิคการบ าบัดส าหรับผู้สูงอายุด้วยการทบทวนชีวิต
ร่วมกับการปรับความคิดและพฤติกรรม(Knight, 2005 as cited in Dobbin, 2012) จนหลังจากนั้น 40 
ปีประเด็นด้านผู้สูงอายุและสุขภาพจิตได้เป็นขอบเขตหนึ่งของศาสตร์จิตวิทยา (Knight, 2005 as 
cited in Dobbin, 2012) ต่อมาในช่วงปี 1980 ถึง 1990 นับเป็นยุครุ่งเรืองท่ีสุดของความสนใจท่ีมีต่อ
การปรึกษาผู้รับบริการสูงอายุทีเดียว (Myers, 1992, 1995; Myers & Schwiebert, 1996; Myers & 
Sweeney, 1990 as cited in Fullen et al., 2019) ในระหว่างนั้นได้มีการประชุม Older Boulder ถึง 2 
คร้ัง คร้ังแรกเก่ียวกับการเผยแพร่ความรู้การปรึกษาผู้รับบริการสูงอายุ สร้างหลักสูตรในการพัฒนา
นักจิตวิทยามาท างานกับผู้รับบริการสูงอายุ (Santos & VadenBos, 1982 as cited in Dobbin, 2012)  
และอีกคร้ังเก่ียวกับการก าหนดความรู้พื้นฐานท่ีเป็นความสามารถเชิงปฏิบัติการด้านจิตวิทยา
ผู้สูงอายุ (Knight et al., 1995 as cited in Dobbin, 2012) แล้วความสนใจก็ลดน้อยลงหลังจากนั้น ใน
ปี 2019 Fullen et al. (2019)  ท าการศึกษาการตีพิมพ์บทความสาขาจิตวิทยาการปรึกษาท่ีเก่ียวข้อง
กับผู้สูงอายุใน 24 วารสารสาขาการปรึกษา ระหว่างปี 1992 ถึง 2018 กลับพบบทความท่ีมีหัวข้อ
เก่ียวข้องกับการปรึกษาผู้สูงอายุอยู่เพียง 188 งานจาก 11,223 งานวิจัย ซ่ึงนับได้เป็นเพียงร้อยละ 
1.687 เท่านั้น 
 ในไทยนี้ก็มีความสนใจในด้านสุขภาพจิตอยู่แล้วเห็นได้จาก แนวทางการดูแลทางด้าน
สังคมจิตใจของผู้สูงอายุเพื่อป้องกันปัญหาสุขภาพจิต ท่ีสร้างข้ึนเพื่อให้พยาบาลมีความรู้ด้าน
สุขภาพจิต (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2558) และมีงานท่ีน าเอาความสุข 5 มิติของกรม
สุขภาพจิตมาออกแบบเป็นกิจกรรมส าหรับผู้สูงอายุ และเสนอแนะให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเอา
รูปแบบกิจกรรมนี้ไปใช้ (ต่อศักด์ิ กาญจนทรัพย์สิน, 2018) นอกจากนี้ก็มีงานสร้างเครือข่ายสุขภาพ
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ในชุมชนเพื่อการส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกันสุขภาพจิตในผู้สูงอายุ งานนี้ก็เสนอให้สร้าง
เครือข่ายโดยอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในชุมชน (สมเกียรติ สุนธรัตน์ , 2018) จากท่ีได้ยก
มาท้ัง 3 งานนี้ ผู้วิจัยต้องการจะชี้ให้เห็นว่ามีความสนใจด้านสุขภาพจิตจากหลายภาคส่วนในไทย 
ไม่ว่าจะเป็นพยาบาล สังคม ชุมชน และหากจะมองในมุมท่ีเฉพาะเข้ามาอีก ก็จะพบงานวิจัยท่ีใช้
จิตวิทยาการปรึกษากับผู้สูงอายุอยู่ เช่นงานของ สมัย พรหมประดิษฐ์ (2546) ท างานวิจัยการปรึกษา
กลุ่มเร่ือง ผลการให้ค าปรึกษากลุ่มโดยการประยุกต์การคิดตามหลักโยนิโสมนสิการของศาสนา
พุทธต่อความว้าเหว่ของผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์คนชรา อีกงานวิจัยหนึ่งของ เฉลิมวรรณ เกตุ
สวาสด์ิ (2545) ท าการวิจัยเปรียบเทียบการปรึกษากลุ่มกับการระลึกความหลังแบบกลุ่มเร่ือง ผลของ
การระลึกถึงความหลังแบบกลุ่มและการให้ค าปรึกษาแบบภวนิยมแบบกลุ่ม ท่ีมีต่อความผาสุกใน
ชีวิตของผู้สูงอายุ เป็นต้น ท้ังสองงานท่ียกมาข้างต้นน ามาเพื่อให้เห็นว่ามีการศึกษาวิจัยเพื่อทดสอบ
ผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยากับผู้สูงอายุอยู่แล้วในไทย แต่หากเป็นงานวิจัยท่ีมุ่งมาศึกษาตัว
นักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีท างานกับผู้รับบริการสูงอายุกลับมีการศึกษาอยู่เพียงจ านวนน้อย 
 เม่ือมามองความสนใจในการท าการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุแล้วก็ยังคงไม่ได้
ค าตอบท่ีชัดเจนนัก เม่ือผู้วิจัยทบทวนวรรณกรรมพบงานวิจัยหลายงานท่ีศึกษาท้ังในนักศึกษาสาขา
จิตวิทยาและในนักจิตวิทยาการปรึกษา พบว่ามีท้ังงานท่ีสรุปว่ามีความสนใจในการปรึกษาผู้สูงอายุ
และไม่สนใจ แต่มีส่ิงหนึ่งท่ีทุกงานนั้นพบร่วมกัน นั่นก็คือความต้องการความรู้ เก่ียวกับการปรึกษา
ผู้สูงอายุอยู่อย่างต่อเนื่อง (Dobbin, 2012; Santiago, 2013; Nielsen, 2015; Fullen, 2018;) 
 นอกเหนือไปจากความสนใจในการท างานการปรึกษาแล้ว ยังมีอีกประเด็นท่ีมี
ความส าคัญไม่น้อยไปกว่ากันเลยนั่นก็คือ ผลจากการท าการปรึกษากับผู้สูงอายุท่ีเกิดข้ึนกับ
นักจิตวิทยาการปรึกษา ซ่ึงประเด็นนี้พบว่า ในการท าการปรึกษากับผู้สูงอายุนั้นจะมีบางคร้ัง ท่ี
นักจิตวิทยาการปรึกษาถ่ายโยงเอาผู้รับบริการสูงอายุตรงหน้า ไปสู่ผู้สูงอายุในครอบครัว หรือไปสู่
ตัวเองในอนาคตได้ และอาจกลายเป็นการสร้างกรอบความคิดเก่ียวกับผู้สูงอายุข้ึนในตัวนักจิตวิทยา
การปรึกษาเองโดยไม่รู้ตัว (Santiago, 2013) นอกจากนี้ก็เกิดเป็นผลอ่ืนได้อีกมากมาย ไม่ว่าจะเป็น
การพาให้นักจิตวิทยาการปรึกษากังวลอนาคตตนเอง นักจิตวิทยาการปรึกษาถูกผู้รับบริการมองว่า
เป็นเด็ก หรือบางคร้ังก็พาให้สะท้อนถึงความหมายในชีวิตให้กลับมาไตร่ตรองตัวเอง (Collins, 
2013) ซ่ึงประเด็นนี้หากนักจิตวิทยาการปรึกษาไม่ตระหนักถึงความคิดและความรู้สึกเหล่านี้ ย่อม
เกิดผลกระทบต่อกระบวนการปรึกษาได้ (Brockett and Gleckman, 1991 as cited in Schroeder, 
1992)  
 ท้ังความสนใจและการศึกษาผลท่ีเกิดกับนักจิตวิทยาการปรึกษานี้ ล้วนเป็นประเด็นท่ี
ยังคงมีพื้นท่ีว่างให้มาเติมเต็มได้ ท้ังใจเชิงความรู้ท่ียังเป็นท่ีต้องการ และในเชิงผลกระทบท่ีไม่อาจ
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พบเจอได้ในการปรึกษากับผู้รับบริการวัยอ่ืน งานวิจัยนี้จึงไปศึกษาจากผู้มีประสบการณ์มาเพื่อ
ตระเตรียมความพร้อมและกระตุ้นความสนใจของนักจิตวิทยาการปรึกษาให้พร้อมส าหรับสังคม
ผู้สูงอายุท่ีก าลังใกล้เข้ามา 
 สรุปว่าปัจจุบันสังคมโลกก าลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ และจ าเป็นต้องเตรียมการรับมือ
ในเร่ืองของการดูแลผู้สูงอายุท้ังในด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิต ซ่ึงจิตวิทยาการปรึกษาเองก็เป็น
ทางเลือกหนึ่งท่ีสามารถตอบรับการดูแลสุขภาพจิตของผู้สูงอายุได้ แม้ว่าปัจจุบันจะมีงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้องกับการปรึกษาผู้รับบริการสูงอายุอยู่แล้วท้ังในต่างประเทศและในไทย แต่อย่างไรก็ตาม
งานวิจัยท่ีมุ่งศึกษามุมมองจากนักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีท างานกับผู้รับบริการสูงอายุเลยยังคงขาด
แคลน ประกอบกับพบว่าผู้ท่ีก าลังศึกษาสาขาจิตวิทยาและนักจิตวิทยา มีความสนใจเก่ียวกับองค์
ความรู้ในการท าการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุ แล้วก็มีความสนใจเก่ียวกับผลท่ีเกิดกับตัว
นักจิตวิทยาการปรึกษาเม่ือท างานกับผู้รับบริการสูงอายุอยู่  จึงเป็นช่องว่างเพียงพอให้การศึกษาวิจัย
คร้ังนี้เข้ามาเติมเต็มและคาดหวังท่ีจะได้เป็นส่วนหนึ่งของรากฐานส าหรับการศึกษาวิจัยต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาแนวทางการท าการปรึกษาเชิงจิตวิทยากับผู้สูงอายุของนักจิตวิทยาการ

ปรึกษา 
2. เพื่อศึกษามุมมองของนักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีมีต่อผู้รับบริการสูงอายุ 
3. เพื่อศึกษาผลจากการท างานการปรึกษากับผู้สูงอายุท่ีเกิดข้ึนกับนักจิตวิทยาการปรึกษา 
 

ค าถามการวิจัย 
1. นักจิตวิทยาการปรึกษามีแนวทางการท าการปรึกษาเชิงจิตวิทยากับผู้สูงอายุอย่างไร 
2. นักจิตวิทยาการปรึกษามีมุมมองต่อผู้รับบริการสูงอายุอย่างไร 
3. การท างานการปรึกษากับผู้สูงอายุส่งผลต่อนักจิตวิทยาการปรึกษาอย่างไร 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษาด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เชิง
ปรากฏการณ์วิทยาแบบตีความ (IPA) ซ่ึงต้ังอยู่บนฐานคิดเชิงทฤษฎี 3 ฐาน ได้แก่ 

ปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology) มุ่งศึกษาปรากฏการณ์หนึ่ง ๆ ตามการรับรู้ของ
ผู้เข้าร่วมวิจัยเพื่อท่ีจะท าความเข้าใจว่าบุคคลรับรู้และเข้าใจส่ิง ท่ีเขาได้ประสบหรือก าลังประสบ
อย่างไร หรืออีกนัยหนึ่งก็คือปรากฏการณ์วิทยามุ่งท่ีจะศึกษาปรากฏการณ์หนึ่ง  ๆ ตามท่ีบุคคลให้
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ความหมายโดยมิได้มุ่ง ท่ีจะศึกษาปรากฏการณ์ตามท่ีเกิดข้ึนจริง จุดเน้นดังกล่าวเป็นฐานท่ีมาของ
วัตถุประสงค์การวิจัยนี้ท่ีต้องการท าความเข้าใจการท างานการปรึกษากับผู้สูงอายุตามการรับรู้ของ
นักจิตวิทยาการปรึกษาผู้มีประสบการณ์  

อรรถปริวรรตศาสตร์ (Hermeneutics) ท่ีเน้นการตีความประสบการณ์ เพื่อให้เกิดความ
เข้าใจในประสบการณ์อย่างลึกซ้ึงถึงรายละเอียดและเชื่อมโยงความเข้าใจให้เห็นถึงภาพรวมท้ังหมด
ของประสบการณ์ แล้วใช้ภาพรวมในการร่วมตีความรายละเอียดของประสบการณ์ เป็นวงกลมแห่ง
การตีความให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างส่วนย่อยและส่วนรวม เกิดเป็นความเข้าใจต่อ
ประสบการณ์อย่างสมบูรณ์มากข้ึน ซ่ึงการตีความนี้เองท่ีจะช่วยให้สามารถเกิดความเข้าใจ
ประสบการณ์ของนักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีท างานการปรึกษากับผู้สูงอายุได้ในเชิงลึกมากข้ึน  

การศึกษาเฉพาะบุคคล (Ideography) มุ่งให้ความส าคัญกับการศึกษาปรากฏการณ์หนึ่ง ๆ 
ในเชิงลึกจนเห็นถึงความแตกต่าง ต้ังแต่การเก็บข้อมูลไปจนถึงการวิเคราะห์ข้อมูล ท่ีเร่ิมศึกษาจาก
แต่ละบุคคลก่อนน ามาวิเคราะห์ร่วมกันในตอนท้าย ก็จะช่วยให้เห็นท้ังความเหมือนกันและความ
แตกต่างของข้อมูล ซ่ึงเหมาะสมกับการศึกษาปรากฏการณ์ท่ีมีความแตกต่างแต่เหมือนกันอย่างการ
ท าการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุนี้ เพราะมีลักษณะเป็นกระบวนการท่ีด าเนินไปในทิศทาง
เดียวกัน ขณะเดียวกันก็แตกต่างกันไปตามกระแสของการปรึกษาในแต่ละคร้ัง  
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ได้แนวทางการท าการปรึกษากับผู้สูงอายุจากมุมมองของนักจิตวิทยาการปรึกษา 
2. ได้ทราบมุมมองของนักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีมีต่อผู้รับบริการสูงอายุ 
3. ได้ทราบผลจากการท างานการปรึกษากับผู้สูงอายุท่ีเกิดข้ึนกับนักจิตวิทยาการปรึกษา 
4. ได้เผยแพร่การปรึกษาเชิงจิตวิทยาผ่านมุมมองของนักจิตวิทยาการปรึกษาให้เป็นท่ี

รู้จักมากข้ันในสังคม 
5. ได้กระตุ้นให้หลากหลายภาคส่วนเห็นความส าคัญของการพัฒนาผู้ท างานด้านจิตใจ

กับผู้สูงอายุ 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ใช้การตีความประสบการณ์
ของผู้เข้าร่วมวิจัยในเชิงลึกให้เห็นโครงสร้างประสบการณ์ท่ีมีร่วมกันและรายละเอียด ท่ีแตกต่างกัน
ของแต่ละผู้เข้าร่วมวิจัย เพื่อศึกษาประสบการณ์การท าการปรึกษากับผู้สูงอายุของนักจิตวิทยาการ
ปรึกษา(ผู้เข้าร่วมวิจัย) ท่ีได้มีประสบการณ์ท าการปรึกษากับผู้สูงอายุและยังคงท าการปรึกษากับ
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ผู้สูงอายุอยู่ในปัจจุบัน โดยเข้าถึงผู้เข้าร่วมวิจัยด้วยการประชาสัมพันธ์ผ่านโปสเตอร์ไปในเครือข่าย
วิชีพ และวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball sampling)  ศึกษากับผู้เข้าร่วมวิจัยจ านวน 
5 คน เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างตามแผนการสัมภาษณ์ พร้อมบันทึกเทปการ
สัมภาษณ์  
 

นิยามศัพท์ 
การปรึกษาเชิงจิตวิทยา หมายถึง การท างานหรือด าเนินกระบวนการการปรึกษาเชิง

จิตวิทยา โดยนักจิตวิทยาการปรึกษา หรือใช้ค าว่าการปรึกษาเพื่อความกระชับและความล่ืนไหลใน
การบรรยาย 

นักจิตวิทยาการปรึกษา หมายถึง ผู้ท่ีส าเร็จการศึกษาในสาขาจิตวิทยาการปรึกษา หรือใช้
ค าว่านักปรึกษาเพื่อความกระชับและความล่ืนไหลในการบรรยาย 

ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้เข้ารับบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ท้ังหมด 
ผู้รับบริการสูงอายุ หมายถึง ผู้เข้ารับริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ท่ีมีอายุมากกว่า 60 ปี

ข้ึนไป หรือใช้ค าว่าผู้สูงอายุเพื่อความกระชับและความล่ืนไหลในการบรรยาย 
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บทท่ี 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 ในการทบทวนวรรณกรรมนี้ ผู้วิจัยได้เร่ิมต้นจากการศึกษาวิทยานิพนธ์ ดุษฏีนิพนธ์ 
บทความวิจัย บทความวิชาการ รวมถึงเอกสารทางวิชาการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการปรึกษาผู้สูงอายุ 
และนักจิตวิทยาการปรึกษาผู้สูงอายุ บนฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ อาทิเช่น ResearchGate, EThOS, 
ProQuest, ScienceDirect, Scopus, Google Scholar, ThaiLIS TDC และ เครือข่ายห้องสมุด
มหาวิทยาลัยไทย เป็นต้น โดยใช้เข้าใช้งานผ่านเว็บไซต์ห้องสมุดของมหาวิทยาลัยบูรพา เพื่อให้
สามารถใช้งานฐานข้อมูลได้ในฐานะสมาชิก  จนได้ข้อมูลครอบคลุมเนื้อหาท่ี ผู้วิจัยสนใจศึกษา แล้ว 
ผู้วิจัยจึงน าข้อมูลเหล่านั้นมาคัดเลือก ตัดเอาเนื้อหาท่ีไม่เก่ียวข้องออก รวบรวมเนื้อหาท่ีตรงกับ
หัวข้อท่ีก าลังศึกษาและใกล้เคียงกัน เข้าด้วยกันจนได้มาเป็นหัวข้อท่ีจะกล่าวถึงในบทนี้ ซ่ึงประกอบ
ไปด้วยหัวข้อดังต่อไปนี้ 1.สังคมผู้สูงอายุกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 2. นักจิตวิทยาการปรึกษาใน
การท างานการปรึกษากับผู้สูงอายุ 3.แนวคิดท่ีเก่ียวข้องส าหรับการปรึกษาในผู้สูงอายุ 4.ช่องว่างทาง
ระเบียบวิธีวิจัยเก่ียวกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในปัจจุบัน 5.บทความท่ีเก่ียวข้อง และ 6.บทสรุปการ
ทบทวนวรรณกรรม  

สอดรับกับปรัชญาการวิจัยด้านคุณวิทยาท่ีเป็นฐานคิดของงานวิจัยนี้ (ดูการสะท้อน
ตนเองเพิ่มเติมได้ในบทท่ี 3) นอกเหนือจากการน าเสนอเนื้อหาท่ีได้จากากรทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวข้องกับประเด็นการวิจัยแล้ว ผู้วิจัยจะน าเสนอเนื้อหาในส่วนท่ีเป็นการสะท้อนจากตัวตนของ
ผู้วิจัย(Personal Reflexivity) ควบคู่กันไปด้วย เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงความคิด ความเชื่อ ค่านิยม
ประสบการณ์ ท่ีผู้วิจัยมีต่อประเด็นเนื้อหาในส่วนต่าง ๆ ท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม โดย
เนื้อหาท่ีมาจากการสะท้อนตัวตนผู้วิจัยจะปรากฏในกล่องแยกต่างหากจากเนื้อหาการทบทวน
วรรณกรรม และในการเขียนสะท้อนตัวตนดังกล่าวผู้วิจัยจะใช้สพรรนามบุรุษท่ี 1 เป็นค าว่า “ผม” 
แทนค าว่า “ผู้วิจัย” เพื่อท่ีจะแยกอย่างชัดเจน ระหว่างเนื้อหาท่ีมาจากมุมมองความคิดส่วนตัวของ
ผู้วิจัยท่ีมีต่อประเด็นการวิจัย และเนื้อหาท่ีได้มาจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง  

 

ส่วนที่ 1 สังคมผู้สูงอายุกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 
โลก-อาเซียน-ไทย  

 ความเปล่ียนแปลงของประชากรโลกมีแนวโน้มสูงอายุข้ึนตามความอายุยืนยาวข้ึน ของ
ประชากร ในปี 2020 โลกมีจ านวนผู้สูงอายุกว่า 727 ล้านคน หรือนับเป็นร้อยละ 9.3 จากประชากร
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โลกท้ังหมด และยังคงมีทิศทางเพิ่มสูงข้ึนต่อไป  (World Population Aging, 2020; Highlights, 
2020) และตรงกันกับปี พ.ศ. 2563 ไทยก็มีประชากรผู้สูงอายุ 12 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 18 ของ
ประชากรท้ังหมด ซ่ึงนับได้ว่าประเทศไทยก็เป็นสังคมผู้สูงอายุแล้ว และหากมีผู้สูงอายุเกินร้อยละ 
20 ของประชากรท้ังหมดก็จะกลายเป็นสังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ (สถานการณ์ผู้สูงอายุไทย, 
2563, 2564)  สะท้อนให้เห็นทิศทางจ านวนผู้สูงอายุท่ีก าลังเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่องของประชากรไทย
ในปัจจุบัน 

ความส าคัญของการดูแลร่างกายและจิตใจ 
 ประเด็นปัญหาสุขภาพจิตในผู้สูงอายุนี้องค์กรอนามัยโลก(WHO) ชี้ให้เห็นว่าเป็น
ประเด็นท่ีควรให้ความส าคัญละเอียดอ่อน เพราะในผู้สูงอายุการเผชิญกับปัญหาสุขภาพไม่ว่าจะท้ัง
สุขภาพกายและสุขภาพจิตนั้น การจะฟื้นฟูให้กลับคืนสู่สภาพปกตินั้นไม่ง่ายเลย อีกท้ังผู้สูงอายุนั้น
มีปัจจัยเส่ียงท่ีจะส่งผลให้เกิดปัญหาสุขภาพจิตอยู่มากจากประสบการณ์อันยาวนานในชีวิต อย่าง
ความเครียดท่ีทุกคนต่างต้องพบเจอเป็นปกติแต่ในผู้สูงอายุความเครียดกลับมีอิทธิพลมากข้ึนจาก
การสูญเสียความสามรถสมรรถภาพต่าง ๆ ท่ีถดถอยไปตามกาลเวลา เป็นต้น เพราะสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตนั้นส่งผลต่อกัน การพบเจอกับปัญหาต่าง ๆ ย่อมกระทบต่อกันอย่างต่อเนื่องและการ
ฟื้นฟูเองก็ย่อมควรจะด าเนินควบคู่กันไปท้ังทางร่างกายและจิตใจเช่นกัน (Mental health of older 
adults, 2017) 
 สอดคล้องกับทิศทางข้างต้น บทความวิชาการของ Fullen (2016) ได้กล่าวถึงกระบวน
ทัศน์ของ Wellness หรือการมีสุขภาพดี โดยมุ่งเน้นท่ีความต้องการของบุคคลในทุกมิติของชีวิต ซ่ึง
มีทิศทางไปในการป้องกันและเสริมสร้างสุขภาพ ด้วยการใช้จุดแข็งและทรัพยากรจากในตัวบุคคล
เองเป็นหลัก ซ่ึงก็มีอยู่หลากหลายแง่มุมท้ังด้านอารมณ์ สังคม ความเชื่อ และร่างกาย นอกจากนี้ 
Fullen ก็ได้กล่าวถึงการท างานของนักจิตวิทยาการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุเอาไว้ด้วยว่าควรให้
ความส าคัญกับปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับความอายุยืนและคุณภาพชีวิตของผู้รับบริการสูงอายุ ซ่ึง
นั่นก็รวมถึงด้านอารมณ์และสุขภาพจิตด้วย ในทางเดียวกันความสัมพันธ์ทางสังคมก็เป็นอีกหนึ่ง
ปัจจัยสนับสนุนด้วย และรวมไปถึงศาสนาและความเชื่อท่ีจะช่วยเติมเต็มความหมายและเป้าหมาย
ของชีวิตอีกด้วย 
 และมีงานวิจัยของ Trethewey-Spurgeon (2004)ท่ีสนับสนุนไว้ว่าผู้สูงอายุท่ีประสบกับ
อาการป่วยทางกายนั้น จะมีความต้องการการปรึกษาหรือการบ าบัดเพื่อเยียวยาด้านจิตใจ เม่ือต้อง
เผชิญกับความต่ืนตระหนกเม่ือพบว่าตนเองนั้นมีสมรรถภาพลดลงจากอาการป่วยทางกายและความ
กลัวความตายท่ีก าลังคืบคลานเข้าใกล้ ความสูญเสียท่ีรุมเร้าผู้สูงอายุนี้น ามาสู่ความรู้สึกกังวล หมด
หนทาง (helplessness) และแยกตัวออกจากสังคม (isolation) ในผู้สูงอายุ  
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 อีกท้ังPrince et al. (2014 as cited in He et al., 2016) พบว่าผู้สูงอายุท่ัวโลกท่ีได้ป่วยเป็น
โรคในกลุ่มโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง หรือ NCDs (non-communicable diseases) ซ่ึงเป็นโรคท่ีเกิดจาก
พฤติกรรมของตัวเองนั้น พุ่งสูงข้ึนถึง 33 เปอร์เซ็นต์ จากปี 1990 ถึงปี 2010 โดยท่ีในกลุ่มโรคนี้มี
โรคส าคัญท่ีได้รับผลจากท้ังสุขภาพจิตและสุขภาพกาย อย่างโรคหัวใจ โรคปอด โรคเบาหวาน โรค
ซึมเศร้า และโรคความจ าเส่ือม(Dementia)  
 ประเด็นโรคกลุ่มไม่ติดต่อเร้ือรัง นี้ก็มีบทความเชิงนโยบายของ Ngo et al. (2013) แสดง
ให้เห็นว่าในอดีตความเจ็บป่วยทางจิตใจนั้นไม่เป็นท่ีรู้จัก เนื่องจากความเข้าใจระหว่างสุขภาพจิต
และโรคอ่ืนนั้นยังคลุมเครือ ความคลุมเครือในอดีตนี้ส่งผลให้ในปัจจุบันมีคนท่ีมีท้ังโรคกลุ่มไม่
ติดต่อเร้ือรังพร้อมกับความเจ็บป่วยทางจิตใจอยู่พร้อมกัน ซ่ึงโรคไม่ติดต่อเร้ือรังเหล่านี้ มีความเชื่อ
โยงกันอย่างซับซ้อน โดยปัจจัยเส่ียงของโรคกลุ่มไม่ติดต่อเร้ือรัง  อย่างเช่น การขาดสารอาหาร 
ร่างกายเฉื่อยชา การสูบบุหร่ี และการด่ืมแอลกอฮอล์อย่างหนัก ล้วนถูกเร่งทวีคูณได้ จากการมี
สุขภาพจิตท่ีย่ าแย่ 
 นอกจากนี้ยังพบสถิติการฆ่าตัวตายในผู้สูงอายุสูงเป็นอันดับ 2 รองจากช่วงวัยท างาน 
โดยมีสาเหตุ 3 ดันดับแรกคือ ความสัมพันธ์กับคนใกล้ชิด โรคเร้ือรังทางกาย และโรคซึมเศร้า (สถิติ
ผู้สูงอายุฆ่าตัวตายสูงอันดับ 2 อาชีพต ารวจก็ด้วย, 2561) 
 ดังท่ียกมาข้างต้น กล่าวถึงเพื่อชี้ให้เห็นประเด็นสุขภาพของผู้สูงอายุท่ีมีความส าคัญท้ัง
ด้านร่างกายและจิตใจ เม่ือร่างกายเจ็บป่วยก็ท าให้สภาพจิตใจย่ าแย่ลงได้ และหากจิตใจอ่อนแอก็
ส่งผลต่อสภาพร่างกายได้ด้วยเช่นกัน ดังนั้นการดูแลจึงควรให้ความสนใจท้ังด้านร่างกายและจิตใจ
ร่วมกัน สอดรับกับแนวทางขององค์กรอนามัยโลก (WHO) ข้างต้น 

แผนการรับมือด้านจิตใจส าหรับสังคมผู้สูงอายุ 
 องค์กรอนามัยโลก (WHO) ได้เสนอกลยุทธ์แนวทาง ในการรับมือต่อความต้องการใน
การดูแลสุขภาพจิตของผู้สูงอายุไว้หลายประการ ซ่ึงมีเนื้อหาส่วนหนึ่งท่ีได้กล่าวถึงการเตรียมสภาพ
สังคมแวดล้อมให้เหมาะสมกับสังคมผู้สูงอายุ โดยมีการฝึกผู้เชี่ยวชาญในด้านการดูแลสุขภาพ
ผู้สูงอายุเพื่อป้องกันและจัดการกับโรคเร้ือรังในผู้สูงอายุรวมท้ังในด้านสุขภาพจิต ระบบประสาท  
และโรคจากการใช้สารเสพติด ออกแบบมาตรการในการรับมือกับสุขภาพในระยะยาวรวมท้ังมี
สถานดูแลผู้สูงอายุ (palliative care) เพื่อสนับสนุนการสังคมระหว่างผู้สูงอายุและการดูแลผู้สูงอายุ  
และนอกจากนี้ยังสนับสนุนให้มีการพัฒนาฟื้นฟูผู้สูงอายุในด้านความคิด จิตใจ ระบบประสาท การ
ใช้สารเสพติด ท้ังจากการใช้กระบวนการต่าง ๆ (intervention) และการใช้ยา (medicines) และ
สุดท้ายได้สนับสนุนให้ท่ัวโลกหันมาสนใจการเตรียมตัวรับมือกับสังคมผู้สูงอายุท่ีก าลังใกล้เข้ามา
ในด้านการดูแลสุขภาพจิตให้เทียบเท่ากับการดูแลในด้านสุขภาพกาย โดยสมาชิกในองค์กรอนามัย
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โลก WHO ได้มีข้อตกลงร่วมกันในการพัฒนาการฟื้นฟูดูแลและพัฒนาสุขภาพจิต ท้ังส าหรับการ
ด าเนินชีวิตได้อย่างเป็นสุข การป้องกัน การฟื้นฟูผู้ป่วยทางจิต รวมท้ังผู้สูงอายุ ผ่านการให้
ความส าคัญกับเป้าหมายหลัก 4 ประการ ได้แก่ การเป็นผู้น าในการพัฒนาการจัดการในด้าน
สุขภาพจิต การพัฒนาระบบการดูแลสังคมและสุขภาพจิตผู้สูงอายุในสังคม มีมาตรการในการฟื้นฟู
และป้องกันโรคทางจิต มีการเผยแพร่ให้ความรู้ในด้านสุขภาพจิตอย่างถูกต้องและท่ัวถึง รวมท้ังมี
การประเมินและการศึกษาวิจัยในด้านสุขภาพจิต (Mental health of older adults, 2017)  

ความส าคัญของการปรึกษาส าหรับผู้สูงอายุ 
 เพื่อตอบรับในด้านการดูแลด้านจิตใจนี้เองการปรึกษาเชิงจิตวิทยาจึงเป็นทางเลือกหนึ่งท่ี
สามารถตอบรับได้ เนื่องจากการปรึกษาจะมีบทบาทในการดูแลด้านจิตใจผู้สูงอายุร่วมกันกับสห
วิชาชีพไม่ว่าจะเป็นนักกายภาพ นักสังคม เป็นต้น ในส่วนของนักจิตวิทยาการปรึกษาจะต่างไป
ตรงท่ีเน้นความเป็นรายบุคคล ให้ความส าคัญกับความอิสระของผู้สูงอายุ เคียงข้างและสนับสนุน
ผู้สูงอายุ ในการปรึกษานั้นสัมพันธภาพในการปรึกษาเป็นส่วนส าคัญมากท่ีช่วยให้ผู้สูงอายุเปิดเผย
เร่ืองราวท่ีค้างคาใจ สถานการณ์ ความสัมพันธ์ รวมไปถึงอดีตได้อย่างเป็นอิสระ แม้ผู้สูงอายุจะ
สับสนหรือมีความคิดเดิมอยู่อย่างไร นักจิตวิทยาการปรึกษาจะช่วยให้ผู้สูงอายุได้เข้าใจกับเร่ืองราว
จนก้าวผ่านได้ หัวใจส าคัญเลยก็คือการเอ้ืออ านวยให้เกิดความเข้าใจ การเปล่ียนแปลง และยอมรับ
กับสถานการณ์ใหม่จนก้าวผ่านมาได้และสามารถเอาไปประยุกต์ใช้กับเร่ืองอ่ืนในชีวิตประจ าวันได้ 
(Carmen, 2013) และมีอีกสองงานวิจัยท่ีได้กล่าวสอดคล้องกัน ถึงประสบการณ์จากช่วงชีวิตอัน
ยาวนานของผู้สูงอายุส่งผลให้มีเร่ืองราวมากมายท่ีผ่านเข้ามาในชีวิตมากกว่าวัยอ่ืน ซ่ึงเป็นหนึ่งใน
ปัจจัย ท่ีร่วมกันสนับสนุนให้มีการปรึกษาส าหรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะทาง (Maples & Abney, 2006; 
Collins, 2013)  ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าการปรึกษาผู้สูงอายุ (Gerocounseling) เป็นศาสตร์ท่ีพัฒนาข้ึนมา
จากการปรึกษา (Counseling) ปกติ โดยมีการเพิ่มความสามรถและทักษะเฉพาะทางท่ีมีความจ าเ ป็น
ส าหรับผู้สูงอายุเข้ามาเพื่อรองรับการดูแลด้านจิตใจกับผู้สูงอายุ (Maples & Abney, 2006) 
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 ดังนั้นการปรึกษาทางจิตวิทยาส าหรับผู้สูงอายุจึงเป็นบริการท่ีมีความเหมาะสมในการ
ตอบรับกับความต้องการในการดูแลด้านจิตใจและร่างกายส าหรับผู้สูงอายุ อันจะน าไปสู่การตอบ
รับต่อความต้องการและสังคมผู้สูงอายุท่ีก าลังใกล้เข้านี้ 

 

ประวัติการปรึกษาผู้สูงอายุ 
 การปรึกษาผู้สูงอายุ (Gerontological Counseling หรือเรียกย่อว่า GC) นี้ครอบคลุมถึงการ
ปรึกษาท่ีจัดข้ึนเพื่อให้บริการส าหรับผู้สูงอายุ สังคมผู้สูงอายุ และการเปล่ียนผ่านสู่ช่วงวัยสุดท้าย
ของชีวิต โดยจ าเป็นต้องมีแนวทางและการฝึกฝนเฉพาะทาง (Fullen, 2019; Myers, 1992; Myers & 
Harper, 2004 as cited in Fullen, 2018) โดยความสนใจในการปรึกษาผู้สูงอายุนี้ได้เร่ิมต้น 
 ในช่วงปี 1920 พบว่ามีหลักฐานการท างานของนักจิตวิทยากับผู้รับบริการสูงอายุเป็นคร้ัง
แรก โดย Dr. Lillien Martin ได้สร้าง Martin Method ข้ึนมา เป็นเทคนิคการบ าบัดส าหรับ
ผู้รับบริการสูงอายุ ประกอบไปด้วยการทบทวนชีวิตท่ีผ่านมาร่วมกับการปรับความคิดและ
พฤติกรรม (life review and modifying cognitive and behavioral patterns) (Knight, 2005 as cited in 
Dobbin, 2012) และหลังจากนั้นไม่ถึง40ปี ประเด็นด้านผู้สูงอายุและสุขภาพจิตก็ได้เป็นขอบเขต
หนึ่ง (subfield) ของศาสตร์จิตวิทยา (Knight, 2005 as cited in Dobbin, 2012) 
 ช่วงปี 1960 มีความทุ่มเทจากนักจิตวิทยาหลายคนในการพัฒนาทฤษฎีส าหรับการท างาน
กับผู้สูงอายุ หนึ่งในนั้นคนแรกก็คือ Erik Erikson กับทฤษฎีพัฒนาการจิตสังคม (psychosocial 

การสะท้อนตนเอง (ความส าคัญของการปรึกษาส าหรับผู้สูงอายุ) 
 ตัวผมเองนั้นก็เคยได้รับแรงบันดาลใจท่ีท าให้มาศึกษาต่อในสาขาจิตวิทยาการปรึกษา จาก
ประสบการณ์ในการฝึกงานแล้วได้รับฟังผู้ท่ีก าลังเตรียมพร้อมสู่การเกษียณ และจากการเรียนและการฝึก
ปฏิบัติการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาการปรึกษา ก็ได้ส่งผลอย่างมากให้ผมมีความสนใจในการปรึกษาผู้สูงอายุ
มากข้ึน ท้ังจากมุมมองท่ีมีหลากหลายและลึกซ้ึง และจากประสบการณ์ในชีวิตอันยาวนานท าให้ผู้สูงอายุเป็น
ช่วงวัยท่ีได้พบเจอกับเร่ืองราวมาอย่างหลากหลาย ส่งผลให้การปรึกษาผู้สูงอายุนั้นอุดมไปด้วยเร่ืองราวอัน
น่าสนใจ ผมจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการปรึกษาผู้สูงอายุให้มากกว่าท่ีได้เรียนรู้มา แต่ดังท่ีได้กล่าวไว้ข้างต้น 
การปรึกษาผู้สูงอายุนั้นไม่ได้เป็นท่ีแพร่หลายนักท้ัง ท่ีมีความส าคัญ ส่งผลให้ผมได้ตัดสินใจท่ีจะท าการศึกษา
การปรึกษาเชิงจิตวิทยากับผู้รับบริการสูงอายุผ่านมุมมองของนักจิตวิทยาการปรึกษาด้วยตัวเอง ส่วนหนึ่งเพื่อ
สังคมและสาขาวิชาชีพ และอีกส่วนหนึ่งก็เพื่อตัวผมเอง 
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development) ของเขาในปี 1963 โดยพัฒนาข้ึนมาจากทฤษฎีพัฒนาการ 5 ข้ัน ของ Freud ท่ีจบลงท่ี
ช่วงวัยรุ่น ให้เพิ่มเป็น 8 ข้ันโดยต่อจากช่วงวัยรุ่นไปจนถึงวัยชรา การท่ี Erikson กล่าวถึงในช่วงวัย
ผู้ใหญ่และวัยชรานี้จึงกลายเป็นส่วนส าคัญในการก่อร่างพื้นท่ีของศาสตร์การปรึกษาผู้สูงอายุและ
การบริการทางจิตวิทยาส าหรับผู้สูงอายุ (Knight, 2005 as cited in Dobbin, 2012) ต่อมาคนท่ีสองก็

คือ Robert Butler กับบทความแนวคิดทางคลินิกเก่ียวกับการทบทวนชีวิตท่ีผ่านมา (life review) 
ส าหรับผู้สูงอายุของเขาในปี 1963 โดยการย้อนถึงอดีตนี้นับเป็นเร่ืองปกติของผู้สูงอายุ ซ่ึงดีต่อ
สุขภาพ และยังช่วยป้องกันการเส่ือมถอยของความสามารถด้านการคิดอีกด้วย (Knight, 2005 as 
cited in Dobbin, 2012) 
 ในปี 1965 สภาครองเกรสได้ออกกฎหมาย Older Americans Act (OAA) เพื่อตอบสนอง
ต่อความขาดแคลนด้านการบริการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ (Administration on Aging, 2010 as cited 
in Dobbin, 2012) 
 ในช่วงปี 1970 ได้มีการสร้างหลักสูตรการปรึกษาผู้สูงอายุข้ึนเป็นคร้ังแรก มีอยู่ใน 
Michigan State University, Washington University และ University of Southern California 
(Knight, 2005 as cited in Dobbin, 2012) 
 ในปี 1981 มีการประชุมระดับนานาชาติเพื่อเตรียมพร้อมนักจิตวิทยาในการท างานกับ
ผู้สูงอายุเป็นคร้ังแรก โดยมีชื่อว่า Older Boulder I ใน Boulder Colorado โดยมุ่งเน้นไปท่ีความรู้
เก่ียวกับการปรึกษาผู้สูงอายุ (เม่ือปี 1981) และการเผยแผ่ความรู้นี้ให้กับนักจิตวิทยาผู้สูงอายุ 
(Geropsychologists) ในอนาคตและต้นแบบหลักสูตรส าหรับพัฒนานักจิตวิทยาในการท างานกับ
ผู้สูงอายุต่อไป (Santos & VadenBos, 1982 as cited in Dobbin, 2012) 
 ในปี 1992 ก็ได้มีการประชุม Older Boulder II คร้ังนี้จัดข้ึนท่ี Washington DC. โดย
มุ่งเน้นไปท่ีการท างานภาคปฏิบัติงานของผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยาผู้สูงอายุและก าหนดความรู้
พื้นฐานท่ีเป็นส่วนหนึ่งในของความสามารถเชิงปฏิบัติการด้านจิตวิทยาผู้สูงอายุ ประกอบไปด้วย
สามทักษะพื้นฐานได้แก่ Exposure, Experience และ Expertise (Knight et al., 1995 as cited in 
Dobbin, 2012) 
 นับได้ว่าช่วงปี 1980 ถึง 1990 เป็นจุดสูงสุดของความสนใจต่อการปรึกษาผู้สูงอายุเลย
ทีเดียว (Myers, 1992, 1995; Myers & Schwiebert, 1996; Myers & Sweeney, 1990 as cited in 
Fullen et al., 2019) และก็มีความสนใจลดน้อยลงต้ังแต่ปี 1999 (Maples & Abney, 2006 as cited in 
Fullen et al., 2019) แต่ก็ยังคงมีความสนในจากนักศึกษาอยู่พอสมควร (Foster et al., 2014; Foster, 
Kreider, & Waugh, 2009 as cited in Fullen et al., 2019) 
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 หลังจากนั้นก็ยังพบงานวิจัยท่ีมีผลวิจัยเก่ียวข้องกับความสนใจในการท างานด้านจิตวิทยา
กับผู้สูงอายุอยู่บ้าง ซ่ึงก็มีท้ังท่ีพบว่ามีความสนใจในการท างานกับผู้รับบริการสูงอายุ (Nielsen, 
2015) และไม่สนใจในการท างานกับผู้รับบริการสูงอายุ แต่ก็ยังต้องการความรู้อยู่ (Santiago, 2013) 
นอกจากนี้ก็มีงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับนักจิตวิทยาท่ีท างานกับผู้ รับบริการสูงอายุอยู่อย่างต่อเนื่อง 
โดยจะกล่าวถึงโดยละเอียดในหัวข้อ นักจิตวิทยาการปรึกษาในการท างานการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
กับผู้สูงอายุต่อไป  
 และสุดท้ายในปี 2018 (Keum, 2018) ได้ท าการศึกษาการตีพิมพ์วารสารเก่ียวกับการ
ปรึกษาผู้สูงอายุต้ังแต่ปี 2001 – 2015 ในวารสาร Journal of Counseling Psychology(JCP) The 
Counseling Psychologist(TCP) และ Counselling Psychology Quarterly(CPQ) กลับพบเพียง 11
บทความท่ีเก่ียวข้องกับการปรึกษาผู้สูงอายุจริง ๆ ซ่ึงไม่ถึงร้อยละ 1 ของงานวิจัยท้ังหมด สอดคล้อง
กับในปี 2019 ท่ี (Fullen et al., 2019) ได้ท าการศึกษาการตีพิมพ์บทความสาขาการปรึกษาท่ี
เก่ียวข้องกับการสูงอายุและวัยสูงอายุ ในช่วงปี 1992-2018 จาก 24 วารสาร สาขาการปรึกษา ด้วย
การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) พบว่ามีบทความท่ีมีหัวข้อเก่ียวข้องกับการปรึกษา
ผู้รับบริการสูงอายุอยู่เพียง 188 งาน จากท้ังหมด 11,223 งานวิจัยหรือนับเป็นเพียง 1.68% เท่านั้น 
 จากท่ีกล่าวมามุ่งชี้ให้เห็นถึงความเป็นมาและพัฒนาการในแต่ละช่วงเวลาของการปรึกษา
ผู้สูงอายุ ต้ังแต่เร่ิมต้น จนมาได้รับความสนใจอย่างมาก และช่วงท่ีความสนใจถดถอยลง จนมาถึง
ปัจจุบันท่ีแม้การปรึกษาผู้สูงอายุกลายจะเป็นหัวข้อท่ีมีการศึกษาอยู่ไม่มาก แต่ก็มีความต้องการ
ความรู้อยู่เสมอ  

หลักการท่ีเกี่ยวข้องเพ่ิมเติมในการท างานการปรึกษา  
 การยินยอมเข้ารับบริการด้วยความเข้าใจ (Informed Consent) เอกสารยินยอมรับบริการ 
หรือ Informed Consent ในท่ีนี้มีความหมายถึง การท่ีผู้รับบริการพึงพอใจ (appreciate) และเข้าใจใน
ข้อมูลท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษาจัดหามาให้ ดังนั้นแล้วผู้รับบริการจึงสามารถตัดสินใจเ ข้ารับบริการ
ได้ด้วยความสมัครใจและเข้าใจในข้อมูลท้ังหมด เอกสารยินยอมรับบริการนั้น เป็นกฎพื้นฐานใน
การเข้าสู่กระบวนการการเยียวยารักษา ต้ังอยู่บนฐานความคิดท่ีว่าคนทุกคน มีสิทธิท่ีจะตัดสินใจรับ
หรือไม่รับส่ิงใดให้กับตัวเอง โดยผู้วิจัยได้เลือกเอาบางหัวข้อท่ี Austad กล่าวถึงไว้ให้ควรมีใน
เอกสารยินยอมรับบริการมาดังนี้ เป้าหมายของการปรึกษา บทบาทของนักจิตวิทยาการปรึกษา 
บทบาทของผู้รับบริการ ผลลัพธ์ท่ีคาดว่าจะได้รับ ประโยชน์และอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนได้จากการ
ปรึกษา การคาดคะเนขอบเขตของการปรึกษา สิทธิในการยกเลิกการปรึกษา การรักษาความลับและ
ขอบเขตการรักษาความลับเ ม่ือมีความเส่ียงเป็นอัตราย เตือนการเปิดเผยเร่ืองราวต่อผู้อ่ืนเพื่อ
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พัฒนาการท างานของนักจิตวิทยาการปรึกษา และเตือนการเปิดเผยเร่ืองราวเพื่อการปรึกษาอาจารย์ท่ี
ปรึกษา (Supervision) (Austad, 2009) 
 เอกสารยินยอมรับบริการ อาจมีการให้ข้อมูลอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นหลักอย่าง
เฉพาะเจาะจงเพิ่มเติมได้ และมีนักจิตวิทยาการปรึกษาหลายคนมองว่า ควรใช้เวลาในการปรึกษา
อย่างน้อย 1 คร้ัง เพื่อพูดคุยท าความเข้าใจว่าอะไรท่ีเ ป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับผู้รับบริการในการตัดสินใจ
ในเอกสารยินยอมรับบริการ (Austad, 2009) 
 การชี้แจงจ านวนคร้ังในการปรึกษา Orbach (2003) ได้แนะน าจ านวนคร้ังในการปรึกษา
กับผู้รับบริการสูงอายุเอาไว้ท่ี 12-20คร้ัง พร้อมชี้แจงเร่ืองจ านวนคร้ังก่อนการปรึกษาเสมอ แล้วจึง
ด าเนินการปรึกษาไปตามแผนท่ีวางเอาไว้ หากจ านวนคร้ังส้ันกว่านี้ก็อาจส่งผลให้ผู้รับบริการ
สูงอายุได้กลับมาท าการปรึกษาใหม่อีกคร้ัง และหากยาวกว่านี้ หรือการปรึกษาท่ีไม่ได้ก าหนด
จ านวนคร้ัง แม้จะละมุนละไม แต่ก็ใช้เวลานานกว่าจะเกิดการเปล่ียนแปลง ซ่ึงอาจน าไปสู่ภาวะ
พึ่งพา น าไปสู่การยุติอย่างเจ็บปวดใจและอาจน าไปสู่ความสับสนในส่ิงท่ีผู้รับบริการสูงอายุต้องการ
ได้ 
 การท างานกับญาติของผู้รับบริการสูงอายุ Orbach (2003) กล่าวถึงการท างานกับญาติของ
ผู้รับบริการสูงอายุ เม่ือญาติแสดงความต้องการการปรึกษา โดยจะจัดสรรนักจิตวิทยาการปรึกษา
ท่านอ่ืนให้กับญาติ เพื่อเป็นการแบ่งแยกท้ังสองฝ่ายตามขอบเขตการรักษาความลับ และปัดป้อง
ความอยากรู้อยากเห็นจากญาติหากใช้นักจิตวิทยาการปรึกษาคนเดียวกัน อีกท้ัง Orbach เห็นว่า
วิธีการนี้จะส่งผลดีต่อความสัมพันธ์ระหว่างผู้รับบริการสูงอายุและญาติ หลังจากการปรึกษาผ่านไป
ด้วย 
 

ส่วนที่ 2 นักจิตวิทยาการปรึกษาในการท างานการปรึกษาเชิงจิตวิทยากับผู้สูงอายุ 
ความสนใจในการศึกษาการปรึกษาผู้สูงอายุ 

 แม้ว่าการปรึกษาผู้สูงอายุจะส าคัญและเร่ิมมีการศึกษามาส่วนหนึ่งแล้ว แต่ความสนใจ
จากกลุ่มนิสิตสาขาจิตวิทยาการปรึกษานั้นยังไม่ได้มีทิศทางไปในทางท่ีสนใจอย่างชัดเจนเสียทีเดียว 
ซ่ึงผลการวิจัยก็มีท้ังผลท่ีนิสิตสนใจและยังไม่สนใจท าการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุ ในงานท่ี
สนใจนั้นพบว่านิสิตมีความสนใจในประเด็นต่าง ๆ ของผู้รับบริการสูงอายุได้แก่การปรึกษาความ
เศร้า(grief counseling) การปรึกษาการเกษียณ การปรึกษาครอบครัวท่ีผู้สูงอายุเป็นพ่อแม่ และการ
ปรึกษาผู้ดูแลผู้สูงอายุ นิสิตมีความพร้อมท่ีจะตอบรับต่อความต้องการการปรึกษาจากผู้สูงอายุ และ
มีความต้ังใจท่ีจะศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการปรึกษาผู้สูงอายุท้ังจากการฝึกประสบการณ์ 
การศึกษาด้วยตัวเอง การศึกษาจากผู้เชี่ยวชาญ และการเข้าร่วมกลุ่มการเรียนรู้เพิ่มเติม เป็นต้น 
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(Nielsen, 2015) ในส่วนท่ียังไม่สนใจ ก็พบว่ายังคงต้องการความรู้เอาไว้ส าหรับการปรึกษาผู้สูงอายุ
ท่ีอาจพบเจอได้ในการท างานและในชีวิตประจ าวัน แม้จะไม่ใช่แนวทางท่ีสนใจเป็นพิเศษก็ตาม 
(Santiago, 2013) และอีกงานหนึ่งซ่ึงศึกษาความสนใจในการท างานกับผู้สูงอายุของนิสิตระดับ
ปริญญาเอกสาขาจิตวิทยา ก็พบว่ากลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้ ยังคงมีความสนใจในการปรึกษา
ผู้สูงอายุน้อย และพบความสัมพันธ์ทางลบระหว่างความสนใจการการท างานกับผู้สูงอายุกับอคติ
ผู้สูงอายุ(ageism)  และพบความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างความสนใจการการท างานกับผู้รับบริการ
สูงอายุกับการติดต่อเชิงวิชาชีพกับผู้รับบริการสูงอายุ (professional contact with older adult) จึง
น าไปสู่แนวทางท่ีจะช่วยเพิ่มความสนใจในการท างานกับผู้สูงอายุและลดอคติผู้สูงอายุด้วยการ
สนับสนุนการให้ข้อมูลเก่ียวกับผู้สูงอายุและการฝึกประสบการณ์กับผู้สูงอายุ (Dobbin, 2012) 
สอดคล้องกับอีกงานหนึ่งท่ีศึกษาเจตคติและความสนใจในการท างานกับผู้สูงอายุของนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษาสาขาการปรึกษา ซ่ึงพบว่าการติดต่อกับผู้สูงอายุ (contact with older adult) สามารถ
ท านาย เจตคติและความสนใจในการท างานกับผู้สูงอายุได้ จนน าไปสู่ข้อเสนอแนะให้มีการเพิ่ม
ประสบการณ์ติดต่อกับผู้สูงอายุในเนื้อหาการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา เพื่อเพิ่มเจตคติ
ทางบวกและความในใจในการท างานกับผู้สูงอายุ (Sutton, 2013) ประกอบกับองค์ความรู้เก่ียวกับ
การปรึกษาเชิงจิตวิทยากับผู้รับบริการสูงอายุและนักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีได้รับการฝึกฝนการ
ท างานกับผู้รับบริการสูงอายุยังคงมีจ านวนจ ากัด ส่งผลต่อประสิทธิภาพและความแพร่หลายของ
บริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในผู้รับบริการสูงอายุ (Sue et al. 2019) 
  นอกจากนี้ วรรณกรรมยังระบุสอดรับกันในประเด็นท่ีว่าการศึกษาให้ความรู้ การฝึก
ประสบการณ์ในการท างานกับผู้สูงอายุ และให้มีผู้เชี่ยวชาญด้านการปรึกษาผู้สูงอายุมาเป็นบุคลากร
ท่ีร่วมถ่ายทอดความรู้ด้วย สามารถช่วยส่งเสริมความรู้และความสนใจในการท างานกับผู้สูงอายุ
ต่อไป (Dobbin, 2012; Santiago, 2013; Nielsen, 2015; Fullen, 2018) และในอีกแง่มุม Kampfe 
(2015) มองว่าการเพิ่มจ านวนข้ึนของประชากรวัยสูงอายุเป็นท้ังโอกาสและความท้าทายของวิชาชีพ
จิตวิทยา ท่ีได้โอกาสในการขยายพื้นท่ีการท างานให้ครอบคลุมกลุ่มวัยต่าง ๆ และท้าทายในแง่ท่ี
ยังคงมีองค์ความรู้จ ากัดเก่ียวกับแนวทางการปรึกษาเชิงจิตวิทยากับผู้สูงอายุ 
 จากท่ีได้กล่าวมาข้างต้นได้แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาองค์ความรู้และ
ความสนใจของนิสิตการปรึกษาท่ีมีต่อการปรึกษาเชิงจิตวิทยากับผู้สูงอายุ ซ่ึงมีปัจจัยท่ีสนับสนุน
ความสนใจในการท างานกับผู้รับบริการสูงอายุ คือ ข้อมูลเก่ียวกับผู้สูงอายุ การลดอคติ 
ประสบการณ์การท างาน และความใกล้ชิดกับผู้สูงอายุ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและความแพร่หลาย
ของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในผู้รับบริการสูงอายุ 
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มุมมองสนับสนุนและไม่สนับสนุนการปรึกษาผู้สูงอายุ 
มุมมองท่ีสนับสนุนการปรึกษาผู้สูงอายุ 

 จากการทบทวนงานท่ีเก่ียวข้องได้พบงานวิจัยท่ีมีผลวิจัยน่าสนใจและสนับสนุนต่อ
มุมมองท่ีให้ความส าคัญกับการปรึกษาผู้สูงอายุดังต่อไปนี้ 
 จากงานของ Collins (2013) ท่ีได้ท าการศึกษาประสบการณ์ในการท างานกับผู้รับบริการ
สูงอายุด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพวิเคราะห์เชิงปรากฏการณ์วิทยาแบบตีความ(IPA) กับผู้เข้าร่วม
วิจัยจ านวน 7คน ได้พบกับท้ังมุมมองท่ีเป็นไปในทางสนับสนุนและไม่สนับสนุนต่อการปรึกษา
ผู้สูงอายุ ในท่ีนี้จะกล่าวถึงมุมมองท่ีสนับสนุน ผลการวิเคราะห์พบว่าผู้เข้าร่วมวิจัยมีประสบการณ์
ทางบวกในการท าการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุ ในเร่ืองของ 1.ความลุ่มลึกและความหลากหลาย
ของประสบการณ์ชีวิตท่ีพบในผู้รับบริการสูงอายุท่ีไม่อาจพบได้ในวัยอ่ืน 2.การปรึกษาผู้สูงอายุต่าง
จากการปรึกษาปกติเพราะประสบการณ์มีความลึกมากกว่าหลากหลายมากกว่าและเกิดประโยชน์
จากการปรึกษามากกว่าวัยอ่ืน และ3.ความเพลิดเพลินใจของนักจิตวิทยาการปรึกษา ท่ีได้รับฟัง
ประสบการณ์ของผู้รับบริการสูงอายุ ซ่ึงสอดคล้องกันกับวารสารบรรยายของ Maples & Abney 
(2006) ในเนื้อหามีส่วนหนึ่งท่ีได้กล่าวถึงความจ าเ ป็นของการมีการปรึกษาส าหรับผู้สูงอายุ 
ท่ามกลางเร่ืองราวอันมากมายจากชีวิตอันยาวนานของผู้สูงอายุนั้นส่งผลให้ผู้รับบริการสูงอายุมี
ความต้องการในการปรึกษาท่ีพิเศษ  
 และยังพบอีกว่ามีงานวิจัยของ กรรณิการ์ มีสวัสด์ิ (2561) แสดงให้เห็นแง่มุมท่ีสนับสนุน
การปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุในไทยด้วย ซ่ึงแสดงไว้ท่ีส่วนหนึ่งของบทสรุปในบทความว่าการ
ปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุในครอบครัวแบบสังคมเมือง จะช่วยให้ผู้รับบริการสูงอายุและสมาชิก
ครอบครัวสามารถปรับตัวเข้าหากันเข้าใจความแตกต่างของการใช้ชีวิตในแต่ละช่วงวัยของแต่ละ
คนในครอบครัว ลดความขัดแย้ง เสริมความแข็งแกร่งในครอบครัว ให้มีความรัก ความสามัคคี และ
อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข   
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มุมมองท่ีไม่สนับสนุนการปรึกษากับผู้สูงอายุ 
Durost (2011) ได้กล่าวถึงมุมมองของฟรอย (Freud) ท่ีไม่เห็นด้วยกับการท าการปรึกษา

กับผู้รับบริการสูงอายุเนื่องจาก อย่างแรกผู้สูงอายุนั้นไม่เหมาะเพราะขาดความสามารถในการเรียนรู้
จากการขาดความยืดหยุ่นทางจิตใจ (lack of mental elasticity) และสอง ผู้สูงอายุนั้นมีเร่ืองท่ีต้อง
ท างานด้วยเยอะเกินไป(so much “material to be dealt with”) ส่งผลให้การปรึกษายากจะก าหนด
ขอบเขต ซ่ึงมุมมองเหล่านี้ยังคงมีมาอย่างต่อเนื่องถึงปัจจุบัน โดย Durost ยังพบงานวิจัยอีกจ านวน
หนึ่งท่ียืนยันว่า พบอคติผู้สูงอายุ(Ageism) ในนักจิตวิทยา นักจิตวิทยาการปรึกษา และผู้ท่ีท างาน
เก่ียวกับสังคม 
 และเช่นเดียวกัน ในงานของ Collins (2013) ก็วิเคราะห์พบมุมมองท่ีไม่สนับสนุน โดยมี
ประเด็นท่ีน่าสนใจได้แก่ 1.การมารับการปรึกษาเ ม่ือสูงอายุแล้วมันสายเกินไปโดยมีสองมุมมอง มุม
หนึ่งมองว่าผู้รับบริการสูงอายุต้องทนอยู่กับประเด็นปัญหามาเนิ่นนานมาก มุมหนึ่งมองว่าโล่งใจท่ี
เห็นผู้รับบริการสูงอายุมาท าการปรึกษาในปัจจุบันยังดีกว่าทนอยู่กับประเด็นปัญหาไปนานกว่านี้  
ท้ังสองมุมเรียกได้ว่าไม่เห็นด้วยท่ีจะมาท าการปรึกษาในวัยสูงอายุ เพราะหวังดีว่าควรมาท าการ
ปรึกษาให้เร็วกว่านี้ 2.ผู้สูงอายุไม่ได้เข้าใจการปรึกษา เพราะผู้รับบริการสูงอายุไม่เคยรู้จักการปรึกา
เชิงจิตวิทยามาก่อน และ3.ผู้สูงอายุมีความยากล าบากในการปรึกษาเนื่องจากผู้รับบริการสูงอายุยาก
ท่ีจะเข้าใจส่ิงท่ีส่ือสาร ยากท่ีจะมีสมาธิจดจ่อ และมีความสับสน 

การสะท้อนตนเอง (มุมมองท่ีสนับสนุนการปรึกษาผู้สูงอายุ) 
 จากในการฝึกประสบการณ์การปรึกษาของผม ผมได้ท าการปรึกษากับผู้สูงอายุอยู่
จ านวนหนึ่ง  หนึ่งในนั้นมีผู้รับบริการสูงอายุท่ีผมได้ท าการปรึกษาด้วยแล้วมีความรู้สึกปลาบ
ปล้ืมอย่างมาก เป็นเร่ืองราวท่ีถ่ายทอดออกมาจากการสะสมช่วงเวลาชีวิตคู่กันมามากกว่า 40 ปี 
ผมจึงมีความเห็นท่ีสนับสนุนงานว่า การปรึกษากับผู้สูงอายุนั้นมักจะมีเร่ืองราวท่ีลุ่มลึกมากกว่า
วัยอ่ืนจริง และอาจมีบ้างท่ีจะท าให้นักจิตวิทยาการปรึกษาปลาบปล้ืมไปด้วย  นอกจากนี้ผมก็
ได้พบอีกรายหนึ่งท่ีเป็นท้ังผู้สูงอายุเองและเป็นผู้ดูแลผู้สูงอายุกว่าในครอบครัวไปด้วย ซ่ึงผมก็
เห็นว่าควรได้รับการปรึกษาท่ีเฉพาะทางมากกว่าท่ีมีและมากกว่างานวิจัยท่ีผมได้ท า เพราะเป็น
กรณีท่ีต่างไปมากกว่าการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุท่ัวไป 

2
4

9
6

5
6

9
5

0
4



B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
0
9
2
0
0
8
7
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
4
0
7
2
5
6
5
 
1
5
:
3
4
:
2
4
 
/
 
s
e
q
:
 
2
2

 21 

 และอีกหนึ่งมุมมองท่ีไม่สนับสนุนการปรึกษา พบอยู่ในงานวิจัยของ  Schroeder (1992) 
ท่ีได้ท าการศึกษาเปรียบเทียบเจตคติท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษามีต่อผู้รับบริการสูงอายุและไม่สูงอายุ 
ผู้เข้าร่วมวิจัยเป็นนักจิตวิทยาในสมาคมแห่งหนึ่ง ในส่วนหนึ่งของผลวิจัย ได้ชี้บ่งชี้ถึงเจตคติทางลบ
ต่อผู้สูงอายุอย่างชัดเจนจากความเชื่อว่าผู้สูงอายุนั้นมีความฉลาดลดลง ไม่สามารถเรียนรู้อะไรใหม่ 
ๆ และโรคต่าง ๆ นั้นเป็นไปตามความเส่ือมถอยของร่างกายไม่สามารถฟื้นฟูได้ ดังนั้นการปรึกษา
กับผู้สูงอายุจึงไม่ช่วยให้เกิดประโยชน์อะไรข้ึนมา และกลายเป็นส่ิงไม่จ าเป็น สะท้อนถึงอคติ
ผู้สูงอายุท่ียังคงมีอยู่อย่างเข้มข้น  
 

ผลท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษาได้รับจากการท าการปรึกษาเชิงจิตวิทยากับผู้รับบริการ

สูงอายุ  
 จากการทบทวนวรรณกรรมการปรึกษากับผู้สูงอายุนั้น มีอีกประเด็นหนึ่งท่ีน่าสนใจ และ
เป็นประเด็นท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการปรึกษาได้ไม่น้อยไปกว่าหัวข้อก่อนหน้านี้ คือการถ่ายโยง 
ปกติแล้วอาจมีบางคร้ังท่ีผู้รับบริการเอาภาพของคนในความทรงจ ามาซ้อนทับกันนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาท่ีอยู่ตรงหน้า แต่ในหัวข้อนี้ตรงกันข้าม ผู้วิจัยพบว่ามีวรรณกรรมหลายงานท่ีกล่าวถึงการ
ถ่ายโยงของนักจิตวิทยาการปรึกษา โดยน าเอาผู้รับบริการสูงอายุตรงหน้า ถ่ายโยงไปสู่ผู้สูงอายุใน
ครอบครัวหรือบางคร้ังก็ถ่ายโยงมาสู่ตนเอง จากงานวิจัยของ Santiago (2013) ท่ีใช้ระเบียบวิธีวิจัย
เชิงคุณภาพแบบบรรยาย (qualitative description) ศึกษาการรับรู้การสูงอายุและความเข้าใจการ
ปรึกษาผู้สูงอายุของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด ก็พบว่านักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดมีแนวโน้มท่ี
จะน าเอาภาพของผู้สูงอายุในครอบครัวมาเป็นกรอบอ้างอิงในการรับรู้และการเข้าใจผู้รับบริการ

การสะท้อนตนเอง (มุมมองไม่สนับสนุนการปรึกษาผู้สูงอายุ) 
 ผมเองมีมุมมองท่ีสนใจในการปรึกษาผู้สูงอายุ ต้ังแต่ก่อนมาศึกษาต่อ และจากการฝึก
ประสบการณ์การปรึกษา ผมก็ได้พบว่าผู้สูงอายุนั้นมีประสบการณ์มีเร่ืองราวท่ีหลากหลาย ถึงแม้จะมี
อุปสรรคในด้านต่างๆ ท่ีส่งผลให้การปรึกษาต่างไปจากวัยอ่ืน แต่ผมก็รับรู้ว่าผู้สูงอายุเองก็ไม่ต่างจากวัยอ่ืน
ตรงท่ีบางคนต้องการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแต่ไม่รู้ตัว ตรงท่ียังมีปัญหามีเร่ืองราวมากมายท่ียังค้างคา หรือ
เพียงแต่ต้องการการใส่ใจดูแลในด้านจิตใจเช่นเดียวกับด้านร่างกาย แม้ส่ิงเหล่านี้จะมาจากเพียงประสบการณ์
ของผมในการฝึกงานเท่านั้น แต่ในความเป็นจริงอาจมีปัจจัยและความรู้ท่ีเก่ียวข้องอีกมากมายท่ีท้ังสนับสนุน
และไม่สนับสนุนการปรึกษากับผู้สูงอายุท่ีผมยังไม่รู้ ผมในปัจจุบันจึงยังมีมุมมองท่ีไม่สนับสนุนการปรึกษา
กับผู้รับบริการสูงอายุอยู่น้อย  
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สูงอายุ และบางคนก็นึกถึงการสูงอายุของตัวเอง ผลวิจัยเดียวกันนี้ก็พบด้วยในงานของ Collins 
(2013) แต่ผู้เข้าร่วมวิจัยของ Collins จะเป็นนักจิตวิทยาการปรึกษา และนักจิตบ าบัดเต็มตัวแล้ว 
นอกจากนี้ก็พบอีกว่า ด้วยช่วงวัยของผู้รับบริการในบางคร้ังผู้รับบริการก็อาจมองนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาเป็นเด็กไปจนส่งผลต่อการปรึกษาได้ และพบว่าบางคร้ังนักจิตวิทยาการปรึกษาก็สะท้อนถึง
การสูงอายุของตนเองท่ีก าลังก้าวเข้าสู่วัยสูงอายุ กังวลถึงผลกระทบต่อการท าการปรึกษาของตนเอง
เม่ือสูงอายุข้ึน อะไรท่ีตัวเองจะหลงเหลืออยู่เม่ือสูงอายุ ข้ึน ความตายท่ีใกล้เข้ามา การรับมือกับความ
สูญเสียต่าง ๆ ท่ีได้รับรู้ผ่านเร่ืองราวของผู้รับบริการ และความหมายของชีวิตท่ีได้สะท้อนจากการ
ท างานกับผู้รับบริการสูงอายุให้นักจิตวิทยาการปรึกษาได้กลับมาไตร่ตรองตัวเอง  ซ่ึงการรับมือกับ
ประเด็นเหล่านี้เป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีการปรึกษาผู้สูงอายุนั้นต่างจากการปรึกษาปกติ นอกจากนี้ก็มี
งานของ Brockett & Gleckman (1991 as cited in Schroeder, 1992) กล่าวถึงการถ่ายโยงผู้รับบริการ
สูงอายุไปสู่ผู้สูงอายุในครอบครัวเช่นกัน และได้เตือนอีกว่าหากนักจิตวิทยาการปรึกษาไม่ตระหนัก
ถึงความคิดและความรู้สึกเหล่านี้ ย่อมเกิดผลกระทบต่อกระบวนการปรึกษา และงานวิจัยของ 
Bennett (2002) พบว่ามีการถ่ายโยงเชิงบวกของนักจิตวิทยาการปรึกษามือใหม่เ ม่ือได้ท าการปรึกษา
กับผู้รับบริการสูงอายุไปในทิศทางเดียวกัน ว่านักจิตวิทยาการปรึกษามือใหม่ได้รับโอกาสในการ
เรียนรู้จากการได้สัมผัสกับกระบวนการของการสูงอายุข้ึนอย่างใกล้ชิด และในเชิงลึกลงไปบางคร้ัง
นักจิตวิทยาการปรึกษามือใหม่ก็ได้รับไฟท่ีช่วยจุดประกายให้ใช้ชีวิตต่อไปอย่างรู้เท่าทันและเติม
เต็มตัวตนของตัวเอง ผู้เข้าร่วมวิจัย 3 คนชี้ให้เห็นถึงความเติบโตข้ึนของนักจิตวิทยาการปรึกษา
มือใหม่จากการท่ีได้โอกาสในการท าความเข้าใจบทเรียนชีวิตของผู้รับบริการผู้สูงอายุท่ีมักจะหา
ไม่ได้ในผู้รับบริการวัยอ่ืน 
 ดังนั้นในส่วนผลท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษาได้รับจากการท างานการปรึกษาเชิงจิตวิทยากับ
ผู้รับบริการสูงอายุนี้ จึงสรุปได้ว่ามีข้อควรระวังท่ีส าคัญคือการถ่ายโยง ท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษาอาจ
ถ่ายโยงผู้รับบริการสูงอายุไปสู่ผู้สูงอายุในครอบครัวหรือมาสู่ตัวเองท่ีก าลังสูงอายุข้ึนได้ จนเกิดเป็น
ผลท่ีมีต่อท้ังกระบวนการปรึกษาท่ีก าลังด าเนินอยู่ และมีต่อตัวนักจิตวิทยาการปรึกษาเองหลังจาก
นั้น ไม่ว่าผลนั้นจะมาช่วยให้การปรึกษาด าเนินสะดวกข้ึน ช่วยให้นักจิตวิทยาการปรึกษาได้
ย้อนกลับมาพิจารณาตนเอง หรือมาในทิศทางท่ีท าให้การปรึกษานั้นไขว้เขวก็ตาม ส่ิงเหล่านี้ล้วน
เป็นจุดท่ีควรระวังและยังเป็นพื้นท่ีให้แสวงหาแนวทางในการรับมืออย่างน่าสนใจ  
 

ส่วนที่ 3 แนวคิดที่เก่ียวข้องส าหรับการปรึกษาในผู้สูงอายุ 
 ส่วนท่ี 3 นี้มุ่งน าเสนอเนื้อหาเก่ียวกับแนวคิดในการท าการปรึกษาเชิงจิตวิทยากับ
ผู้รับบริการสูงอายุ ครอบคลุมเนื้อหาเก่ียวกับแนวทางพื้นฐานและทฤษฎี  
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การรวบรวมข้อมูลส าหรับการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุ 
 Kim (1991) น าเสนอแนวทางในการเก็บรวบรวมข้อมูล (Assessment) ส าหรับการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยากับผู้รับบริการสูงอายุ เพื่อเป็นการท าความเข้าใจสถานการณ์ จุดแข็ง จุดอ่อน 
และประเด็นปัญหาของผู้รับบริการสูงอายุ ซ่ึงจะแตกต่างจากผู้รับบริการวัยอ่ืนท่ีผู้รับบริการสูงอายุมี
เงื่อนไขเก่ียวกับความสูงวัยเพิ่มเข้ามาด้วย โดยชี้ว่า ผู้รับบริการสูงอายุมักจะไม่ทราบมาก่อนว่าเม่ือ
เข้ามาสู่การปรึกษาเชิงจิตวิทยาแล้วจะพบเจอกับอะไรบ้าง ดังนั้นนักจิตวิทยาการปรึกษาจึงควรมี
การอธิบายว่าการปรึกษาเชิงจิตวิทยาสามารถช่วยเหลือได้อย่างไร นักจิตวิทยาการปรึกษาและ
ผู้รับบริการสูงอายุมีบทบาทอย่างไรในการด าเนินการะบวนการปรึกษานี้  นอกจากนี้ก็ได้ชี้อีกว่าใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลนี้ การเอ้ืออ านวยให้ผู้รับบริการสูงอายุได้ถ่ายทอดข้อมูลเร่ืองราวในอดีต
ออกมาอย่างล่ืนไหลนั้นเป็นส่ิงส าคัญอย่างมาก เพราะจะช่วยให้ได้พบประเด็นปัญหา และใช้ข้อมูล
ในอดีตท่ีเล่ามาเป็นทรัพยากรในการท าความเข้าใจประเด็นปัญหาในปัจจุบัน ซ่ึงในส่วนนี้ทักษะ
การปรึกษาจะมีบทบาทส าคัญในการสร้างความสมดุลของการใช้เวลา ระหว่างการเข้าถึงประเด็น
ปัญหาอย่างลุ่มลึกในรายละเอียดซ่ึงอาศัยระยะเวลาท่ีมาก กับการเอ้ืออ านวยให้เนื้อหายังอยู่ใน
ประเด็นและเวลาท่ีมีอยู่จ ากัด และสุดท้าย ผู้รับบริการสูงอายุจะมีเงื่อนไขเก่ียวกับสุขภาพทาง
ร่างกายเข้ามาเก่ียวข้องในการปรึกษาด้วย ดังนั้นการตรวจสภาพร่างกายและประวัติสุขภาพ จึงเป็น
ส่ิงท่ีกระบวนการปรึกษาควรให้ความส าคัญ 

บทบาทของทฤษฎีในการปรึกษา  
 Austad (2009) กล่าวว่าทฤษฎีในการปรึกษานั้นไม่ได้เป็นส่ิงต้องห้ามหรือเป็นส่ิงท่ีไม่มี
การเปล่ียนแปลง แต่ทฤษฎีเป็นเคร่ืองมือให้นักจิตวิทยาการปรึกษาใช้เพื่อช่วยผู้รับบริการ ทฤษฎีนั้น
สามารถปรับเปล่ียนได้ตามความเหมาะสมกับปัจจัยแวดล้อมทางสังคมท่ีเอาไปใช้ได้ โดยภาพรวม
นั้นการปรับเปล่ียนทฤษฎีนี้จะช่วยเป็นกรอบมุมมองให้กับนักจิตวิทยาการปรึกษาให้เป็นรูปธรรม 
ให้สามารถเข้าถึงทางเลือก และตัดสินใจเลือกได้อย่างเหมาะสมมากข้ึน   
 ลักขณา สริวัฒน์ (2560) ได้จ าแนกหน้าท่ีของทฤษฎีไว้ 4ประการ ได้แก่ 1)แสดงให้เห็น
ความเชื่อมโยงระหว่างเนื้อหาภาพรวมของทฤษฎีและกฎเกณฑ์ของทฤษฎีนั้น ๆ 2)ช่วยเป็นตัวกลาง
ในการท าความเข้าใจปรากฏการณ์ต่าง ๆ ด้วยการจัดระบบข้อมูลเอ้ือให้เห็นเชื่อมโยงเข้าใจง่ายข้ึน  
3)เป็นเคร่ืองมือในการท านายส่ิงท่ีจะเกิดข้ันต่อไปได้ผ่านการแสดงความสัมพันธ์ของวิธีการและ
เป้าหมายท่ีคาดเอาไว้ 4)ส่งเสริมการวิจัยเพื่อขัดเกลาเนื้อหาของทฤษฎีให้เกิดการยืนยัน คัดค้าน และ
สร้างสรรค์วิธีการใหม่ ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพและทันการณ์มากข้ึน  

แนวคิดกลุ่มมนุษย์นิยมเป็นรากฐานทฤษฎีกลุ่มประสบการณ์นิยม 
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 ทฤษฎีการปรึกษากลุ่มมนุษย์นิยมนั้นมุ่งเน้นสัมพันธภาพในการท างานจริงใจกับ
สัมพันธภาพดังกล่าว เน้นความเป็นตัวตนของผู้รับบริการ เคารพในการต้ังอยู่ของตัวผู้รับบริการ 
และการตระหนักถึงความหมายของชีวิต ท้ังหมดล้วนแสดงให้เห็นการให้ความส าคัญกับคุณค่า
ความเป็นคนของผู้รับบริการ 

 ในมุมมองกลุ่มมนุษย์นิยมมองว่าศักยภาพของบุคคลนั้นเป็นส่ิงท่ีมีอยู่กับตัวของคนทุก
คนตามธรรมชาติ  ดังนั้นเม่ือใดท่ีบุคคลไม่อาจใช้ศักยภาพดังกล่าวหรือติดขัดจากปัจจัยภายนอก 
นักจิตวิทยาการปรึกษากลุ่มมนุษย์นิยมจะให้ความช่วยเหลือด้วยการคล่ีคลายปัจจัยท่ีท าให้ติดขัดนั้น  
 ต่อมาทฤษฎีการปรึกษากลุ่มมนุษย์นิยมก็เติบโตข้ึนโดยมีทฤษฎีบุคคลศูนย์กลางของ  
คาร์ล โรเจอรส์ (Carl Rogers) เป็นแกนหลัก ซ่ึงทฤษฎีบุคคลศูนย์กลางนี้เองก็ถูกพิจารณาว่าเป็น
หนึ่งในกลุ่มทฤษฎีประสบการณ์บ าบัด (Experiential therapies) ด้วยเช่นกัน กลุ่มทฤษฎี
ประสบการณ์บ าบัดนี้ถูกต้ังข้ึนมาบนฐานความเข้าใจเบ้ืองต้นว่าธรรมชาติของมนุษย์นั้นจะเติบโต
ข้ึนได้เร่ือย ๆ ชี้น าได้ด้วยการให้ทางเลือก และมนุษย์เชื่อถือได้ ค านี้ผู้วิจัยมองว่ามีความหมายถึง 
เนื้อแท้ภายในนั้นทุกคนเป็นคนดี 
 ในกลุ่มทฤษฎีประสบการณ์นิยม (Experiential family)นี้ ประกอบไปด้วย เกสตัลท์
(Gestalt therapy) อัตภวนิยม(Existential therapy) การเล่าเร่ืองบ าบัด(Psychodrama) การแสดงออก
อารมณ์บ าบัด(Emotion-Focused Expressive therapies) Body-Oriented therapies และ การพิจารณา
ประสบการณ์ระหว่างบุคคล(Experiential Interpersonal views) (Austad, 2009) 
 โดยมีงานของ Butler (1963 as cited in Durost 2011) และ Toner & Shadden (2002) 
สนับสนุนว่าการปรึกษาผ่านประสบการณ์นั้นมีความเข้ากันได้ดีกับบริบทของผู้รับบริการสูงอายุ 
ซ่ึงมีหลากหลายแนวคิดทฤษฎีท่ีสอดรับ เช่น จิตบ าบัดเชิงบวก (Positive psychotherapy) (Rashid, 
2015) การร าลึกความหลัง (Reminiscence Therapy) (Durost, 2011; Maples & Abney, 2006) การ
ทบทวนชีวิต (Life review Therapy) (Myers & Harper, 2004) 

ทฤษฎีการปรึกษาบุคคลศูนย์กลาง 
 ทฤษฎีบุคคลศูนย์กลางนี้อยู่ท้ังใน กลุ่มมนุษย์นิยม และกลุ่มประสบการณ์นิยม ดังนั้น
แล้วจึงมีฐานความเข้าใจเบ้ืองต้น (Assumption) ว่า มนุษย์ทุกคนอยู่ระหว่างเติบโตข้ึนด้วยตัวเองอยู่
เสมอ และมีเพียงตัวผู้รับบริการเองเท่านั้นท่ีจะรู้เร่ืองของตัวเองดีท่ีสุด  
 ในส่วนเนื้อหาทฤษฎีนั้นก็ประกอบไปด้วยหัวข้อมากมายท่ีน่าสนใจ ซ่ึงผู้วิจัยได้ยกมา
ส่วนหนึ่งเท่านั้น ได้แก่ ศักยภาพแห่งตน(Self-Actualization) ท่ีกล่าวถึงธรรมชาติของมนุษย์ท่ี
เติบโตไปทางบวกอยู่เสมอ การรับรู้ตัวเอง(Self-Concept) กล่าวถึงภาพท่ีตนมองว่าตนเองเป็น เป็น
การนิยามตัวเองของบุคคลซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลงรับส่ิงใหม่ ๆ ได้เสมอผ่านการมีปฏิสัมพันธ์กับ
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สังคมผลก็มีท้ังได้เรียนรู้ ปฏิเสธ และไม่สนใจ ตัวตนท่ีแท้จริง(The Real หรือ Actual Self) หมายถึง
ส่ิงท่ีบุคคลเป็นจริง ๆ ตามโลกความจริง ตัวตนในอุดมคติ(The Ideal Self) กล่าวถึงตัวตนท่ีบุคคล
อยากจะเป็น ซ่ึงอาจได้รับอิทธิพลจากภายนอกได้เช่น จากพ่อแม่ จากคนส าคัญ เป็นต้น  สภาวะ
สอดคล้องและไม่สอดคล้อง(Congruence and Incongruence) กล่าวถึงสภาวะท่ี Self ท้ัง 3ข้างต้น 
สอดรับเข้าด้วยกัน เป็นสภาวะท่ีบุคคลรับรู้ได้ว่าตนเองเป็นอย่างไร ยอมรับ และเป็นอยู่ตามนั้น โดย
ในความจริงไม่มีใครท่ีจะมี self ท้ัง3 สอดรับกันอย่างสมบูรณ์ หากแต่ย่ิงสอดรับกันมากก็ย่ิงมีสภาพ
จิตใจท่ีคงทีมากข้ึน และในทางตรงข้ามหากไม่สอดรับกันส่ิงท่ีคิดว่าตัวเองเป็นกับส่ิงท่ีเป็นอยู่จริง  ๆ 
ต่างกัน ก็อาจน าพาบุคคลไปสู่สภาวะทางจิตใจท่ีไม่พึงประสงค์ได้ การยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไข
(Unconditional Positive Regard) กล่าวถึงการยอมรับผู้รับบริการท้ังหมดอย่างไม่มีเงื่อนไขด้วยการ
แบ่งแยก พฤติกรรมของบุคคล จาก ตัวบุคคล ดังนั้นจึงสามารถยอมรับสนับสนุนบุคคลได้ พร้อมท้ัง
ปฏิเสธการส่งเสริมพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ไปพร้อมกันได้ เงื่อนไขการยอมรับ(Conditions of 
Worth) กล่าวถึงการท่ีบุคคลถูกก าหนดส่ิงท่ีควร-ไม่ควรจากผู้อ่ืนเช่น พ่อแม่ ครอบครัว คนรัก ครู 
และผู้ดูแลเป็นต้น ในแง่หนึ่งสามารถท าให้คนรู้สึกดีได้เม่ือท าได้ตามท่ีคนอ่ืนก าหนด แต่ในอีกแง่
หนึ่งหากบุคคลท าไม่ได้ตามท่ีคนอ่ืนก าหนดก็เป็นการลดทอนคุณค่าการมีชีวิตอยู่ของบุคคลได้
เช่นกัน ดังนั้นการท่ีถูกผู้อ่ืนมาก าหนดส่ิงท่ีบุคคลควร-ไม่ควรเช่นนี้ จึงสามารถน าพาบุคคลคนนั้น
ไปสู่หายนะทางจิตใจ (can wreak havoc with mental health) และปัญหาเชิงบุคลิกภาพได้ พร้อมกัน 
ผู้วิจัยอยากชวนมองว่าในหัวข้อนี้ท่ี Austad กล่าว ถึงดูจะอยู่ในขอบเขตของเด็ก แต่ก็ไม่ได้กล่าว
อย่างชัดเจนว่าจะเกิดข้ึนได้เฉพาะกับเด็ก นั่นก็หมายความว่าอาจเกิดข้ึนได้กับทุกช่วงวัย ความจริง
แท้(Genuineness) กล่าวถึงความสามารถในการเป็นตัวของตัวเองอย่างสมบูรณ์รู้ความรู้สึกจริง ๆ 
ของตัวเองและถ่ายทอดความรู้สึกนั้นออกมาได้อย่างเปิดเผยและจริงใจ โดยมีนัยเบ้ืองหลัง 
(subception) และการป้องกันตัวเอง (defensiveness) น้อยมากจนถึงไม่มีเลย ความรู้สึกท่ีเปิดเผย
ออกมานี้ก็อาจเป็นได้ท้ังความรู้สึกเชิงบวกและเชิงลบ ตราบใดท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้รับบริการก็จะ
เปิดเผยอย่างจริงใจ และสุดท้าย ความเข้าอกเข้าใจ(Empathy and Empathic Listening) กล่าวถึงการ
วางตัว และการรับฟังของนักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีต้ังอยู่บนความเคารพ ความเข้าใจในตัว
ผู้รับบริการ พร้อมกับเข้าใจความรู้สึกของผู้รับบริการด้วยตลอดเวลาการปรึกษา เพื่อท่ีจะเข้าใจโลก
ของผู้รับบริการ โดยจะยุติการ empathy เม่ือถล่ัมลึกสู่ความรู้สึกท่ีรุนแรง (intense) และต่อเนื่อง ของ
ผู้รับบริการ ดังนั้น empathy นี้จึงเรียกได้ว่าเป็นเคร่ืองมือส าคัญของนักจิตวิทยาการปรึกษา ในการ
พัฒนาสัมพันธภาพและเข้าถึงผู้รับบริการในเชิงลึก (Austad, 2009) 
 เพิ่มเติมในส่วนเทคนิคในการปรึกษาเทคนิคท่ีส าคัญท่ีสุดนั้นคือ สัมพันธภาพระหว่าง
การปรึกษา ท่ีหากท าไว้ดีต้ังแต่เนิ่น ๆ แล้วก็จะช่วยคล่ีคลายการปิดก้ันลงได้ พร้อมกันก็สนับสนุน
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ให้ผู้รับบริการมุ่งสู่ศักยภาพของตัวเองได้ด้วย และสองคือการสะท้อนซ่ึงจะช่วยให้ผู้รับบริการเกิด
ความเข้าใจได้ลุ่มลึกและช่วยส่ือสารส่ิงท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษาเข้าใจให้ตรงกับส่ิงท่ีผู้รับบริการ
เข้าใจได้ด้วย และสุดท้ายคือการร่วมเข้าอกเข้าใจ (empathy) ท่ีจะช่วยให้นักจิตวิทยาการปรึกษา
เข้าถึงความหมาย ความรู้สึก และประสบการณ์ ของผู้รับบริการ พร้อมท้ังส่ือสารบอกส่ิงท่ี
นักจิตวิทยาการปรึกษาเข้าใจนั้นออกมาบ่อย ๆ เพื่อตรวจสอบผลตอบรับของผู้รับบริการ เพื่อท่ี
นักจิตวิทยาการปรึกษาจะได้รู้ว่าควรท าอะไรต่อไป และนอกจากนี้อาจมีการประยุกต์เอาเทคนิคจาก
ทฤษฎีอ่ืนเข้ามาร่วมได้ เพื่อช่วยกระชับสัมพันธภาพระหว่างการปรึกษาให้แน่นแฟ้นมากข้ึน 
(Austad, 2009) 
 เพิ่มเติมในส่วนขอบเขตด้านเวลาในการปรึกษา การนัดหมายจะนัดตามความสะดวกของ
ผู้รับบริการ ไม่มีระยะเวลาท่ีแน่นอนของการปรึกษา จ านวนคร้ังนั้นเป็นไปได้ต้ังแต่คร้ังเดียวจนถึง
เป็นร้อยคร้ัง แต่อย่างไรก็ตาม การก าหนดข้ันต่ าจ านวนคร้ังการปรึกษาก็เป็นส่ิงท่ีดี (Austad, 2009) 

กระบวนการปรึกษาตามทฤษฎีบุคคลศูนย์กลาง  
 โรเจอรส์ ผู้ให้ก าเนิดทฤษฎีบุคคลศูนย์กลาง ไม่ได้แบ่งข้ันตอนของกระบวนการปรึกษา
เอาไว้อย่างชัดเจน (ลักขณา สริวัฒน์, 2560) ดังนั้นในการกล่าวถึงกระบวนการปรึกษาต่อไปนี้จึงมี
การแบ่งข้ันตอนไว้แตกต่างกัน 
 Austad (2009) กล่าวถึงข้ันตอนในกระบวนการปรึกษาทฤษฎีบุคคลศูนย์กลางไว้ 3 ระยะ
ดังนี้ 
 ระยะเร่ิมต้น ให้สร้างสัมพันธภาพกับผู้รับบริการ จัดสรรบรรยากาศให้ผู้รับบริการรู้สึก 
ต้อนรับ และพร้อมท าความเข้าใจ เพื่อท่ีจะพัฒนาตนเอง  
 ระยะการท างาน ในระยะนี้มีการท างานท่ีแตกต่างกันไปตามผู้รับบริการแต่ละคน และส่ิง
ท่ีผู้รับบริการต้องการ ซ่ึงในตอนแรกประเด็นท่ีปรากฏออกมานั้นจะสะเปะสะปะ แต่ก็จะสานทอ
เข้าด้วยกันได้ แล้วการปรึกษาจะไปถึงปลายทางได้ด้วยการตัดสินใจของผู้รับบริการเอง ผู้รับบริการ
จะคิดท่ีจะเปล่ียน และเปล่ียนแปลงเอง รวมท้ังการตัดสินใจผลลัพธ์ท่ีจะเกิดข้ึนต่อไปด้วย ในจังหวะ
นี้ก็จะกล่าวได้ว่าผู้รับบริการนั้นได้ดึงศักยภาพของตนเองกลับมาใช้ได้อีกคร้ัง สังเกตได้จากการท่ี
ผู้รับบริการเปล่ียนจากการรอคอยท่ีจะท า เป็นก าลังท า 
 ระยะการยุติ การปรึกษานั้นจะไปไกลแค่ไหนหรือยุติเ ม่ือไหร่ ผู้รับบริการเป็นผู้ก าหนด 
การปรึกษาสามารถด าเนินไปได้ตราบเท่าท่ีผู้รับบริการต้องการ(satisf ied) โดยใช้การรายงานตนเอง 
ของผู้รับบริการเป็นตัวบ่งชี้ความส าเร็จของการปรึกษา 
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 ดวงมณี จงรักษ์ (2556) กล่าวถึงรูปแบบการปรึกษาของทฤษฎีบุคคลเป็นศูนย์กลางนี้
มุ่งเน้นกระบวนการเปล่ียนแปลงมากกว่าแบ่งข้ันตอนการปรึกษา ดังนั้นตลอดการปรึกษา
ผู้รับบริการจะมีการเปล่ียนแปลงเป็นล าดับดังนี้ 

1. ในช่วงเร่ิมต้นผู้รับบริการยังไม่ค่อยเต็มใจพูดเก่ียวกับตัวเองอย่างแท้จริง บทสนทนา
จะผิวเผิน ความรู้สึกข้างในยังไม่เป็นท่ียอมรับหรือยังมองไม่ออก ยังไม่กล้าไว้วางใจนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาอย่างเต็มท่ี 

2. เม่ือได้พบการยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไขจากนักจิตวิทยาการปรึกษาสม่ าเสมอ 
ผู้รับบริการจะเร่ิมพูดได้มากข้ึน แม้จะไม่เก่ียวข้องกับประเด็นปัญหาโดยตรงแต่ก็กล้าแสดงออก
มากข้ึน ข้ันนี้จะยังมองไม่เห็นปัญหาและไม่รู้สึกว่าต้องรับผิดชอบ 

3. ผู้รับบริการเร่ิมแสดงออกความรู้สึกภายในมากข้ึน ประสบการณ์ในอดีตและ
เหตุการณ์ท่ีปวดร้าวเปิดเผยมากข้ึน 

4. จากการแสดงความยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไข เข้าอกเข้าใจอย่างสม่ าเสมอ ผู้รับบริการ
เร่ิมพูดถึงความรู้สึกภายในอย่างไม่แน่ใจ พูดไม่เป็นระบบ เร่ิมพบความรู้สึกบางอย่างแต่ปฏิเสธ เร่ิม
เกิดความรู้สึกรับผิดชอบต่อปัญหา 

5. แสดงออกความรู้สึกภายในอย่างไม่ปกปิด พร้อมกับความกลัวความวิตก เร่ิมยอมรับ
ความรู้สึกและทัศนคติท่ีเคยปฏิเสธมากข้ึน ข้ันนี้ความรู้สึกภายในจะเปิดเผยออกมาอย่างพร่ังพรู 

6. เร่ิมเข้าใจความรู้สึกบางอย่างท่ีเคยปฏิเสธแล้วมองไม่ออก เกิดการมองออกอย่าง
กระทันหัน ยอมรับเป็นความรู้สึกท่ีตนมีอยู่ ไม่ใช่รังเกียจหรือกลัวไม่ยอมรับเหมือนแต่ก่อน ระบบ
ทางสรีระปรากฏเป็นทิศทางบวก กล้ามเนื้อผ่อนคลาย เลือดสูบฉีดดีข้ึน ข้ันนี้เป็นข้ันท่ีส าคัญมาก 

7. ผู้รับบริการเข้าถึงภาพลักษณ์ของตน (Self-Concept) อย่างแท้จริง โดยอาจเกิดข้ึนนอก
ห้องปรึกษา หรือกล่าวคือสามารถยอมรับและเข้าใจความรู้สึกท่ีเคยไม่ยอมรับมาก่อนได้อย่าง
กระทันหัน และเร่ิมเข้าใจตนเอง ความรู้สึก การรับรู้ต่าง ๆ ท าให้สามารถตัดสินใจเลือกกระท าได้
อย่างอิสระแท้จริง ซ่ึงจะมีผู้รับรริการจ านวนน้อยท่ีบบรรลุถึงได้ 

แนวทางพ้ืนฐานส าหรับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในผู้รับบริการสูงอายุ 
 วรรณกรรมท่ีผ่านมาได้ระบุสอดคล้องกันถึงการพัฒนาสัมพันธภาพผ่านการแสดงความ
ใส่ใจ เข้าใจ ยอมรับ ให้เกียรติ เป็นแนวทางส าคัญในการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในผู้รับบริการสูงอายุ 
(Blando, 2014; Kampfe, 2015; Williams, 2016) และในมุมกลับกันงานวิจัยของ Davies (2021) ท่ี
ศึกษาประสบการณ์การรับบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของผู้สูงอายุ ระบุว่าผู้รับบริการสูงอายุให้
ความส าคัญกับการได้รับความเข้าใจและการยอมรับอย่างไม่ตัดสินของนักจิตวิทยาการปรึกษา  
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 Ko (2020) ได้น าเสนอหลัก 6Es เพื่อเป็นแนวทางการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในผู้รับบริการ
สูงอายุ ได้แก่ 1) Engage การสร้างสัมพันธภาพก่อนเข้าสู่การปรึกษาเพื่อให้ผู้รับบริการสูงอายุ
ไว้วางใจและปลอดภัยท่ีจะถ่ายทอดเร่ืองราวส่วนตัว ซ่ึงอาศัยทักษะต่าง ๆ เช่น สายตา ท่าทาง การ
สะท้อนความรู้สึก เป็นต้น และท่ีส าคัญส าหรับการสร้างสัมพันธภาพกับผู้สูงอายุคือการตระหนักรู้
ความแตกต่างทางวัฒนธรรม เพศ และยุคสมัย 2) Empathize การเข้าอกเข้าใจผู้รับบริการสูงอายุ 
โดยการยอมรับ เข้าใจ เห็นคุณค่า และให้เกียรติ รวมถึงเข้าใจในประเด็นทางกายภาพของวัยสูงอายุ
ด้วย 3) Explore การส ารวจเพื่อเข้าใจประเด็นปัญหาของผู้รับบริการสูงอายุ ซ่ึงอาจมีปัจจัยด้านความ
หลงลืมเข้ามาเก่ียวข้องท าให้อาจลืมความเป็นมาท่ีเข้าสู่การปรึกษาได้ นักจิตวิทยาการปรึกษาพึง
ส ารวจด้วยค าถามอย่างระมัดระวังและให้เกียรติ และไม่ด่วนสรุปประเด็นเพราะผู้รับบริการสูงอายุ
อาจรู้สึกอับอายหรือกลัวจึงยังไม่เปิดเผยประเด็นปัญหาท่ีแท้จริงในตอนแรก 4) Enlist การส่งเสริม
ให้ผู้รับบริการสูงอายุพึ่งพาตนเอง ตัดสินใจ และรับผลการตัดสินใจด้วยตนเอง ในบางคร้ัง
ผู้รับบริการสูงอายุต้องการให้นักจิตวิทยาการปรึกษาเข้ามาช่วยรองรับและจัดการปัญหาให้ ซ่ึง
เปรียบเสมือกับดักท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษาพึงระมัดระวัง ไม่ย่ืนมือเข้าไปช่วยแก้ปัญหาให้ และไม่
พยามเข้าไปแก้ปัญหาให้เพื่อเติมเต็มความต้องการของตัวนักจิตวิทยาเอง เพราะอาจน าไปสู่ภาวะ
พึ่งพิงส าหรับผู้รับบริการสูงอายุ และอาจน าไปสู่ภาวะหมดไฟและละเมิดจริยธรรมเชิงวิชาชีพ
ส าหรับนักจิตวิทยาได้ 5) Educate การให้ข้อมูล เนื่องจากยังมีความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือนเก่ียวกับการ
ดูแลสุขภาพอยู่ในผู้สูงอายุบางคน นักจิตวิทยาการปรึกษาจึงควรมีความรู้พื้นฐานและมีบทบาทใน
การเป็นผู้ให้ข้อมูลเก่ียวกับการเจ็บป่วยทางร่างกาย จิตใจ และการดูแลสุขภาพแก่ผู้รับบริการสูงอายุ 
6) Empower การส่งเสริมพลังและศักยภาพของผู้รับบริการสูงอายุ เนื่องจากในช่วงเวลาท่ีจมอยู่กับ
ประเด็นปัญหาผู้รับบริการสูงอายุอาจไม่สามารถเข้าถึงศักยภาพท่ีมีอยู่เดิมได้ และมองเห็นแต่
ข้อจ ากัดและจุดด้อยของตนเอง นักจิตวิทยาการปรึกษาจึงเอ้ือให้ผู้รับบริการสูงอายุได้ทบทวนการ
ก้าวผ่านความยากล าบากในอดีต เพื่อให้ตระหนักถึงจุดแข็ง ความสามารถ เครือข่าย ศักยภาพ และมี
ความเชื่อม่ันในตนเองในการแก้ปัญหาและการด าเนินชีวิต 
 

ส่วนที่ 4  ช่องว่างทางระเบียบวิธีวิจัยเก่ียวกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในปัจจุบัน  
 ความสนใจทางการศึกษาวิจัยในสาขาจิตวิทยาการปรึกษาท่ีผ่านมา ส่วนใหญ่มักจะพบ
เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลัก ดังเช่นงานต่อไปนี้ 
 พัชร์ณัฏฐ์ เร็วไธสง (2557) การปรึกษารายบุคคลเร่ืองผลการปรึกษาแนวโลกอสต่อ
ความหมายในชีวิตของผู้สูงอายุโรคมะเร็ง มีเคร่ืองมือเป็นแบบวัดความหมายในชีวิตและโปรแกรม
การปรึกษาแนวโลกอส ท าการปรึกษาแนวโลกอส 12 คร้ัง คร้ังละ 45 นาที พบว่าผู้เข้าร่วมวิจัยท่ี

2
4

9
6

5
6

9
5

0
4



B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
0
9
2
0
0
8
7
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
4
0
7
2
5
6
5
 
1
5
:
3
4
:
2
4
 
/
 
s
e
q
:
 
2
2

 29 

ได้รับการปรึกษาแนวโลกอส มีคะแนนความหมายในชีวิตระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผล
สูงกว่าก่อนทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 และมีข้อเสนอแนะให้นักจิตวิทยาการ
ปรึกษาหรือผู้ท่ีเก่ียวข้องกับผู้สูงอายุท่ีเป็นโรคมะเร็งฝึกการปรึกษาแนวโลกอส โดยให้มีการศึกษา
ทบทวนการปรึกษาแนวโลกอสและมีการฝึกทักษะให้ช านาญก่อน ร่วมท้ังให้ศึกษาคุณลักษณะของ
ผู้ป่วย และมีการปรับแก้โปรแกรมให้ได้แลกเปล่ียนประสบการณ์กันมากข้ึน  
 สมัย พรหมประดิษฐ์ (2546) การปรึกษากลุ่มเร่ืองผลการให้ค าปรึกษากลุ่มโดยการ
ประยุกต์การคิดตามหลักโยนิโสมนสิการของศาสนาพุทธต่อความว้าเหว่ของผู้สูงอายุในสถาน
สงเคราะห์คนชรา  ในงานวิจัยนี้ผู้เข้าร่วมวิจัยเป็นผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์คนชราบ้านเขาบ่อ
แก้ว จังหวัดนครสวรรค์ ท่ีมีคะแนนความว้าเหว่สูงกว่าค่าเฉล่ียจ านวน 12 คน สุ่มอย่างง่ายมา 10 คน 
สุ่มอย่างง่ายแบ่งเข้ากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมกลุ่มละ 5 คน มีเคร่ืองมือได้แก่ แบบวัดความว้าเหว่
และโปรแกรมการปรึกษากลุ่มโดยการประยุกต์หลักคิดตามหลักโยนิโสมนสิการของศาสนาพุทธ 
ท าการปรึกษาท้ังหมด 8 คร้ัง คร้ังละ 90-120 นาที พบว่าผู้สูงอายุกลุ่มทดลองมีความว้าเหว่ต่ ากว่า
กลุ่มควบคุมในระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ
ผู้สูงอายุกลุ่มทดลองมีความว้าเหว่ในระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผลต่ ากว่าระยะก่อนการ
ทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และมีข้อเสนอแนะให้เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องหรือบุคคลท่ี
สนใจน าไปพัฒนาปรับปรุงให้เหมาะสมกับตนเอง และโดยเฉพาะพยาบาลชุมชนท่ีมีทักษะการ
ปรึกษา ให้น าไปประยุกต์ใช้ลดความรู้สึกว้าเหว่ของผู้สูงอายุในชุมชนได้ 
 วัลลภา โคสิตานนท์ (2542) การปรึกษากลุ่มเร่ืองผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่ม
ตามแนวพิจารณาเหตุผลอารมณ์และพฤติกรรมต่อการลดความว้าเหว่ในผู้สูงอายุ  ในงานนี้ผู้เข้าร่วม
วิจัยเป็นผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์คนชราวาสนะเวศม์จ านวน 14 คน สมัครใจเข้าร่วมกลุ่มทดลอง 
7 คนและกลุ่มควบคุม 7 คน มีเคร่ืองมือได้แก่ แบบวัดความว้าเหว่ ท าการปรึกษาท้ังหมด 10 คร้ัง 
คร้ังละ 90-120 นาที สัปดาห์ละ 2 คร้ัง ติดต่อกัน 5 สัปดาห์ พบว่าผู้สูงอายุกลุ่มทดลองมีคะแนน
ความว้าเหว่ต่ ากว่ากลุ่มควบคุมในระยะหลังการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ
ผู้สูงอายุกลุ่มทดลองมีคะแนนความว้าเหว่หลังการทดลองต่ ากว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 และมีข้อเสนอแนะให้น าการปรึกษากลุ่มตามแนวพิจารณาเหตุผล อารมณ์และ
พฤติกรรม ท่ีมีการประยุกต์ใช้ในหลักการ A-B-C แล้วไปใช้สถานสงเคราะห์คนชราต่าง ๆ เพื่อลด
อารมณ์ท่ีไม่เป็นสุขด้านอ่ืน ๆ  
 เฉลิมวรรณ เกตุสวาสด์ิ (2545) การเปรียบเทียบการปรึกษากลุ่มกับการระลึกความหลัง
แบบกลุ่มเร่ือง ผลของการระลึกถึงความหลังแบบกลุ่มและการให้ค าปรึกษาแบบภวนิยมแบบกลุ่ม 
ท่ีมีต่อความผาสุกในชีวิตของผู้สูงอายุ ในงานนี้ผู้เข้าร่วมวิจัยเป็นผู้สูงอายุในชมรมผู้สูงอายุ 
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โรงพยาบาลอินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี ท่ีมีคะแนนความผาสุกในชีวิตเฉล่ีย อยู่ในระดับน้อยถึงปาน
กลางค่อนข้างน้อย จ านวน 21 คน สุ่มอย่างง่ายแบ่งเข้ากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 7 คน มี
เคร่ืองมือได้แก่ แบบสัมภาษณ์ความผาสุกในชีวิต โปรแกรมการระลึกถึงความหลัง และโปรแกรม
การปรึกษาแบบภวนิยม ท าการปรึกษาท้ังหมด 8 คร้ัง คร้ังละ 60-90 นาที พบว่า ผู้สูงอายุกลุ่มระลึก
ถึงความหลังมีความผาสุกในชีวิตระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผลสูงกว่ากลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผู้สูงอายุกลุ่มปรึกษาแบบภวนิยมแบบกลุ่มมี
ความผาสุกในชีวิตในระยะติดตามผล สูงกว่าระยะก่อนการทดลองและหลังทดลองและสูงกว่ากลุ่ม
ควบคุม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผู้สูงอายุกลุ่มปรึกษาแบบภวนิยมมีความผาสุกในชีวิต
สูงกว่ากลุ่มระลึกถึงความหลังในระยะติดตามผล แต่ไม่แตกต่างกันในระยะหลังการทดลอง และมี
ข้อเสนอแนะให้มีการจัดกิจกรรมระลึกถึงความหลังให้กับผู้สูงอายุเ ม่ือมีโอกาสได้พบกันในชมรม
เพิ่มจากกิจกรรมอ่ืน ๆ และเสนอแนะให้ควรมีการอบรมเทคนิคและวิธีการ การปรึกษาแบบภวนิยม
ให้กับเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานทางสาธารณสุข 
  อย่างไรก็ตาม การศึกษาวิจัยเก่ียวกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาท่ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ ยังคงมีอยู่อย่างจ ากัด โดยเฉพาะอย่างย่ิงเม่ือเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพท่ีมุ่งศึกษาในแง่มุมของ
นักจิตวิทยาการปรึกษาย่ิงจ ากัด ยกตัวอย่างดังเช่น วงศธรณ์ ทุมกิจจ์ (2563) ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพแบบวิเคราะห์เชิงปรากฏการณ์วิทยาแบบตีความ หรือ IPA เพื่อศึกษาประสบการณ์ทาง
จิตใจของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดท่ีประสบกับสภาวะความเหนื่อยล้าในการเห็นอกเห็นใจ 
เป็นต้น 
 จากท้ังหมดท่ีกล่าวข้างต้น งานวิจัยท่ียกมาเหล่านี้น ามาเพื่อชี้ให้เห็นถึงแนวทางระเบียบ
วิธีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาท่ีผ่านมาในประเทศไทย เห็นได้ว่าส่วนใหญ่ยังคง
เป็นการปรึกษาในเชิงปริมาณ แต่งานวิจัยเชิงคุณภาพท่ีเก่ียวกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยายังมีอยู่จ ากัด 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงเม่ือเป็นงานวิจัยท่ีมุ่งศึกษาจากมุมมองของนักจิตวิทยาการปรึกษาย่ิงจ ากัด  ดังนั้น
จึงยังคงมีพื้นท่ีว่างเชิงวิชาการให้งานวิจัยนี้ได้ท าการศึกษาและเต็มเต็ม 
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ส่วนที่ 5 บทความที่เก่ียวข้อง 
 จากการทบทวนวรรณกรรม พบบทความท่ีเก่ียวข้องกับการท างานด้านการดูแลจิตใจ
ส าหรับผู้รับบริการสูงอายุ ท้ังบทความวิจัย บทความวิชาการ บทความเชิงนโยบายและหนังสือดังนี้  
 นวพร สุนนทะนาม (2561) ได้ท าการศึกษาเปรียบเทียบการเห็นคุณค่าในตนเองของ
ผู้สูงอายุผ่านปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ระหว่างการใช้แอปพลิเคชันไลน์กับในชีวิตจริง ซ่ึงมีส่วน
หนึ่งของการวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุท่ีใช้แอปพลิเคชันไลน์และในชีวิตจริงมีคะแนนรวมแบบประเมิน
การเห็นคุณค่าในตนเองไม่แตกต่างกัน และอีกส่วนท่ีผู้วิจัยอยากน าเสนอคือผลการทดสอบ
ความสัมพันธ์(Pearson Correlation) ระหว่างวัตถุประสงค์การใช้งาน(แอปพลิเคชั่นไลน์)รายข้อ กับ
การเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ ท่ีพบว่าวัตถุประสงค์เพื่อการส่ือสารกับสมาชิกในครอบครัวมี
ค่าความสัมพันธ์กับการเห็นคุณค่าในตนเองมากท่ีสุด ดังนั้นจากท่ีกล่าวมาข้างต้น ส่ิงท่ีผู้วิจัย
ต้องการจะบอกจากการยกงานวิจัยของ นวพร ข้ึนมาอ้างอิงนี้คือ การส่ือสารกับสมาชิกในครอบครัว 
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุแม้จะเป็นการส่ือสารผ่านแอปพลิเค
ชันไลน์ก็ตาม ซ่ึงจะถูกน ามาใช้ประกอบการอภิปรายผลต่อไป 
 Durost (2011) ท างานวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อสร้างชุดข้อมูลส าหรับช่วยเหลือผู้ท่ีท างานกับ
ผู้สูงอายุ ได้ชี้ให้เห็นถึงหลุมพรางของการเหมารวมวัยสูงอายุมากข้ึน โดยDurost เก็บข้อมูลด้วยการ
สัมภาษณ์กับผู้ท่ีมีอายุมากกว่า 65ปี จ านวน 10คน ท่ีอยู่อาศัยคนละพื้นท่ีกันท่ัวโลก ซ่ึงมีผลการวิจัย
ส่วนหนึ่งท่ีน่าสนใจพบว่า ผู้เข้าร่วมวิจัยของ Durost ทุกคนล้วนกล่าวถึงความเปล่ียนแปลงท่ีพบเจอ
ในการก้าวเข้าสู่วัยสูงอายุในด้านของการเกษียณ ครอบครัว กระบวนการท าความคิด (mental 
processing) และปฏิสัมพันธ์กับสังคม  
 โดยในด้านของการเกษียณนั้น จากภาพรวม Durost ระบุว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่ท่ีเกษียณ
แล้วมักใช้เวลาว่างในการเป็นอาสาสมัครหรืองานชั่วคราวเสริม ด้วยความรู้สึกท่ีอยากท างาน
เหล่านั้นด้วยตัวเอง ซ่ึงในรายละเอียดสามารถมองได้ว่าผู้สูงอายุนั้นไม่ได้อยากท่ีจะอยู่ว่าง ๆ เฉย ๆ 
แต่อยากใช้เวลาว่างของตัวเอง ใช้อิสระของตัวเอง ในการท างานบางอย่างท่ีตนเองพึงพอใจ 
 ด้านครอบครัว หากมองจากการรายงานผลแล้วจะพบว่าผู้สูงอายส่วนใหญ่แสดงให้เห็น
ถึงความห่างเหินกับครอบครัวท่ีมากข้ึนเ ม่ือเข้าสู่ช่วงวัยสูงอายุ 
 ด้านกระบวนการทางความคิด (mental processing) พบว่าความสามารถในการจดจ านั้น
ถดถอยลงและลืมง่ายข้ึน 
 ด้านปฏิสัมพันธ์กับสังคม พบว่าผู้สูงอายุมีปฏิสัมพันธ์กับสังคมน้อยลง แม้กระท้ังคนใน
ครอบครัว และพบว่าจะมีเพื่อนอายุน้อยกว่าตนเองเพิ่มจ านวนมากข้ึนเพราะเพื่อนวัยเดียวกัน
เสียชีวิตไปแล้ว  
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 นอกจากนี้ในงานของ Butler (1963 as cited in Durost, 2011) ได้กล่าวถึงแนวคิดการ
ร าลึกความหลัง (Reminiscence therapy) ว่ามีการน ามาใช้กับผู้รับบริการสูงอายุ โดย(Wong & Watt, 
1991 as cited in Durost, 2011)แสดงถึงประโยชน์ต่อผู้รับบริการสูงอายุในการช่วยให้ผู้รับบริการ
สูงอายุ มีความเข้าใจตนเองมากข้ึน (increase self-understanding) มีความนับถือตนเองมากข้ึน 
(increase self-esteem) เห็นความหมายของตนเองมากข้ึน (increase personal meaning) มีความพึง
พอใจในตนเองมากข้ึน (increase life satisfaction) ช่วยให้ยอมรับอดีตของตนเอง (help in 
acceptance one’s past) ช่วยให้สามารถเกิดความกระจ่างชัดระหว่างส่ิงท่ีคิดไว้และความเป็นจริง 
(aid in the reconciliation of differences between ideal and reality) ช่วยให้ยอมรับเหตุการณ์เชิงลบ 
(help in acceptance of negative event) และคล่ีคลายความขัดแย้งในอดีต (increase resolution of 
past conficts) ได้มากข้ึน ซ่ึงแนวคิดการร าลึกความหลังนี้ มีประโยชน์ท่ีเหมาะสมกับผู้รับบริการ
สูงอายุ จึงมองได้ว่าแนวคิดการร าลึกความหลัง (Reminiscence therapy) รองรับการเยียวยาด้าน
จิตใจกับผู้รับบริการสูงอายุ  
 หนังสือของ Orbach (2003) ได้กล่าวถึงการท างานกับความสูญเสียงานของผู้รับบริการ
สูงอายุอย่างการเกษียณเอาไว้ว่า อาจส่งผลให้ผู้รับบริการสูงอายุสูญเสียจุดมุ่งหมายของชีวิตไป ซ่ึง
นักจิตวิทยาการปรึกษาก็จะช่วยให้ผู้รับบริการสูงอายุได้ทบทวนตัวเองจนพบกับส่ิงท่ีเคยเป็น
จุดมุ่งหมายในอดีตท่ีท าค้างเอาไว้นั้นข้ึนมาสานต่อ และส าหรับผู้รับบริการสูงอายุท่ียังคงยึดติดกับ
ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเสียไปพร้อมกับงานเช่นรายได้ สถานะสังคม คุณค่าท่ีตนเองมีต่อโลกใบนี้ นักจิตวิทยา
การปรึกษาจะช่วยให้ผู้รับบริการสูงอายุได้กลับมาเห็นส่ิงท่ีตนเองยังคงมีอยู่ในปัจจุบันแทนหรือ
สร้างสรรค์จุดมุ่งหมายใหม่ให้กับชีวิต Orbach แสดงให้เห็นว่าการเกษียณเป็นเพียงการเปล่ียนแปลง
หนึ่ง ซ่ึงอาจเปล่ียนเส้นทางของชีวิตไป แต่ไม่ได้ท าชีวิตให้หยุดลง  
 งานวิจัยของ Kurina (2013) ท าการศึกษาเก่ียวกับมิติของความสนใจและเจตคติต่อการ
ท างานกับผู้รับบริการสูงอายุ ในด้านความสัมพันธ์กับ สัมพันธภาพ การให้ความร่วมมือ และการ
ถ่ายโยง ซ่ึงผลการวิจัยในส่วนของสมมุติฐานข้อท่ี 10 ถึง 12 กล่าวถึง ความสัมพันธ์ระหว่างเจตคติ
เชิงลบ กับตัวแปรย่อย 3ตัว พบว่า เจตคติเชิงลบต่อผู้รับบริการสูงอายุมีความสัมพันธ์เชิงลบกับการ
ให้ความร่วมมือ สัมพันธภาพ และการถ่ายโยงเชิงบวก ตามล าดับ ในขณะเดียวกัน Kurina ได้
อภิปรายผลการทดสอบดังกล่าว มีใจความดังนี้ สมมติฐานข้อ 10 เจตคติเชิงลบส่งผลให้ ได้รับความ
ร่วมมือในการปรึกษาต่ า ความเชื่อมโยงกันต่ า(Weaker bond) ความเห็นพ้องร่วมกันต่อเป้าหมาย
ของการปรึกษาต่ า และหากยังคงมีเจตคติเชิงลบอยู่แบบนี้ก็มีความเป็นไปได้ท่ีจะถูกผู้รับบริการ
สูงอายุรับรู้ได้ระหว่างปรึกษาซ่ึงสามารถมีผลกระทบทางลบต่อสัมพันธภาพได้ สมมติฐานข้อ 11 
เจตคติเชิงลบส่งผลให้ สัมพันธภาพระหว่างการปรึกษาต่ า ความเข้าใจและความจริงใจต่ า( less 
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realism and genuineness) และอาจชักน าให้การปรึกษามุ่งเน้นไปท่ีการแก้ปัญหามากกว่าการ
ป้องกัน และอาจฉุดร้ังศักยภาพ(performance)และความเชื่อม่ันในตัวเอง(self-esteem)ของ
ผู้รับบริการสูงอายุให้ต่ าลงได้ สมมติฐานข้อ 12 เจตคติเชิงลบส่งผลให้ ไม่ได้รับการถ่ายโยงเชิงบวก 
กล่าวคือได้รับการถ่ายโยงเชิงลบ ยกตัวอย่างเช่น นักจิตวิทยาการปรึกษาเชื่อว่าผู้รับบริการสูงอายุ
นั้นพูดเยอะเกินไป มีความคาดหวังต่อผลการปรึกษาน้อย ใช้เวลาในการปรึกษานาน และมีเร่ือง
สุขภาพกายให้ต้องกังวลอยู่บ่อยคร้ัง เป็นต้น และมุมมองเชิงลบเหล่านี้จะย่ิงท าให้นักจิตวิทยาการ
ปรึกษารับรู้ผู้รับบริการสูงอายุในเชิงลบย่ิงข้ึน ในอีกทางหนึ่ง  เม่ือใดท่ีผู้รับบริการส่งอายุรับรู้เจตคติ
เชิงลบนี้ก็จะย่ิงท าให้มองภาพลักษณ์ของตัวเองต่ าลง (poorer self-image) มองศักยภาพของตัวเอง
ต่ าลง (less capability) มองความเชื่อม่ันในตัวเองต่ าลง (poorer self-confidence) นอกจากนี้หาก
ผู้รับบริการสูงอายุรับรู้ได้ว่านักจิตวิทยาการปรึกษามีเจตคติเชิงลบกับตนเองก็อาจท าให้ย่ิงปิดก้ัน
และป้องกันตัวเอง(Defensively and guarded)มากข้ึนไปอีก 
 Santiago (2013) ท างานวิจัยเชิงคุณภาพเก่ียวกับ การรับรู้ของนักจิตวิทยาการปรึกษา
ฝึกหัดต่อการปรึกษาผู้สูงอายุและความเข้าใจต่อการปรึกษาผู้สูงอายุ ซ่ึงในการบรรยายผลการวิจัย
นั้น Santiago ได้มีการแบ่งผลวิจัยเป็น 2ส่วน ส่วนแรก เป็นการรับรู้ของนักจิตวิทยาการปรึกษา
ฝึกหัดต่อการปรึกษาผู้สูงอายุ และส่วนสองเป็นความเข้าใจต่อการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุ ซ่ึง
ในท่ีนี้ได้ยกมาบางใจความส าคัญท่ีเก่ียวข้อง ดังนี้  
 ส่วนแรกใจความส าคัญท่ี1 แสดงให้เห็นว่านักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกงานมีมุมมองต่อวัย
สูงอายุจากการสัมผัสกับผู้สูงอายุในครอบครัว จึงมักจะถูกน ามาเป็นแหล่งอ้างอิงหลักเ ม่ือ
นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกงานเจอกับผู้รับบริการสูงอายุ ซ่ึงนับว่าเป็นมุมมองท่ีเป็นเชิงส่วนตัวและ
มาจากประสบการณ์ส่วนตัวกับผู้สูงอายุในครอบครัวของตัวเอง แทนท่ีจะเป็นมุมมองเชิงกว้าง ถึง
ผู้สูงอายุท่ัวไปท่ีอยู่นอกขอบเขตการรับรู้จากชีวิตส่วนตัวของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัด 
 ส่วนแรกใจความส าคัญท่ี5 นักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดมองว่าการสูงอายุ น ามาซ่ึง
ข้อจ ากัดและความสูญเสียในหลากหลายมิติเช่น สภาพร่างกาย ความดูดี ความเคารพจากผู้อ่ืน และ
ความสามารถทางความคิด แต่ก็มีมุมมองเชิงบวกอยู่บ้างเช่นกัน อย่างไรก็ตาม Santiago พบข้อบ่งชี้
ว่าความสูงอายุเชื่อมโยงกับความสูญเสีย กระท้ังในด้านของความรู้สึกว่าความสูญเสียเหล่านี้ไม่
ยุติธรรม ไม่เป็นท่ีต้องการ และ/หรือเป็นอะไรท่ีอยากจะเปล่ียน และ/หรือ หนีไปให้พ้น ซ่ึงใน
ใจความส าคัญนี้ก็มีใจความส าคัญย่อยอีก 2ใจความ ใจความย่อยแรกมีเนื้อหาชี้ให้เห็นว่าในผู้สูงอายุ
เพศหญิงจะพบความสูญเสียในด้านของความสวยงาม และการสืบพันธุ์เพิ่มเติม และอีกใจความ
ส าคัญย่อยมีเนื้อหาขยายความความสูญเสียความเคารพในหลากหลายบริบทไม่ว่าจะเป็นความ
เคารพในท่ีท างาน ในสถานดูแล ในชีวิตประจ าวัน ซ่ึงความสูญเสียความเคารพนี้ปรากฏให้เห็นใน
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รูปของความหยาบคาย การปฏิบัติกับผู้สูงอายุอย่างคนดูแลตัวเองไม่ได้ ปฏิบัติอย่างผู้สูงอายุเป็นเด็ก 
และแสดงท่าทีรังเกียจความอ่อนแอของผู้สูงอายุ   
 ส่วนสองใจความส าคัญท่ี2 การปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุนั้น "ยากเกินไป" โดยจะ
แบ่งอธิบายเป็น 2ใจความย่อย ใจความย่อยแรกกล่าวถึงความต่อต้านของผู้รับบริการสูงอายุในการ
ท าการปรึกษา โดยผู้เข้าร่วมวิจัยของ Santiago คาดคะเนว่าความต่อต้านนี้มาจากความคิดของ
ผู้รับบริการสูงอายุว่าการเข้าท าการปรึกษาจะถูกนักจิตวิทยาการปรึกษาตีตราในความสูงอายุของตน 
และมาจากความไม่เชื่อม่ันในตัวนักจิตวิทยาการปรึกษา และอีกใจความย่อยหนึ่งกล่าวถึงความยาก
จากการท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดมีการรับรู้ว่า ผู้รับบริการสูงอายุตอบรับแนวทางการปรึกษา
(counseling intervention)เพียงบางอย่างเท่านั้น และรับรู้ว่าการปรึกษานั้นไม่ค่อยมีประสิทธิผล
ส าหรับผู้รับบริการสูงอายุ ในอีกทางหนึ่ง ก็แสดงให้เห็นว่าการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุนั้น
ต้องการการเตรียมตัวมากกว่าการปรึกษากับผู้รับบริการวัยอ่ืน และนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดมี
ความต้องการองค์ความรู้ส าหรับการปรึกษาผู้สูงอายุ 
 ส่วนสองใจความส าคัญท่ี3 ข้อดีของการได้ท าความเข้าใจชีวิตของผู้รับบริการสูงอายุ 
สะท้อนผ่านเหตุผลท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดต้องการองค์ความรู้เก่ียวกับผู้สูงอายุ หนึ่งคือเพื่อ
น าความรู้เหล่านี้ไปใช้กับผู้สูงอายุในชีวิตส่วนตัว เพราะเม่ือได้เข้าใจผู้รับบริการสูงอายุในการ
ปรึกษาก็จะช่วยให้เข้าใจและช่วยเหลือผู้สูงอายุในครอบครัวได้ด้วย สองเพื่อเรียนรู้ประสบการณ์
การท างานกับผู้รับบริการสูงอายุมาพัฒนาศักยภาพการปรึกษาของตนเองให้สามารถเยียวยา
ผู้รับบริการคนอ่ืนท่ีประสบกับความสูญเสียเช่นเดียวกันได้ สามเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพในการ
ปรึกษากับผู้รับบริการวัยอ่ืนท่ีถูกเ ล้ียงดูโดยผู้สูงอายุในครอบครัว ส่ีเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพใน
การปรึกษาผู้รับบริการสูงอายุท่ีประสบปัญหาในการเล้ียงดูหลาน ๆ และสุดท้าย ห้าเพื่อใช้ในการ
ปรึกษาคู่รักท่ีเตรียมรองรับการเปล่ียนผ่านบทบาทจากคู่รัก เป็นพ่อแม่ หรือปู่ย่าตายาย 
 Lee et al. (2003) ท างานวิจัยเก่ียวกับ มุมมองของนักจิตวิทยาฝึกหัดต่อการจัดหาบุคลากร
เพื่อท างานจิตวิทยากับผู้รับบริการสูงอายุ ด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (content analysis)  ผลวิจัย 
พบว่าสาเหตุของความท้าทายในการหานักจิตวิทยามาท างานกับผู้รับบริการสูงอายุมาจาก ความคิด
ว่าการท างานกับผู้รับบริการสูงอายุน่าสนใจน้อยกว่าการท างานกับผู้รับบริการวัยอ่ืน โดยมีอคติ
ผู้สูงอายุว่าผู้สูงอายุนั้นต่อต้าน ไม่ยอมเปล่ียนแปลง ยึดติด และไม่ยืดหยุ่น อยู่เบ้ืองหลัง และมี
มุมมองว่าการเปล่ียนแปลงของผู้สูงอายุนั้นไร้ประโยชน์เพราะอีกไม่นานก็จากไป จึงมีเวลาท่ีจะ
ได้รับประโยชน์เหลืออยู่น้อย อคติและมุมมองเชิงลบเหล่านี้สะท้อนให้เห็นว่านักจิตวิทยาฝึกหัดนั้น 
ยังเข้าใจบทบาทของนักจิตวิทยากับช่วงวัยของผู้รับบริการสูงอายุอยู่น้อยนัก และอีกสาเหตุหนึ่งมา
จากความรู้สึกเชิงลบท่ีเกิดข้ึนระหว่างการท างานอย่างความท้วมท้น(overwhelming) เศร้าโศกด าด่ิง

2
4

9
6

5
6

9
5

0
4



B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
0
9
2
0
0
8
7
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
4
0
7
2
5
6
5
 
1
5
:
3
4
:
2
4
 
/
 
s
e
q
:
 
2
2

 35 

(depressing) และทุกข์ใจ(destressing) เนื่องจากประเด็นท่ีต้องท างานด้วยนั้นเก่ียวข้องกับการสูงอายุ
ข้ึน ความเจ็บป่วย ความหลงลืม การช่วยตัวเองไม่ได้ และความตาย ในขณะท่ีนักจิตวิทยาการ
ปรึกษายังเป็นวัยท างาน และในประเด็นการรับมือกับความท้าทายนั้นพบว่า นักจิตวิทยาฝึกหัดเห็น
ว่าควรมีการเรียนเก่ียวกับการท างานกับผู้รับบริการสูงอายุ และมีข้อแนะน าในให้มีการท าการตลาด 
เพื่อสร้างความดึงดูด ให้ข้อมูล และให้คุณค่า กับการท างานของนักจิตวิทยาในผู้รับบริการสูงอายุ 
พร้อมมุ่งชี้ไปท่ีการปรับความเข้าใจพื้นฐานสังคม และสุดท้าย เสนอให้เห็นความส าคัญกับ
ทรัพยากรในการท างานของนักจิตวิทยา ไม่ว่าจะเป็นโอกาสในการพัฒนาความสามารถ การมี
งานวิจัยท่ีรองรับการท างาน มีเครือข่ายผู้เชี่ยวชาญสนับสนุน โดยเฉพาะส าหรับนักจิตวิทยามือใหม่ 
เป็นต้น 
 Toner & Shadden (2002) ระบุว่าการให้เวลาท่ีเพียงพอในการรับฟังความเป็นมาอย่าง
ครบถ้วน ท าความเข้าใจประเด็นปัญหาในปัจจุบันและความต้องการของผู้รับบริการสูงอายุอย่าง
รอบด้านเป็นส่ิงส าคัญในการท างานการปรึกษากับผู้สูงอายุ  นอกจากนี้ Toner ได้แนะน าว่าการ
เร่ิมต้นท่ีดี คือการให้ผู้รับบริการสูงอายุได้ถ่ายทอดข้อมูลออกมาในแบบของตัวเอง ตัวอย่างเช่น 
ผู้รับบริการสูงอายุมีความสบายใจในการให้ข้อมูลผ่านการเล่าเร่ืองราว ถึงแม้ว่าการเล่าเร่ืองราวจะ
ใช้ระยะเวลามาก แต่ก็เป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อให้ได้ข้อมูลและการรับรู้ของผู้รับบริการสูงอายุอย่าง
ครบถ้วน ข้อต่อมา การเสริมสร้างและรักษาความเชื่อใจ (Develop and maintain trust) กล่าวถึงการ
สร้างความเชื่อใจว่าเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเห็นคุณค่าและการให้ความร่วมมือจากทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็น
นักจิตวิทยาการปรึกษาหรือผู้รับบริการสูงอายุ คุณค่าและความร่วมมือควรได้รับการปฏิบัติอย่างให้
เกียรติ ไม่ควรมีการด้อยค่าซ่ึงกันและกัน นอกจากนี้ Toner ก็กล่าวถึงเร่ืองน้ าหนักของค าพูด จาก
นักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีอายุน้อยกว่าว่าอาจเป็นอุปสรรคในการท างานกับผู้รับบริการสูงอายุได้  
นักจิตวิทยาการปรึกษาจึงอาจต้องแสดงความสามารถในเชิงวิชาชีพออกมามากกว่าในการท างาน
กับวัยอ่ืน อีกท้ังกล่าวถึงวิธีการท่ีใช้ในการเรียนรู้นั้นเป็นส่ิงส าคัญในการปรึกษา ซ่ึงวิธีการเรียนรู้ท่ี
เหมาะกับผู้รับบริการสูงอายุ คือการให้ได้เรียนรู้จากข้อมูลท่ีตรงกับสถานการณ์ของตัวเอง   
 Watts (2006) ท าการศึกษาการรับรู้และการท างาน ของนักจิตวิทยาการปรึกษา นักสังคม
สงเคราะห์ และนักจิตวิทยา ท่ีท างานอยู่ในปัจจุบัน กับผู้ท่ีอายุเกิน 65 ปีข้ึนไป มีผลการวิจัยแบ่งได้ 
29ใจความ โดยในท่ีนี้ ผู้วิจัยจะยกมาเฉพาะ 4ใจความ ท่ีมีความเก่ียวข้อง ได้แก่ 1)ความหลงใหลใน
การท างานส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน ใจความนี้มีเนื้อหาถึงเสียงของผู้เข้าร่วมวิจัยท่ีชี้
ไปในทิศทางเดียวกันว่า ความมุ่งม่ันท่ีจะช่วยเหลือผู้รับบริการสูงอายุท าให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจ
เป็นการส่วนตัว ความมุ่งม่ันนี้ไม่เพียงแต่จะท าให้เพลิดเพลิน แต่มันเป็นส่ิงท่ีอยากจะท าอยู่เสมอ
ด้วย ซ่ึงส่งผลให้ผู้รับบริการสูงอายุก็ได้รับบริการท่ีดีข้ึนไปด้วย นอกจากนี้ เม่ือผู้รับบริการสูงอายุ
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ได้พบบางส่ิงท่ีท าให้ชีวิตมีความสุข นักจิตวิทยาการปรึกษาเองก็ย่ิงหลงใหลและพึงพอใจในการ
ท างานไปด้วยเช่นกัน 2)รับฟังการเล่าเร่ืองของผู้รับบริการสูงอายุ การรับฟังเร่ืองเล่าของผู้รับบริการ
สูงอายุเป็นปัจจัยส าคัญ ท่ีช่วยให้ผู้รับบริการสูงอายุสามารถรับมือกับอดีต และประเด็นปัญหา
สถานการณ์ในปัจจุบันได้ นอกจากนี้ การรับฟังเร่ืองเล่านี้มีผลลัพธ์อีกมากมายส าหรับผู้รับบริการ
สูงอายุ เช่น ช่วยหาความสงบสุขในชีวิต ฟื้นคืนความภาคภูมิใจในชีวิต ช่วยค้นพบความหมายและ
สร้างเป้าหมายของชีวิต ช่วยให้ได้ท าความเข้าใจบาดแผลและความล้มเหลวในอดีตท่ีผ่านมา และ
ช่วยให้ผู้รับบริการสูงอายุเปิดใจท่ีจะพูดประเด็นปัญหาอยากเปิดกว้างมากข้ึน ในอีกทางหนึ่ง ก็มี
ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนกับตัวนักจิตวิทยาการปรึกษาในเชิงส่วนตัวอีกด้วย เช่น ช่วยเตรียมพร้อม
นักจิตวิทยาการปรึกษารับมือกับส่ิงท่ีกังวล ช่วยพัฒนาศักยภาพในการท างาน 3)การเล่าเร่ืองช่วย
ค้นหาความหมายและสร้างเป้าหมายในชีวิตให้กับผู้รับบริการสูงอายุ ใจความนี้ปรากฏข้ึนอย่าง
เด่นชัดเพราะว่าการเล่าเร่ืองออกมานี้จะช่วยให้ผู้รับบริการสูงอายุได้ส ารวจตนเอง และประเด็น
ปัญหาท่ีมี ช่วยให้พบกับความหมายและเป้าหมายในชีวิต และเม่ือการเล่าเร่ืองน าพาไปพบกับ
ความหมายของชีวิตแล้ว ก็จะช่วยให้แก้ประเด็นปัญหาได้กระจ่างมากข้ึน ในขณะท่ีผู้รับบริการ
สูงอายุเล่าเร่ืองนักจิตวิทยาการปรึกษาเองก็มีหน้าท่ีส าคัญท่ีจะรับฟังอย่างใส่ใจ และในขณะท่ี
ผู้รับบริการสูงอายุทคล่ีคลายประเด็นปัญหาของตนเองได้ นักจิตวิทยาการปรึกษาก็ได้เรียนรู้ค าตอบ
นั้นของผู้รับบริการสูงอายุด้วย 4)ความไม่พอใจในระยะเวลาท่ีจ ากัด ประเด็นเก่ียวกับระยะเวลาใน
การปรึกษาท่ีไม่เพียงพอนี้ ปรากฏออกมาเป็นความอึดอัดคับข้องใจของผู้เข้าร่วมวิจัยเป็นอย่างมาก 
ท่ีมีระยะเวลาในการปรึกษาแต่ละคร้ังไม่เพียงพอในการส ารวจหรือประเมินประเด็นปัญหาอย่าง
ครบถ้วน ซ่ึงในการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุจ าเ ป็นต้องใช้เวลาเพื่อให้การรับฟังและการ
ช่วยเหลือนั้นมีประสิทธิภาพ  
 บทความวิชาการของ Rashid (2015) เก่ียวกับการท าจิตบ าบัดเชิงบวก (Positive-
psychotherapy) กล่าวถึงความเชื่อพื้นฐาน(assumption) เนื้อหาทฤษฎี และแนวทางของการท าจิต
บ าบัดเชิงบวก ซ่ึงพบความเชื่อพื้นฐานข้อหนึ่งมีเนื้อหากล่าวถึงการสร้างสัมพันธภาพท่ีดีในการ
ปรึกษา ว่าสร้างจากการพูดคุยเก่ียวกับตัวตนและประสบการณ์ในเชิงบวกของผู้รับบริการ พร้อมให้
ข้อโต้แย้งว่าไม่ใช่ผู้รับบริการทุกคนท่ีต้องการหรือจะได้ประโยชน์จากการปรึกษาท่ีมุ่งไปท่ีปัญหา 
เพราะจะเป็นการตอกย้ าบาดแผลทางจิตใจ ความผิดพลาด และความอ่อนแอของตัวผู้รับบริการเอง 
ตรงกันข้ามกับการพูดถึงอารมณ์และประสบการณ์ในเชิงบวกท่ีสามารถเสริมสัมพันธภาพให้แน่น
แฟ้นข้ึนได้อีกด้วย และพบแนวทางของการท าจิตบ าบัดเชิงบวกท่ีน่าสนใจ ว่ามีอยู่ 3 ระยะ 
ระยะแรกเป็นการส ารวจเร่ืองราวท่ีผู้รับบริการเล่าและเสาะหาจุดเเข็งของผู้รับบริการจาก
หลากหลายแง่มุม เพื่อน ามาต้ังเป็นเป้าหมาย ระยะต่อมาเป็นการขัดเกลาอารมณ์เชิงบวก และการ
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ปรับตัวจัดการกับความทรงจ าเชิงลบ ระยะสุดท้ายเป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์ ความหมาย 
เป้าหมาย ท่ีเป็นเชิงบวกของผู้รับบริการ นอกจากนี้ Rashid ก็ย้ าด้วยว่า การรับฟังเร่ืองราวของ
ผู้รับบริการอย่างจริงใจ จะเป็นการสร้างและประคับประคองความเชื่อใจในการปรึกษา แล้วเป็น
โอกาสให้นักจิตวิทยาการปรึกษาช่วยค้นหาจุดแข็งของผู้รับบริการอีกด้วย แล้ว Rashid ก็เสนอแนะ
ว่าในช่วงต้นของการปรึกษาควรให้ผู้รับบริการได้เพลิดเพลินกับการทบทวนเร่ืองราวดี ๆ  เพื่อช่วย
ปรับอารมณ์ของผู้รับบริการให้ดีข้ึน และเพื่อให้ผู้รับบริการได้อยู่ท่ามกลางบรรยากาศของความคิด 
และมุมมอง ท่ีเปิดกว้าง โดยจะท าหลังจากท่ีได้ท าความเข้าใจประเด็นท่ีผู้รับบริการกังวลแล้ว ด้วย
การให้ผู้รับบริการน าเสนอตัวเอง ด้วยการเล่าเร่ืองราวชีวิตท่ีเป็นช่วงท่ีดีท่ีสุดของชีวิต ท่ีได้ท าบาง
ส่ิงบางอย่างท่ีมีความหมายอย่างมากส าหรับตัวเองส าเร็จ หรือเล่าเร่ืองราวท่ีเป็นการก้าวผ่านความท้า
ทาย หรือความยากล าบากอย่างมากในชีวิตออกมา 

 
ส่วนที่ 6 บทสรุปการทบทวนวรรณกรรม 
 สถานการณ์ประชากรโลก อาเซียน และไทย ก าลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (World 
Population 2020 and historical, 2020; World Population Aging 2020: Highlights, 2020; 
“สถานการณ์ผู้สูงอายุไทย พ.ศ.2563,” 2564) องค์กรอนามัยโลกจึงได้ชี้ให้เห็นความส าคัญของการ
ดูแลทางด้านจิตใจเทียบเท่ากับการดูแลทางด้านร่างกายในผู้สูงอายุ (Mental health of older adults, 
2017) ซ่ึงการปรึกษาเชิงจิตวิทยาก็เป็นทางเลือกหนึ่งในการดูแลจิตใจได้เช่นกัน (Carmen, 2013) ซ่ึง
จากทางฝากฝ่ังของนักจิตวิทยาก็พบว่ามีความต้องการองค์ความรู้เก่ียวกับการปรึกษากับผู้รับบริการ
สูงอายุ (Nielsen, 2015; Santiago, 2013)  ขณะท่ีองค์ความรู้และการฝึกฝนเก่ียวกับการปรึกษาเชิง
จิตวิทยากับผู้รับบริการสูงอายุยังมีอยู่จ ากัด (Sue et al. 2019)  
 โดยในการท าการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุนี้เอง ก็มีหลักการพื้นฐานในการปรึกษา
เชิงจิตวิทยา ให้มีการชี้แจงการปรึกษาก่อนให้ผู้รับบริการสูงอายุยินยอมเข้ารับบริการด้วยความ
เข้าใจ(Informed Consent) โดยเฉพาะในเร่ืองของจ านวนคร้ัง และการท างานกับญาติของ
ผู้รับบริการสูงอายุ(Orbach, 2003) พร้อมกันก็ได้น าเสนอทฤษฎีการปรึกษากลุ่มมนุษยนิยมซ่ึงถูก
น ามาใช้เป็นพื้นฐานของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาท่ีแสดงถึงการปรึกษาท่ีให้ความส าคัญกับ
สัมพันธภาพและความเชื่อม่ันในศักยภาพของบุคคล ซ่ึงทฤษฎีกลุ่มมนุษยนิยมนี้ก็เ ป็นพื้นฐานของ
กลุ่มทฤษฎีประสบการณ์บ าบัดในเวลาต่อมา (Austad, 2009) ดังเช่นงานวิจัยของ Myers & Harper 
(2004) ท่ีกล่าวถึงการใช้แนวคิดการทบทวนชีวิต (Life review Therapy) ในการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
กับผู้รับบริการสูงอายุ Maples & Abney (2006) และDurost (2011) ท่ีกล่าวถึงการใช้แนวคิดการ
ร าลึกความหลัง (Reminiscence Therapy) และ Rashid (2015)ก็น าเสนอการท าจิตบ าบัดเชิงบวกซ่ึง
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จะเน้นท่ีประสบการณ์เชิงบวก เช่นนี้จึงมองได้ว่าการใช้ทฤษฎีกลุ่มมนุษยนิยมและกลุ่ม
ประสบการณ์นิยมสามารถน ามาเป็นทางเลือกส าหรับการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุได้ ในแง่ของ
แนวทางพิ้นฐาน Blando (2014); Kampfe (2015); Williams (2016) ได้ร่วมกันระบุถึงการใส่ใจ 
ยอมรับ และให้เกียรติเป็นส่ิงส าคัญส าหรับการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุ ขณะเดียวกันก็มีหลัก 
6Es ส าหรับท าการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุ โดยมุ่งให้มีการสร้างสัมพันธภาพก่อนการปรึกษา 
มีความเข้าอกเข้าใจรวมถึงเข้าใจในประเด็นทางสุขภาพกาย การสนับสนุนให้ผู้รับบริการสูงอายุ
พึ่งพาตนเอง การส ารวจอย่างระมัดระวังไม่ด่วนตัดสินประเด็น การให้ข้อมูลการดูแลสุขภาพ และ
การดึงศักยภาพภายในตัวผู้รับบริการสูงอายุกลับมา (Ko, 2020) นอกจากนี้ Toner & Shadden 
(2002) ก็กล่าวถึงการมีระยะเวลาท่ีเพียงพอในการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุด้วย เพื่อใช้ในการ
รับฟังเร่ืองราวของผู้รับบริการสูงอายุให้ครบถ้วนอีกด้วย ดังท่ีกล่าวมาถึงจุดนี้จะเป็นวรรณกรรมท่ี
สอดรับกับวัตถุประสงค์วิจัยข้อท่ี1 ซ่ึงมุ่งศึกษาแนวทางในการท าการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุ  
 และต่อมาเป็นเนื้อหาเก่ียวกับมุมมองท่ีมีต่อผู้รับบริการสูงอายุ ซ่ึงก็สอดรับกับ
วัตถุประสงค์วิจัยข้อท่ี2 พบงานวิจัยของ Collins (2013)ท่ีแสดงให้เห็นแง่มุมท่ีนักจิตวิทยาการ
ปรึกษามีต่อผู้รับบริการสูงอายุท้ังสนับสนุนและไม่สนับสนุน โดยในทางท่ีสนับสนุน Collins 
ชี้ให้เห็นว่าการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุนั้นจะพบกับประสบการณ์ท่ีมีความลุ่มลึก หลากหลาย 
แตกต่างจากการปรึกษากับผู้รับบริการวัยอ่ืน และนักจิตวิทยาการปรึกษาก็มีความเพลิดเพลินในการ
ปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุด้วย เช่นเดียวกับ Maples & Abney (2006)ท่ีแสดงให้เห็นว่า
ผู้รับบริการสูงอายุซ่ึงมีประสบการณ์หลากหลายนั้นมีความจ าเป็นท่ีจะได้รับการปรึกษาท่ีเฉพาะทาง
ส าหรับผู้รับบริการสูงอายุ และงานวิจัยของ Watts (2006) ก็แสดงให้เห็นว่าความมุ่งม่ันท่ีจะ
ช่วยเหลือผู้รับบริการสูงอายุนั้นน าพาให้นักจิตวิทยาการปรึกษาเ กิดความรู้สึกพึงพอใจข้ึนเป็นการ
ส่วนตัว และมีความรู้สึกเพลิดเพลินมีความเต็มใจอยากท าการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุ ขณะท่ี
ในไทยก็มีงานวิจัยของ กรรณิการ์ มีสวัสด์ิ (2561) ก็ชี้ให้เห็นแง่มุมการสนับสนุนว่าการปรึกษากับ
ผู้รับบริการสูงอายุในครอบครัวแบบสังคมเ มืองจะเอ้ือให้สมาชิกครอบครัวปรับตัวเข้าหากันได้มาก
ข้ึนอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข และต่อมามุมมองของนักจิตวิทยาการปรึกษาในทางท่ีไม่สนับสนุน
การปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุ Collins ก็แสดงให้เห็นมุมมองว่าผู้รับบริการสูงอายุนั้นไม่เข้าใจ
การปรึกษาเชิงจิตวิทยา และความยากล าบางจากความเส่ือมถอยทางร่างกายของผู้รับบริการสูงอายุ 
และนอกจากนี้ก็มีงานวิจัยท่ีพบเจคติเชิงลบของนักจิตวิทยาการปรึกษาต่อผู้รับบริการสูงอายุ
(Schroeder, 1992) และอคติผู้สูงอายุ (Durost, 2011; Lee et al., 2003) และงานวิจัยของ Santiago 
(2013) ก็ชี้ให้เห็นว่านักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดมองว่าการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุนั้นยาก
เกินไปเพราะมองว่าผู้รับบริการสูงอายุนั้นจะต่อต้านการปรึกษาและมองว่าผู้รับบริการสูงอายุนั้นไม่
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ค่อยตอบรับกับกระบวนการการปรึกษา ในอีกด้านหนึ่งของท้ังสองมุมมองข้างต้น ก็มีงานวิจัยของ 
Dobbin (2012) และ Sutton (2013) ท่ีชี้ให้เห็นว่าการการติดต่อกับผู้สูงอายุจะช่วยเพิ่มความสนใจใน
การท างานกับผู้รับบริการสูงอายุได้ ซ่ึงแสดงการเปล่ียนผ่านจากมุมมองเชิงลบไปสู่มุมมองเชิงบวก
ต่อการท างานกับผู้รับบริการสูงอายุได้  
 สุดท้ายการทบทวนวรรณกรรมท่ีมีความสอดรับกับวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี3 มุ่งศึกษา
เก่ียวกับผลท่ีการท างานการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุมีต่อนักจิตวิทยาการปรึกษา มีงานวิจัยของ
Brockett & Gleckman (1991 as cited in Ellen, 1992) แสดงให้เห็นการถ่ายโยงท่ีเป็นการถ่ายโยง
ของนักจิตวิทยาการปรึกษาถ่ายโยงผู้รับบริการสูงอายุตรงหน้าไปสู่ผู้สูงอายุในครอบครัวหรือสู่
ตนเอง เช่นกันในงานของ Bennett (2002); Collins (2013); Santiago (2013) และ Watts (2006) ก็
พบการถ่ายโยงจากผู้รับบริการสูงอายุมาสู่ตัวนักจิตวิทยาการปรึกษาเองในการก้าวเข้าสู่วัยสูงอายุ
ของตัวเอง นอกจากนี้ Santiago และWattsก็แสดงให้เห็นผลในเชิงการเรียนรู้มาพัฒนาความสามารถ
ในการท าการปรึกษาของนักจิตวิทยาการปรึกษาเองด้วย 
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บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

ปรัชญาและกระบวนทัศน์การวิจัย 
 จากความสนใจของผู้วิจัยและช่องว่างทางวรรณกรรม ท่ีได้น ามาสู่งานวิจัยการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาในผู้สูงอายุนี้ ผู้วิจัยมีปัญหาวิจัยเป็นความไม่รู้และยังมีไม่พอ แนวทาง วิธีการ หรือข้อมูล 
ใด ๆ ในการท าการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุในไทย และผู้วิจัยมีความคาดหวังว่าจะได้มาซ่ึงผล
วิจัยท่ีเป็นแนวทาง วิธีการ หรือข้อมูลใด ๆ ท่ีจะสามารถช่วยสนับสนุนการปรึกษากับผู้สูงอายุของ
นักจิตวิทยาการปรึกษาหรือผู้ท่ีเก่ียวข้องน าไปประยุกต์ใช้ได้ ซ่ึงผู้วิจัยมองว่าปัญหาวิจัยและผลลัพธ์
ท่ีผู้วิจัยต้องการนี้ มีความเข้ากันได้กับวิธีการแสวงหาค าตอบด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพท่ีมี
การศึกษาในเชิงลึกและยืดหยุ่น ในการสืบเสาะประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมวิจัยหรือผู้ให้ข้อมูล แล้ว
น ามาวิเคราะห์ตามแนวทางซ่ึงเป็นท่ียอมรับให้ได้มาซ่ึงผลวิจัยท่ีมีลักษณะเป็นข้อมูลอันละเอียดใน
ประเด็นท่ีศึกษา และซอกซอนเข้าถึงประเด็นท่ีเก่ียวข้องได้ระหว่างเก็บข้อมูล เหมือนน้ าในแม่น้ าท่ี
ไหลเข้าถึงประเด็นท่ีต้องการศึกษาเป็นสายหลักและเข้าถึงเนื้อหาท่ีเ ก่ียวข้องอันเป็นสายรองแตก
แขนงเชื่อมโยงกัน แม้จะศึกษากับผู้เข้าร่วมวิจัยจ านวนไม่มากแต่ก็สามารถชี้ให้เห็นถึงข้อมูลโดย
ละเอียดจากผู้เข้าร่วมวิจัยท่ีมีประสบการณ์อันเข้าถึงยากท่ีใกล้เคียงกัน แม้จะศึกษาในขอบเขต
จ าเพาะแต่ก็ช่วยให้เห็นถึงรายละเอียดท่ีไม่อาจพบได้โดยท่ัวไป และภาพรวมมีเห็นเนื้อหาท่ีซ้อนทับ
กันจนเป็นฐานในการประยุกต์ใช้หรือศึกษาต่อได้ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อสาขาวิชาการปรึกษาและผู้ท่ี
เก่ียวข้องต่อไป   
 การวิจัยเชิงคุณภาพนี้มีอยู่หลากหลายรูปแบบ ซ่ึงเกิดจากการท่ีมีกระบวนทัศน์การวิจัย
(Paradigm) ท่ีแตกต่างกัน กระบวนทัศน์การวิจัยนั้น หมายถึง ชุดของปรัชญาการวิจัย ท่ีเป็นฐาน
ความคิดท่ีช่วยก าหนดกรอบท่าทีในการวิจัยของผู้วิจัยให้มีความสอดคล้องอยู่บนฐานเดียวกันต้ังแต่
ต้นจนจบกระบวนการวิจัย ซ่ึงกระบวนทัศน์การวิจัยจะสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท ได้แก่ 
ปฏิฐานนิยม(Positivism) หลังปฏิฐานนิยม(Postpositivism) รังสรรค์-นัยนิยม(Constructionism-
Interpretivitsm) วิพากษ์นิยม-คตินิยม(Critical-Ideological) โดยกระบวนทัศน์ปฏิฐานนิยม จะมี
ลักษณะเป็นระเบียบวิธีเชิงวิทยาศาสตร์ ศึกษาสอดคล้องไปกับแนวคิดของทฤษฎีท่ีใช้ในงานวิจัย 
น าเสนอสมมุติฐาน ศึกษาผ่านการทดลองท่ีมีการควบคุมอย่างเข้มงวด ใช้การค านวณทางสถิติเพื่อ
พิสูจน์สมมุติฐาน และแปลผลการค านวนไปตามแนวคิดทฤษฎีท่ีเลือกใช้ จะเห็นได้ว่ากระบวนทัศน์
นี้จะให้ความส าคัญกับการพิสูจน์สมมุติฐาน ซ่ึงมักปรากฏอยู่เบ้ืองหลังงานวิจัยเชิงปริมาณเป็น
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ส่วนมาก กล่าวคือเป็นการศึกษาเพื่อท านายและควบคุมปรากฏการณ์ท่ีศึกษา กระบวนทัศน์หลังปฏิ
ฐานนิยม จะมีลักษณะคล้ายกับปฏิฐานนิยม โดยจะต่างกันตรงท่ีว่าปฏิฐานนิยมนั้นเชื่อว่าสามารถท า
ความเข้าใจความจริงท่ีศึกษาได้ แต่หลังปฏิฐานนิยมนั้นมองว่าความจริงท่ีศึกษานั้นไม่สามารถใจได้
โดยสมบูรณ์ ส่วนเนื้อหาระเบียบวิธีนั้นไม่ต่างกัน ท้ังคู่มีเป้าหมายในการท านายและควบคุม
ปรากฏการณ์ท่ีศึกษาเหมือนกัน มีมุมมองว่าสามาถศึกษาความเป็นเหตุ-ผลของปรากฏการณ์ได้
เหมือนกัน มีความเชื่อว่าตัวตนผู้วิจัย (ค่านิยมและประสบการณ์) ควรแยกออกจากงานวิจัย
เหมือนกัน และกระบวนทัศน์นี้มักปรากฏอยู่เบ้ืองหลังงานวิจัยเชิงปริมาณรวมถึงบางระเบียบวิธีวิจัย
เชิงคุณภาพ ต่อมากระบวนทัศน์รังสรรค์-นัยนิยม มีมุมมองว่าความจริงนั้นถูกสร้างข้ึนตามการรับรู้
ของแต่ละบุคคล  ดังนั้นจึงอาศัยการตีความและการสนทนาระหว่างผู้วิจัยและผู้เข้าร่วมวิจัยใน
การศึกษาให้ได้มาซ่ึงผลวิจัยในเชิงลึก ท่ีมีอยู่ต่างกันไปตามแต่ละผู้เข้าร่วมวิจัย กระบวนทัศน์นี้มัก
ปรากฏอยู่เบ้ืองหลังงานวิจัยเชิงคุณภาพ และสุดท้ายกระบวนทัศน์วิพากษ์นิยม-คตินิยม กระบวน
ทัศน์นี้มีให้ความส าคัญกับตัวตนผู้วิจัยอย่างมาก ตัวตนผู้วิจัยสามารถมีอิทธิพลต่อเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ หรือแม้แต่ระเบียบวิธีในการวิจัยได้เลยทีเดียว โดยจุดเร่ิมต้นของกระบวนทัศน์นี้มา
จากการศึกษาเชิงสังคม กระบวนทัศน์นี้มีมุมมองต่อความจริงคล้ายกันกับรังสรรค์-นัยนิยม ว่าความ
จริงนั้นข้ึนอยู่กับบริบททางสังคมและประวัติศาสตร์ ความจริงท่ีศึกษาหรือปรากฏการณ์ท่ีศึกษานั้น
แปรผันไปตามความสัมพันธ์ระหว่าง ผู้วิจัยและผู้เ ข้าร่วมวิจัย ส่วนมากมักใช้กระบวนทัศน์นี้ในงาน
ท่ีช่วยเหลือผู้ท่ีไม่ได้รับความเท่าเทียมในสังคม ซ่ึงกระบวนทัศน์นี้มักปรากฏอ ยู่เป็นเบ้ืองหลังของ
งานวิจัยเชิงปริมาณพหุวัฒนธรรม (Ponterotto, 2005) 
 จากท้ัง 4 กระบวนทัศน์ดังกล่าว งานวิจัยชิ้นนี้อยู่บนฐานความเชื่อของกระบวนทัศน์
รังสรรค์-นัยนิยม ซ่ึงในกระบวนทัศน์นี้ก็ประกอบไปด้วยชุดของปรัชญาการวิจัย 4 ปรัชญาได้แก่ 
ภววิทยา ญาณวิทยา คุณวิทยา และโครงสร้างเชิงโวหาร ซ่ึงท้ัง 4 ปรัชญานี้ก็จะสะท้อนถึงความเชื่อ
ในการท างานวิจัยในมุมท่ีต่างออกไปและหากใช้กระบวนทัศน์อ่ืนในการมองปรัชญาท้ัง  4 นี้ ก็จะ
สามารถมองได้ต่างมุมออกไปด้วย เปรียบเหมือนส่ังก๋วยเต๋ียว ปรัชญาท้ัง 4 ก็เหมือน เส้น น้ า การ
ปรุง เนื้อ บางกระบวนทัศน์อาจมองได้เป็น เส้นเล็กแห้งต้มย าหมู บะหม่ีน้ าเย็นตาโฟทะเล เส้นใหญ่
น้ าใสลูกชิ้น ซ่ึงในแต่ละกระบวนทัศน์ก็จะมีมุมมองต่อปรัชญาท่ีก าหนดเอาไว้เป็นชุดอยู่แล้ว ใน
กระบวนทัศน์รังสรรค์-นัยนิยมท่ีผู้วิจัยใช้นี้ก็จะมีปรัชญาการวิจัยในแต่ละด้านดังจะเขียนต่อไปนี้   
 ปรัชญาการวิจัยด้านภววิทยา (Ontology) กล่าวถึง ความเชื่อของผู้วิจัยท่ีมีต่อ ลักษณะของ
ความจริง ว่ามีอยู่อย่างไร ซ่ึงกระบวนทัศน์รังสรรค์นิยม-นัยนิยม ท่ีผู้วิจัยใช้อยู่นี้ มองว่าความจริง
นั้นไม่เป็นอิสระไปจากการรับรู้และตีความของมนุษย์ กล่าวคือความจริงจะไม่มีอยู่หากไม่มีมนุษย์
เข้าไปรับรู้หรือตีความ ดังนั้นความจริงจึงมีหลากหลายแปรผันไปตามแต่ละบุคคลท่ีได้เข้าไปรับรู้
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มา (Ponterotto, 2005) ความจริงของแต่ละคนในเร่ืองเดียวกันนั้นจึงไม่เหมือนกัน นอกจากนี้ยังมี
ปัจจัยด้านเวลาและบริบทท่ีบุคคลเข้าไปรับรู้อีกด้วย ซ่ึงล้วนส่งผลให้การเข้าไปรับรู้ความจริงใน
เวลาท่ีต่างหรือบริบทท่ีต่างนั้นก็จะพบกับความจริงท่ีต่างกันไปด้วย สรุปได้ว่าความจริงนั้นเป็นส่ิงท่ี
แต่ละบุคคลไปรับรู้หรือตีความมาจากปรากฏการณ์เฉพาะ(เวลาหรือบริบทท่ีเฉพาะเจาะจง) จนได้
เป็นความจริงท่ีแต่ละบุคคลนั้นสร้าง ข้ึนซ่ึงแตกต่างกับบุคคลอ่ืน 
 จากความเชื่อท่ีผู้วิจัยมีต่อปรัชญาการวิจัยด้านภววิทยานี้เอง ได้ส่งผลให้ผู้วิจัยได้สนใจ
ศึกษาหัวข้อการปรึกษากับผู้สูงอายุจากในมุมมองของนักจิตวิทยาการปรึกษา เนื่องจากการปรึกษา
นั้นแม้จะมีความเป็นกระบวนการในการท าการปรึกษาเป็นแบบแผนร่วมกัน บริบทคล้ายกัน แต่ใน
เชิงปฏิบัตินั้นจะแตกต่างกันไปอย่างแน่นอน ซ่ึงผู้วิจัยก็สนใจท่ีจะศึกษาส่ิงท่ีมีร่วมกันและความ
แตกต่างกันในประสบการณ์ของนักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีได้ท าการปรึกษากับผู้สูงอายุ นอกจากนี้
ความเชื่อต่อปรัชญาภววิทยาก็ได้ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง
ในการเก็บข้อมูลส าหรับงานวิจัยชิ้นนี้ด้วย เนื่องจากว่าการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างนี้ได้เ ปิด
ช่องว่างให้ผู้สัมภาษณ์ได้เพิ่มค าถามได้อย่างอิสระ สอดรับไปกับข้อมูลท่ีถูกถ่ายทอดออกมาระหว่าง
สัมภาษณ์ ช่วยให้สามารถสืบเสาะไปสู่ข้อมูลท่ีเป็นเฉพาะบุคคลได้ลึกข้ึนชัดเจนข้ึน และสุดท้าย
ปรัชญาการวิจัยนี้ก็ได้ส่งผลให้ผู้วิจัยได้ก าหนดคุณสมบัติผู้เข้าร่วมวิจัยไว้อย่างเฉพาะเจาะจง 
เพื่อท่ีจะได้ศึกษากับผู้เข้าร่วมวิจัยท่ีมีบริบทท่ีใกล้เคียงกันได้มากข้ึน ตรงกับท่ีผู้วิจัยสนใจศึกษามาก
ข้ึน ซ่ึงช่วยให้ผู้วิจัยสามารถศึกษาได้ลุ่มลึกมากข้ึนจากการศึกษาท่ีเฉพาะเจาะจงและได้เห็นถึงความ
แตกต่างท่ีแฝงอยู่ในบริบทท่ีเฉพาะนี้ 
 ปรัชญาการวิจัยด้านญาณวิทยา (Epistemology) กล่าวถึง ความเชื่อของผู้วิจัยท่ีมีต่อ
วิธีการในการเข้าถึงความจริง และลักษณะความสัมพันธ์ระหว่าง ผู้วิจัยและผู้เ ข้าร่วมวิจัย ซ่ึง
กระบวนทัศน์รังสรรค์นิยม-นัยนิยม ท่ีผู้วิจัยใช้อยู่นี้มองว่าการจะเข้าถึงความจริงท่ีมีอยู่เฉพาะในแต่
ละบุคคลนั้นให้ใช้ความสัมพันธ์ระหว่างร่วมวิจัย(ผู้รู้)และผู้วิจัย(ผู้อยากรู้) ในฐานนะท่ีเป็นปัจจัย
หลักในการเข้าถึงประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมวิจัย(ความจริงท่ีผู้เข้าร่วมวิจัยแต่ละคนสร้างข้ึน)และ
ดึงเอาออกมาบรรยาย โดยจะใช้ระยะเวลาอย่างมากในการศึกษาประสบการณ์จากผู้เข้าร่วมวิจัย ด้วย
ความสัมพันธ์และบทสนทนานี้เอง จะเป็นส่ิงท่ีช่วยให้เข้าถึงประสบการณ์ได้อย่างลึกซ้ึงมากข้ึน 
(Ponterotto, 2005)  
 จากความเชื่อท่ีมีต่อปรัชญาการวิจัยด้านญาณวิทยานี้เอง ได้ส่งผลให้ผู้วิจัยได้เลือกใช้
วิธีการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างในการเข้าศึกษาหรือเก็บข้อมูล เนื่องจากท่ีเป็นการสัมภาษณ์
ผู้วิจัยจึงสามารถเข้าถึงผู้เข้าร่วมวิจัยได้มากข้ึนมีบทสนทนาท่ีได้ใช้ร่วมกันในการสืบเสาะ
ประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมวิจัย ประกอบกับท่ีการสัมภาษณ์นี้เป็นแบบก่ึงโครงสร้าง จึงย่ิงช่วยให้
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ผู้วิจัยสามารถใช้การสนทนาในการศึกษาข้อมูลจากผู้เข้าร่วมวิจัยได้อย่างเป็นระเบียบแบบแผนง่าย
ข้ึน รวมท้ังช่วยให้ผู้วิจัยสามารถเพิ่มค าถามได้อย่างเป็นอิสระได้อีกด้วยซ่ึงก็จะช่วยให้สามารถ
ติดตาม ใส่ใจ ในรายละเอียดท่ีผู้เข้าร่วมวิจัยมีได้อย่างลงลึกมากข้ึน  

ปรัชญาการวิจัยด้านคุณวิทยา (Axiology) กล่าวถึง ความเชื่อของผู้วิจัยท่ีมีต่อการจัดการ
กับค่านิยมของผู้วิจัยในการท างานวิจัย ซ่ึงกระบวนทัศน์รังสรรค์นิยม-นัยนิยม ท่ีผู้วิจัยใช้อยู่นี้ มอง
ว่าค่านิยมและประสบการณ์ของผู้วิจัยไม่อาจตัดขาดจากกระบวนการวิจัยได้ นักวิจัยจึงควร
ตระหนักรู้แล้วบรรยายแยกเอาไว้ ไม่ใช่ก าจัดออก (Ponterotto, 2005) ค่านิยมและประสบการณ์ของ
ผู้วิจัยนี้ล้วนเป็นส่วนหนึ่งในตัวตนของผู้วิจัย ท่ีผู้วิจัยใช้ในการด ารงชีวิตประจ าวันเป็นปกติ แต่ใน
บริบทของการวิจัยนี้ท่ีผู้วิจัยอาศัยตัวผู้วิจัยเองในการเข้าไปศึกษาประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมวิจัย 
ค่านิยมของผู้วิจัยจึงติดไปกับตัวผู้วิจัยด้วยท้ังงานไม่อาจแยกออกได้เนื่องจากหากปราศจากตัวตน
ของผู้วิจัย ผู้วิจัยก็ไม่อาจตีความเข้าใจส่ิงใดได้เลยในการวิจัย กล่าวได้ว่าตัวตนผู้วิจัยนี้ ส่งผลต่อ
งานวิจัยต้ังแต่เร่ิมพบปัญหาการวิจัยแล้ว และเป็นพื้นฐานส าคัญในการท างานวิจัยอีกด้วย ดังนั้น
แทนท่ีจะแยกตัวตนของออกไปจึงใช้การละวางเอาไว้ให้ผู้อ่านได้เห็นแทน ซ่ึงผู้วิจัยก็จะใช้ในการ
ทบทวนตัวเองก่อนออกไปเก็บข้อมูลด้วย เพื่อลดการแทรกซ้อนจากตัวตนของผู้วิจัยต่อการเก็บ
ข้อมูลวิจัยให้น้อยท่ีสุด นอกจากนี้ บทความวิชาการของ Shaw (2010) ก็กล่าวถึง การสะท้อนตนเอง 
2 ข้ัน ข้ันแรกนั้นเป็นการสะท้อนตนเองเพื่อให้ตระหนักส่ิงท่ีผู้วิจัยรู้อยู่ก่อนไม่ให้มาส่งผลกระทบ
กับข้อมูลการวิจัย ดังท่ีกล่าวถึงก่อนหน้านี้ และข้ันท่ีสองนั้นเป็นการสะท้อนตนเองเพื่อให้เห็นความ
แตกต่างว่าส่ิงท่ีได้เรียนรู้มาใหม่จากการวิจัยมาเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีรู้อยู่ก่อนอย่างไร เป็นการช่วยให้
เข้าใจส่ิงท่ีวิจัยได้มาใหม่อย่างแจ่มชัด 

จากความเชื่อท่ีมีต่อปรัชญาการวิจัยด้านคุณวิทยานี้เอง ได้ส่งผลให้ผู้วิจัยได้ท าการ
สะท้อนตนเองของผู้วิจัยเอาไว้ในงาน เพื่อให้ผู้อ่านและผู้วิจัยเองได้เห็นถึงตัวตนของผู้วิจัยอย่าง
ชัดเจน และผู้วิจัยก็จะได้มาอ่านเพื่อตระหนักรู้ตัวตนก่อนไปสัมภาษณ์กับผู้เข้าร่วมวิจัยด้วยเพื่อ
ป้องกันการชี้น าจากตัวผู้วิจัยในการสัมภาษณ์ และในการสะท้อนตัวตนเอง 2ข้ัน ข้ันท่ี 2 จะเป็นการ
สะท้อนส่ิงท่ีผู้วิจัยได้เรียนรู้มาใหม่จากการท าวิจัย การสะท้อนตนเองนี้จะปรากฏอยู่ในบทท่ี 5 หัว
ข้อสรุปการเรียนรู้จากการท างานวิจัย 

ปรัชญาการวิจัยด้านโครงสร้างเชิงโวหาร (Rhetorical Structure) กล่าวถึงความเชื่อของ
ผู้วิจัยท่ีมีต่อ รูปแบบของภาษาท่ีใช้ในการเขียนงานวิจัย ซ่ึงกระบวนทัศน์รังสรรค์นิยม-นัยนิยม ท่ี
ผู้วิจัยใช้อยู่นี้มองว่าการเขียนงานวิจัยจะใช้ภาษาในการสะท้อนเอาตัวตนของผู้วิจัยออกมา รวมถึง
ผลท่ีกระทบต่อตัวงานวิจัยให้เห็นอย่างเปิดเผย และปรากฏอยู่ท่ัวท้ังรายงานการวิจัย ภาษาท่ีใช้เป็น
แบบบุคคลท่ี 1 คือผู้วิจัยสะท้อนถึงตัวตนของตัวเองไม่ว่าจะเป็นประสบการณ์ ความคาดหวัง อคติ 
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ค่านิยม ส่ิงเหล่านี้จะถูกน ามาอธิบาย และถ้าให้ดีกว่านี้ ควรจะมีการสะท้อนถึงผลกระทบจากการ
ท างานวิจัย ท่ีมีต่ออารมณ์และสติปัญญาของผู้วิจัยในชีวิตประจ าวัน อย่างเปิดเผยด้วย (Ponterotto, 
2005)  

จากความเชื่อท่ีมีต่อปรัชญาการวิจัยด้านโครงสร้างเชิงโวหารนี้เอง ได้ส่งผลให้การเขียน
วิจัยเล่มนี้ ผู้วิจัยจึงได้มีการเอาตัวตนผู้วิจัยสะท้อนลงมาไว้ในงานนี้ด้วย ในส่วนท่ีสะท้อนนี้ก็จะมี
การใช้ภาษาค าแทนตัวผู้วิจัยว่า “ผม” แทนค าว่า “ผู้วิจัย” เพื่อให้สอดรับไปกับบริบทท่ีถ่ายทอด
ออกมาจากค่านิยมจากประสบการณ์ของตัวผู้วิจัยเอง ซ่ึงนั่นเป็นบริบทส่วนตัวผู้วิจัย มากกว่าบริบท
การท างานวิจัย  
 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่ากระบวนทัศน์รังสรรค์นิยม-นัยนิยม (Constructionism-
Interpretivism) ท่ีได้เลือกมาใช้เป็นฐานในงานวิจัยนี้ มีลักษณะท่ีมองความจริงว่ามีหลากหลาย
ตามแต่บุคคลจะเข้าไปรับรู้แล้วออกมาสร้างข้ึนเป็นประสบการณ์ การเข้าถึงจึงใช้ความใกล้ชิด
เปิดเผยจากตัวผู้เข้าร่วมวิจัย โดยในการศึกษาผู้วิจัยจะแยกตัวตนของผู้วิจัยออกมาแสดงไว้เพื่อเป็น
การละวางตัวตนไม่ให้ส่งผลต่องานวิจัย การเข้าถึงบุคคลด้วยความใกล้ชิดและภาษา จะช่วยสะท้อน
ไปถึงเนื้อหาของแต่ละบุคคลท่ีได้ไปประสบมาได้อย่างลงลึกและเม่ือน ามาศึกษาหลายคน ก็จะ
ได้มาซ่ึงพื้นท่ีความรู้ท่ีออกมาซ้อนทับกันและไม่ซ้อนทับกัน เป็นความรู้ท่ีน่าเชื่อถือสะท้อนไปสู่
ภาพรวมของปรากฏการณ์ท่ีศึกษา และรายละเอียดท่ีของความจริงท่ีมีอยู่หลากหลาย ช่วยให้เห็นถึง
มุมมองท่ีแต่ละคนอาจไม่เคยได้เห็นมาก่อนระหว่างผู้มีประสบการณ์ใกล้เคียงกันนี้ สุดท้ายจะได้
เนื้อหาหลักท่ีมีร่วมกันของบุคคลท่ีพบเจอกับปรากฏการณ์ใกล้เคียงกัน สะท้อนไปสู่ภาพรวมของ
เนื้อหาปรากฏการณ์ท่ีศึกษา ช่วยเป็นแนวทางในการน าไปสู่การลงมือปฏิบัติ  
  

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เชิงปรากฏการณ์วิทยาแบบตีความ 
 งานวิจัยนี้มีความมุ่งเน้นศึกษาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในผู้สูงอายุผ่านมุมมองของ
นักจิตวิทยาการปรึกษา และจากกระบวนทัศน์ท่ีได้กล่าวมาข้างต้น มีปรัชญาการวิจัยท่ีมองความจริง
ไม่เป็นอิสระต้องผ่านการรับรู้ของบุคคลมาเป็นประสบการณ์ เข้ากันกับการวิจัยคร้ังนี้ ท่ีมุ่งศึกษา
ประสบการณ์การปรึกษาเชิงจิตวิทยาในผู้รับบริการสูงอายุ ผ่านมุมมองของนักจิตวิทยาการปรึกษาผู้
เป็นเจ้าของประสบการณ์ จึงมีความเข้ากันได้กับระเบียบวิธีการวิเคราะห์เชิงปรากฏการณ์วิทยาแบบ
ตีความ (Interpretative Phenomenological Analysis) หรือเรียกย่อว่า IPA ตามแนวคิดของ Smith et 
al. (2009) 
 IPA นี้ถูกน าเสนอข้ึนมาโดย Jonathan Smith ในปี ค.ศ.1996 พัฒนามาเพื่อใช้ใน
การศึกษาด้านจิตวิทยาโดยเฉพาะและในปัจจุบันก็ได้รับความท่ีนิยมใช้เพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่องใน
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ศาสตร์จิตวิทยาและศาสตร์อ่ืน ๆ เช่น สังคมศาสตร์ มนุษย์ศาสตร์ และพยาบาลศาสตร์ เป็นต้น 
(ชมพูนุท ศรีจันทร์นิล, 2560)  

โดย IPA นี้ต้ังอยู่บน 3 ฐานคิดเชิงทฤษฏีอันเป็นเหตุผลของระเบียบวิธีการต่าง ๆ ใน IPA 
ได้แก่ ปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology) อรรถปริวรรตศาสตร์ (Hermeneutics) และการศึกษา
เฉพาะบุคคล (Ideography) (ชมพูนุท ศรีจันทร์นิล, 2560) 

ปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology) เป็นฐานคิดด้านการเข้าศึกษาประสบการณ์ของ
บุคคล กล่าวถึงการศึกษาปรากฏการณ์ท่ีปรากฏต่อบุคคล และเม่ือบุคคลพบเจอกับปรากฏการณ์
หนึ่ง ๆ จะเกิดการรับรู้มาเป็นประสบการณ์ มีลักษณะพื้นฐานอยู่ 2 แบบคือ 1 ส่ิงท่ีถูกรับรู้ (noema) 
2การตีความส่ิงท่ีรับรู้ (noesis) สัมพันธ์กัน ดังนั้นการรับรู้ของบุคคลจึงไม่ได้เกิดจากตัวบุคคลเพียง
อย่างเดียว แต่เกิดจากปรากฏการณ์ท่ีเข้ามาให้รับรู้ด้วย (ชมพูนุท ศรีจันทร์นิล, 2560)  

กล่าวคือเม่ือบุคคลเข้าไปรับรู้ปรากฏการณ์ บุคคลคนนั้นจะได้รับรู้ปรากฏการณ์ และการ
ตีความต่อปรากฏการณ์ของบุคคลคนนั้น เช่นนี้เอง การตีความต่อปรากฏการณ์หรือ noesis นี้จึง
เรียกได้ว่า เป็นเร่ืองธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนอยู่เสมอ พร้อมกันไปกับการรับรู้ท่ัวไปในชีวิตประจ าวันของ
บุคคล เพียงแต่เป็นการตีความท่ีแนบชิดไปกับปรากฏการณ์จึงดูแนบเนียนไปกับการรับรู้ปกติ 
ยกตัวอย่างเช่น บุคคลไปเจอปรากฏการณ์ รับรู้ภาพห้อง ๆ หนึ่ง มีกลุ่มคนจ านวนหนึ่งนั่งอยู่บนโต๊ะ
ก าลังหันไปทางเดียวกัน ด้านหน้ากลุ่มคนเหล่านั้น ก าลังมีคนพูดอะไรบางอย่าง ส่ิงนี้เป็น  noema 
และเม่ือบุคคลตีความ จึงทราบว่าปรากฏการท่ีเห็นนั้นเป็นการเรียนหนังสือ ส่ิงนี้เป็น  noesis ดังนั้น
แล้วจึงกล่าวได้ว่า noema และ noesis จึงเป็นการมองโลกตามปกติในชีวิตประจ าวันของบุคคลทุก
คน ท่ีเม่ือเห็น แล้วจึงตีความ ถึงจะรู้ได้ว่าส่ิงท่ีเห็นนั้นคืออะไร  
 ในส่วนท่ีให้ความส าคัญกับท้ัง 2 ลักษณะพื้นฐานของประสบการณ์นี้ แสดงให้เห็น
ความส าคัญของการศึกษาปรากฏการณ์โดยผ่านมาจากตัวบุคคลท่ีไปรับรู้ปรากฏการณ์มานี้ 
สอดคล้องกับมุมมองภววิทยา (Ontology) ท่ีว่าความจริงมีหลากหลายแปรไปตามการรับรู้ของ
บุคคล เช่นนี้แล้วการจะเข้าไปศึกษาปรากฏการณ์ได้จึงย่อมต้องผ่านผู้ท่ีได้ไปพบเจอกับความจริง
หรือปรากฏการณ์นั้นมา เพื่อให้เข้าถึงปรากฏการณ์ท่ีต้องการจะศึกษาได้อย่างครบถ้วน ท้ัง
ปรากฏการณ์และการตีความปรากฏการณ์ของผู้ท่ีพบปรากฏารณ์นั้นมา ดังนั้นจึงมีการเก็บข้อมูล
ด้วยการสัมภาษณ์รายบุคคล 
 การวิจัยคร้ังนี้มีความสอดรับกับฐานคิดเชิงทฤษฎีปรากฏการณ์วิทยาเนื่องจาก ก าลังมุ่ง
ศึกษาปรากฏการณ์การปรึกษาเชิงจิตวิทยากับผู้รับบริการสูงอายุ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีถูกรับรู้ (noema) ผ่าน
มุมมองของนักจิตวิทยาการปรึกษา หรือก็คือประสบการณ์ของนักจิตวิทยาการปรึกษา ซ่ึงเป็นการ
ตีความส่ิงท่ีรับรู้ (noesis) 
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 อรรถปริวรรตศาสตร์ (Hermeneutics) หรือเรียกว่าทฤษฎีการตีความ ให้ความส าคัญกับ
ประสบการณ์ท่ีบุคคลเปิดเผยออกมาโดยตรง และการตีความให้เห็นถึงเนื้อหาในเชิงลึกลงไปด้วย
การตีความสองชั้น (double hermeneutics) ประกอบด้วย การตีความด้วยความเข้าใจ (empathic 
hermeneutics) เป็นการพยายามท าความเข้าใจบรรยายปรากฏการณ์ตามมุมมองของบุคคลท่ีไปรับรู้
มาตามตรง และการตีความด้วยการต้ังค าถาม (questioning hermeneutics) เป็นการพยายามวิเคราะห์
ให้ลึกลงไปสู่ปรากฏการณ์ในเชิงลึกด้วยการต้ังค าถามต่อประสบการณ์ท่ีบุคคลถ่ายทอดออกมา 
ผู้วิจัยจะใช้การตีความท้ังสองชั้นนี้วนสลับกันไปมาเพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีลึกมากข้ึนและกระจ่างมากข้ึน  
โดยใช้การพิจารณาการตีความความเข้าใจและเนื้อหาของประสบการณ์ในภาพรวม ในการช่วยหา
ค าตอบให้กับการตีความด้วยค าถาม จึงท าให้ได้เนื้อหาในเชิงลึกมากข้ึน ซ่ึงจะใช้การหาค าตอบ
รูปแบบนี้สลับกันซ้ าไปมาจนกว่าการตีความด้วยค าถามจะกระจ่าง เรียกว่าเป็นวงกลมแห่งการ
ตีความ (the hermeneutics circle) ซ่ึงท้ังหมดนี้ก็ได้สะท้อนออกมาจากชื่อระเบียบวิธีวิจัย 
interpretative phenomenological analysis ในท่ีนี้ phenomenological (P)ก็คือประสบการณ์ท่ีผ่าน
การรับรู้ปรากฏการณ์มาของบุคคล ท่ีจะถูกน าเสนอออกมาผ่านการตีความด้วยความเข้าใจ เป็น
กระบอกเสียง (give voice) ให้กับประสบการณ์ของบุคคล และ interpretative (I)ก็คือการตีความ
ประสบการณ์ของบุคคลให้ลึกลงไปถึงข้อมูลท่ีซ่อนอยู่ภายใน ไปสู่ปรากฏการณ์เฉพาะท่ีได้เกิด
ข้ึนกับบุคคลจนเห็นความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันของข้อมูลท้ังสองระดับ เป็นการท าความเข้าใจ 
(make sense) ให้กับประสบการณ์ของบุคคล (ชมพูนุท ศรีจันทร์นิล, 2560) 
 สรุปคืออรรถปริวรรตศาสตร์นี้ มุ่งเน้นการตีความจากท้ัง P และ I ถึงแม้ P นั้นจะแสดง
ออกมาโดยตรงอยู่แล้ว แต่การท่ีได้ผ่านวงกลมแห่งการตีความก็จะท าให้ P นั้นถูกน าเสนอออกมา
ได้อย่างชัดเจนมากข้ึนเห็นถึงความเชื่อมโยงกับภาพรวม ท่ีมาท่ีไปของ P และในส่วนของ I ท่ีถูก
ระบุไว้ให้เป็นจุดในการวิเคราะห์ต่อ เม่ือได้ผ่านวงกลมแห่งการตีความ ก็จะท าให้เข้าใจ I ได้มากข้ึน 
มีความน่าเชื่อถือจาก P และเนื้อหาภาพรวมของประสบการณ์มายึดโยงเป็นฐานให้กับ I ซ่ึงเนื้อหา
เชิงลึกท่ีมีท่ีมาท่ีไปเชื่อถือได้ของ I นี้เองท่ีเป็นจุดเด่นของการวิเคราะห์แบบ IPA  
 ซ่ึงเป็นฐานไปสู่วิธีการในการวิเคราะห์ข้อมูลของ IPA ท่ีจะน าเสนอในส่วนต่อไป ท่ีมี
การอ่านทบทวนข้อมูลอยู่หลายคร้ัง รวมไปถึงรายละเอียดในการวิเคราะห์ข้อมูลของแต่ละบุคคลท่ีมี
การวิเคราะห์วนสลับไปมาอยู่หลายรอบให้เกิดความกระจ่างชัดท้ังข้อมูลท่ีบุคคลได้เ ปิดเผยมาและท่ี
อยู่ในเชิงลึก 
 และเหมาะกับการศึกษากับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาท่ีภายในกระบวนการปรึกษานั้นมี
เนื้อหาอันสลับซับซ้อน ลุ่มลึกอยู่ในหลายมิติ การให้สัมภาษณ์ของนักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีเป็น
ผู้เข้าร่วมวิจัยในงานนี้ แม้ถ่ายทอดออกมาอย่างเปิดเผยแล้ว แต่ก็อาจยังมีข้อมูลท่ีอยู่ภายในรอการ
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วิเคราะห์อยู่ได้ ท่ีถึงแม้ตัวผู้เข้าร่วมวิจัยเองก็อาจไม่รู้ตัวด้วยซ้ าไป และจากการท่ีมีการศึกษา
ผู้เข้าร่วมวิจัยมากกว่า 1 คน ก็จะได้น ามาเปรียบเทียบกันให้เห็นถึงข้อมูลในมิติท่ีบุคคลเพียงรายเดียว
อาจมองไม่เห็นหรือเห็นไม่ชัดเจนได้มากข้ึน 
 การวิจัยคร้ังนี้สอดรับกับฐานคิดเชิงทฤษฎีอรรถปริวรรตศาสตร์เนื่องจากมุ่งศึกษา การ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาในผู้รับบริการสูงอายุ ผ่านมุมมองของนักจิตวิทยาการปรึกษา ในการตีความจึง
มุ่งเน้นท้ัง การท าความเข้าใจมุมมองของนักจิตวิทยาการปรึกษาหรือเป็นกระบอกเสียง (give voice) 
และใช้การตีความเพื่อเข้าถึงการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในผู้รับบริการสูงอายุเชิงลึกหรือเป็นการท า
ความเข้าใจ (make sense) 
 การศึกษาเฉพาะบุคคล (Ideography) เป็นการมุ่งศึกษาไปท่ีประสบการณ์เฉพาะ เร่ิมต้นท่ี
ศึกษาจากรายบุคคลท่ีละราย วิเคราะห์ข้อมูลให้เห็นถึงความเหมือนของประสบการณ์จากแต่ละ
บุคคลท่ีมีประสบการณ์เฉพาะท่ีใกล้เคียงกันหรือเหมือนกัน และลงลึกจนเห็นถึงรายละเอียด
ประสบการณ์ท่ีแตกต่างระหว่างบุคคลเหล่านั้น อันจะเป็นการศึกษาท่ีเร่ิมจากจุดท่ีละเอียดแล้วแผ่
กว้างสู่ข้อสรุปท่ีมีความท่ัวไปอย่างระมัดระวัง กล่าวได้ว่า IPA มุ่งแสวงหา การถ่ายโอนเชิงทฤษฎี 
(theoretical transferability) (ชมพูนุท ศรีจันทร์นิล, 2560) ต่างกับการวิจัยเชิงปริมาณท่ีศึกษา
ประชากรจากกลุ่มตัวอย่าง เม่ือได้กลุ่มตัวอย่างมาท าการทดลอง แล้วประมาณค่ากลุ่มตัวอย่างไปสู่
ประชากร (estimation) ถึงแม้จะเป็นการหาข้อสรุปท่ัวไปเหมือนกัน แต่ก็ต่างกันต้ังแต่ปรัชญาวิจัยท่ี
เป็นรากฐานคิด กระบวนการ ไปจนสู่ผลลัพธ์ท่ีมีลักษณะต่างกัน  
 จะเห็นได้ว่ามีความสอดคล้องกันกับการเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีจะน าเสนอในส่วนต่อไป ท่ี
มีจ านวนน้อยแต่ล้วนเป็นผู้ท่ีผ่านประสบการณ์เฉพาะ ในท่ีนี้คือการท างานการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
กับผู้สูงอายุ และเป็นนักจิตวิทยาการปรึกษาด้วยกันท้ังส้ิน 
 มีความสอดคล้องกับวิธีการในการเก็บข้อมูลในงานวิจัยนี้ท่ีจะน าเสนอในส่วนต่อไป ท่ี
ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง ให้ได้มีแนวทางในการศึกษาข้อมูลท่ีต้องการตามท่ี
ได้ทบทวนวรรณกรรมไว้ และมีความยืดหยุ่นให้ได้ศึกษาไปถึงรายละเอียดท่ีเก่ียวข้องอันอาจเป็น
ส่วนท่ีส าคัญท่ีคาดไม่ถึงได้ 
 มีความสอดคล้องกับวิธีการในการวิเคราะห์ข้อมูลของ IPA ท่ีจะน าเสนอในส่วนต่อไป ท่ี
ศึกษาเป็นรายบุคคลทีละรายแล้วจึงน าข้อมูลมาศึกษาร่วมกันเ ม่ือศึกษารายบุคคลครบแล้ว 
 มีความสอดคล้องกับการน าเสนอผลการวิจัยท่ีจะน าเสนอในส่วนต่อไป ท่ีมีการน าเสนอ
ให้เห็นท้ังความเหมือนและความต่างของผลการวิจัย มีการยกตัวอย่างค าพูดเพื่อช่วยยืนยันถึงความ
ต่างอันละเอียดของแต่ละบุคคล พร้อมกัน ก็มีการแสดงผลในรูปแบบตารางในตอนท้ายเพื่อแสดง
ให้เห็นความเหมือนความต่างดังกล่าวได้อย่างชัดเจนมากข้ึน  
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 และมีความสอดคล้องกับการท่ีศึกษาการท าการปรึกษาท่ีมีลักษณะเป็นกระบวนการท่ีมี
รายละเอียดไม่แน่นอนในแต่ละคร้ัง เพราะผู้รับบริการแต่ละคนล้วนแตกต่างกัน การปรึกษาแต่ละ
คร้ังก็มีประเด็นท่ีไม่เหมือนกัน การท างานกับมนุษย์นั้นไม่มีความแน่นอน จึงเหมาะสมท่ีจะใช้
การศึกษาด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพวิเคราะห์ข้อมูลตามแบบ IPA เป็นอย่างย่ิง 
 การวิจัยคร้ังนี้มีความสอดรับกับฐานคิดเชิงทฤษฎีการศึกษาเฉพาะบุคคลเนื่องจาก การ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยามีลักษณะเป็นกระบวนการและมีความยืดหยุ่นปรับเปล่ียนได้ เม่ือประกอบกับ
ผู้รับบริการสูงอายุ และการมุ่งศึกษาผ่านมุมมองของนักจิตวิทยาการปรึกษาแล้ว ประสบการณ์
ดังกล่าวนี้จึงมีลักษณะท่ีอาจมีเนื้อหาบางส่วนซ้อนทับกันได้ระหว่างผู้เ ข้าร่วมวิจัย พร้อมกันก็มี
เนื้อหาท่ีเฉพาะเจาะจงไปตามการปรับเปล่ียนระหว่างผู้เข้าร่วมวิจัย 
 

การสะท้อนตนเอง 
 ต่อจากท่ีกล่าวไว้ในหัวข้ออรรถปริวรรตศาสตร์ข้างต้น ท่ีได้มุ่งเน้นให้เห็นครบท้ังการ
ตีความด้วยความเข้าใจและการตีความด้วยการต้ังค าถาม เม่ือยกมามองในอีกมุมหนึ่งท่ีสะท้อนมา
จากมุมมองด้านภววิทยา ท่ีมองความจริงว่าไม่เ ป็นอิสระไปจากการรับรู้ของบุคคลแปรผันไปตาม
การรับรู้ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลและสถานการณ์ท่ีปรากฏข้ึน ประกอบไปกับมุมมองด้าน
อรรถปริวรรตศาสตร์ในเชิงการด ารงอยู่ของมนุษย์ของ Martin Heidegger ผู้เสนอแนวคิด
ปรากฏการณ์วิทยาแบบตีความ จึงสามารถมองอรรถปริวรรตศาสตร์ได้ในอีกมุมหนึ่ง ว่าการจะ
เข้าใจส่ิงต่าง ๆ หรือปรากฏการณ์ท่ีผ่านเข้ามาในการรับรู้ได้ย่อมอาศัยการตีความจาก “ส่ิงท่ีบุคคลมี
อยู่ก่อน” (foce-conception) เช่น ความเชื่อ ค่านิยม ความรู้ ภูมิหลัง วัฒนธรรมหล่อหลอม เป็นต้น 
การเข้าใจและการตีความนี้เกิดข้ึนไปด้วยกัน ไม่ได้มีส่ิงใดเกิดก่อนหลังแต่การเข้าใจก็คือการตีความ
ไปในตัวนั่นเอง โดยอยู่นอกเหนือการตระหนักรู้ของบุคคล (ชมพูนุท ศรีจันทร์นิล, 2560) แต่เม่ือ
น ามามองในฐานะของผู้วิจัยแล้ว การตีความส่ิงต่าง ๆ ท่ีเดิมทีมีอยู่กับตัวเป็นเร่ืองปกติในการ
ด ารงชีวิตนั้น ก็กลับกลายมาเป็นปัจจัยส่ิง ท่ีส่งผลต่อการท างานวิจัยอย่างมิอาจหลีกเ ล่ียงได้ เพื่อ
รับมือกับความย้อนแย้งกันนี้ ผู้วิจัยจึงได้ท าการสะท้อนตนเอง(Reflexivity) โดยการสะท้อนตนเอง
นี้มีความหมายตามท่ี Finlay (2008) ท่ีได้กล่าวถึง การสะท้อนตนเองว่าเป็นส่ิงท่ีควรน าออกมา
ถ่ายทอดเอาไว้ท้ังเพื่อระบุให้เห็นชัด ควบคุม และสืบเสาะความเป็นมาของการสะท้อนตนเองใน
ส่วนนั้นเอาไว้อย่างเปิดเผย อีกท้ังใน Darawsheh (2014) ก็ได้สนับสนุนอีกด้วยว่าการน าการสะท้อน
ตนเองออกมาเปิดเผยเอาไว้นี้จะช่วยให้เห็นถึงความโปร่งใสของตัวผู้วิจัยในการท างานวิจัยตลอดจน
การวิเคราะห์ข้อมูล และช่วยให้งานวิจัยนั้นมีความน่าเชื่อถือเพิ่มข้ึนอีกด้วย ซ่ึงการสะท้อนตนเอง
นั้นก็สามารถไปอยู่ได้ตลอดท้ังกระบวนการวิจัยเช่น ระหว่างออกแบบการวิจัย และระหว่างการเก็บ
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ข้อมูล เป็นต้น ดังนั้นการสะท้อนตนเองของผู้วิจัยจึงมีความหมายถึง การน าเอาตัวตนของผู้วิจัย
ออกมาละวางเอาไว้ให้เห็นได้อย่างเปิดเผยในงานวิจัยแสดงให้เห็นถึงส่ิงท่ีผู้วิจัยมีอยู่ก่อนเช่น 
ความรู้ สมมุติฐาน มุมมอง ความสนใจ อคติ เป็นต้น ช่วยให้ผู้วิจัยได้ตระหนักรู้ตนเองและป้องกัน
ไม่ให้ส่งผลต่อการท างานวิจัย รวมท้ังท าให้งานวิจัยมีความโปร่งใส่และน่าเชื่อถือมากข้ึน ซ่ึงการ
สะท้อนตนเองนี้สามารถไปอยู่ได้ในทุกส่วนของงานวิจัย แม้จะไม่อาจแยกตัวผู้วิจัยออกจากงานวิจัย
ได้แต่ก็ได้ละเอาไว้ให้ส่งผลกระทบน้อยท่ีสุดและเห็นได้อย่างครบถ้วนท้ังตัวตนผู้วิจัยและ
ผลการวิจัย  
 ดังนั้น การสะท้อนตนเองนี้จึงมีความส าคัญในการเป็นเคร่ืองมือเพื่อรับมือกับการท าการ
วิจัยท่ีใช้ตัวผู้วิจัยท่ีมีการตีความจากส่ิงท่ีมีอยู่ก่อนร่วมอยู่ด้วยกัน ในการท างานวิจัยซ่ึงไม่อาจจะแยก
ผู้วิจัยออกจากงานหรือการก าจัดผู้วิจัยก็ไม่ใช่หนทางท่ีจะเข้าไปศึกษาได้ เนื่องจากว่าการวิจัยในเชิง
คุณภาพนี้อยู่บนฐานกระบวนทัศน์รังสรรค์นิยม-นัยนิยม ท่ีมีมุมมองต่อปรัชญาวิจัยว่าความจริงท่ี
ศึกษานั้นแปรผันตามการรับรู้ของบุคคลและเข้าถึงประสบการณ์ท่ีผู้เ ข้าร่วมวิจัยไปรับรู้มาได้ด้วย
ความใกล้ชิดซ่ึงอาศัยตัวผู้วิจัย ดังนั้นหากก าจัดการตีความหรือก าจัดตัวผู้วิจัยออกไป ก็จะเท่ากับว่า
ไม่อาจศึกษาส่ิงใดได้เลย การแยกออกหรือก าจัดตัวผู้วิจัยออกไปนั้นจึงมิใช่ทางออกส าหรับการวิจัย
เชิงคุณภาพนี้ท่ีต้ังอยู่บนฐานกระบวนทัศน์รังสรรค์นิยม-นัยนิยม ดังนั้นในการวิจัยเชิงคุณภาพนี้จึง
ได้เลือกใช้การละวางตัวตนของผู้วิจัย และแสดงเอาไว้ในงานวิจัย จากนั้นจึงใช้ตัวผู้วิจัยในการ
ท างานวิจัยนี้ต่อไป โดยผู้วิจัยจะน าการสะท้อนตนเองนี้มาอ่านทบทวนก่อนท่ีจะสัมภาษณ์ เพื่อ
ป้องกันการน าทางผู้เข้าร่วมวิจัยให้ตอบไปในทิศทางท่ีสอดคล้องกับตัวผู้วิจัยเองโดยไม่ได้ต้ังใจ 
และเพื่อให้ผู้อ่านได้เห็นอย่างครอบคลุมท้ังผลการวิจัยและตัวตนของผู้วิจัยท่ีได้แสดงเอาไว้ผ่านการ 
สะท้อนตนเอง ของผู้วิจัย สนับสนุนให้ผลการวิจัยอ่านแล้วน่าเชื่อถือมากข้ึนว่าไม่ได้ถูกตัวผู้วิจัยน า
ทางผลวิจัย จนสุดท้ายผู้วิจัยจะมีการสะท้อนตนเองข้ันท่ี 2 ดังท่ีกล่าวไว้ในปรัชญาการวิจัยด้านคุณ
วิทยาข้างต้น เพื่อแสดงให้เห็นส่ิงท่ีผู้วิจัยได้รับมาใหม่จากการท างานวิจัยนี้ มีผลต่อส่ิงท่ีผู้วิจัยมีอยู่
ก่อนท างานการวิจัยอย่างไรให้ปรากฏออกมาเห็นชัด 
 การสะท้อนตนเองนั้นมีอยู่ 2 รูป แบบได้แก่ การสะท้อนประสบการณ์ส่วนบุคคล
(Personal Reflexivity) และการสะท้อนเชิงปรัชญา(Epistemological Reflexivity) 
 การสะท้อนประสบการณ์ส่วนบุคคล(Personal Reflexivity) นั้นเป็นการสะท้อนเอาปัจจัย
ภายในตัวผู้วิจัยเองท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัย(การท าการปรึกษาเชิงจิตวิทยากับผู้สูงอายุในบทบาทของ
นักจิตวิทยาการปรึกษา)ออกมา (Willig, 2008 as cited in Jartell, 2016) เช่น มุมมอง ค่านิยม 
ความชอบ ความเชื่อ ประสบการณ์ ส่ิงท่ีสังคมหล่อหลอมมา เป็นต้น  ในการสะท้อนประสบการณ์
ส่วนบุคคลนี้จะปรากฏให้เห็นอยู่ท่ี บทท่ี1 หัวข้อความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาจากการ
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สะท้อนตนเองของผู้วิจัย ในบทท่ี2 ตารางสะท้อนตนเองลักษณะกล่องสีฟ้า ซ่ึงจะเป็นการสะท้อน
ตัวตนผู้วิจัยควบคู่กันไปพร้อมกับเนื้อหาและสะท้อนออกมาในช่วงระยะเวลาเดียวกันกับท่ีผู้วิจัยได้
ท าการเขียนเนื้อหานั้น และในบทท่ี5 หัวข้อสรุปการเรียนรู้จากการท างานวิจัย ซ่ึงเป็นการสะท้อน
ตนเองข้ันท่ี2 ดังท่ีกล่าวไว้ข้างต้น น าเสนอความเปล่ียนแปลงท่ีการท างานวิจัยชิ้นนี้เข้ามาเปล่ียนส่ิง
ท่ีผู้วิจัยมีอยู่ก่อน หรือเป็นส่ิงท่ีผู้วิจัยได้เรียนรู้มาใหม่ในการท างานวิจัย 
 การสะท้อนเชิงปรัชญา(Epistemological Reflexivity) มีความหมายถึงการสะท้อนตนเอง
ผู้วิจัยท่ีเก่ียวโยงกับปรัชญาในการวิจัยอันน าไปสู่โครงสร้างงานวิจัยท่ีสามารถมีอิทธิพลต่อ
ผลการวิจัยได้ (Willig, 2008 as cited in Jartell, 2016) ในการสะท้อนเชิงปรัชญานี้ผู้วิจัยได้เขียน
เอาไว้ต่อจากส่วนปรัชญาการวิจัยแล้วในหัวข้อ การวิจัยเชิงคุณภาพ ชุดปรัชญาการวิจัย และ
กระบวนทัศน์ 
 

ผู้เข้าร่วมวิจัย 
ลักษณะผู้เข้าร่วมวิจัย 

 จากปัญหาท่ียังมีการศึกษาเก่ียวกับการท างานด้านการปรึกษากับผู้สูงอายุของนักจิตวิทยา
การปรึกษาท่ียังไม่พอ และความต้องการท่ีก าลังเพิ่มข้ึนจากประชากรผู้สูงอายุนั้น จึงได้น ามาสู่
งานวิจัยนี้ ดังนั้นผู้เข้าร่วมวิจัยในงานวิจัยนี้จึงเป็นนักจิตวิทยาการปรึกษา 
 จากจุดยืนท่ีต่างกันระหว่างผู้ท่ีเคยได้ท าการปรึกษากับผู้สูงอายุจนได้ยุติบทบาทนั้นไป
แล้ว กับผู้ท่ีก าลังท าการปรึกษากับผู้สูงอายุอยู่ย่อมน ามาสู่มุมมองท่ีต่างกัน และมีคุณค่าท่ีต่างกัน ใน
งานวิจัยนี้ผู้วิจัยมีความสนใจเก่ียวกับประสบการณ์ภายในกระบวนการปรึกษา ซ่ึงก็มีความมุ่งเน้น
น าเสนอส าหรับผู้ท่ีก าลังท างานด้านจิตใจกับผู้สูงอายุอยู่หรือก าลังจะไปท างานด้านจิตใจกับ
ผู้สูงอายุ ผู้วิจัยจึงเลือกศึกษาและน าเสนอประสบการณ์จากมุมของนักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีก าลังท า
การปรึกษากับผู้สูงอายุอยู่ ซ่ึงหากเปล่ียนเป็นผู้ท่ีได้ยุติบทบาทไปแล้วประสบการณ์ท่ีเฉพาะเหล่านี้ก็
อาจเปล่ียนไปเป็นอีกมุมหนึ่งได้ แต่อย่างไรก็ตามประสบการณ์ท่ีของนักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีได้ยุติ
บทบาทไปแล้วนี้ก็ยังคงมีความส าคัญและน่าสนใจท่ีจะน าเสนอจากมุมมองท่ีต่างไปจากในงานวิจัย
คร้ังนี้ เพียงแต่ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยเห็นว่าประสบการณ์ท่ีก าลังเผชิญอยู่และยังไม่จบมีความใกล้เคียง
กับความต้ังใจท่ีผู้วิจัยมุ่งจะศึกษามากกว่าจึงได้เลือกศึกษากับนักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีก าลังท าการ
ปรึกษากับผู้สูงอายุอยู่มากกว่า และจากการสัมภาษณ์จริงผู้วิจัยสังเกตุเห็นว่าผู้เข้าร่วมวิจัยสามารถ
ถ่ายทอดประสบการณ์การเปล่ียนแปลงมุมมองต่อผู้รับบริการสูงอายุได้อย่างชัดเจนว่าก่อนและหลัง
มีประสบการณ์กับผู้รับบริการสูงอายุมีมุมมองอย่างไรและได้เปล่ียนมุมมองไปอย่างไร อีกท้ังความ
กลัวความกังวลต่อผู้รับบริการสูงอายุในช่วงท่ีผู้เข้าร่วมวิจัยยังไม่คุ้นชิน ประสบการณ์เหล่านี้ยังคงมี
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ความสดใหม่เพียงพอท่ีผู้เข้าร่วมวิจัยจะสามารถถ่ายทอดออกมาได้อย่างเห็นภาพ ซ่ึงหากเป็นบริบท
ของผู้ท่ีได้ยุติบทบาทการปรึกษาไปแล้วอาจไม่ได้รับความสดใหม่ของความเป็นมือใหม่เช่นท่ีพบ
ในการสัมภาษณ์ 
 จากท่ีได้ทบทวนวรรณกรรมในส่วนของมุมมองท่ีไม่สนับสนุนการปรึกษากับผู้สูงอายุ 
ได้ชี้ว่านักจิตวิทยาการปรึกษามือใหม่กับผู้ท่ีมีประสบการณ์มานานแล้วนั้น มีมุมมองต่อการปรึกษา
กับผู้สูงอายุต่างกัน และผู้วิจัยเองก็สนใจท่ีจะพิสูจน์วรรณกรรมท่ียกมาดังกล่าวว่าจะเป็นอย่างไรใน
บริบทของประเทศไทยท่ีผู้วิจัยได้วิจัยและในปัจจุบัน ดังนั้นในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยจึงได้เปิดกว้างใน
ประเด็นด้านจ านวนประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมวิจัย เพื่อท่ีจะได้ศึกษาประสบการณ์จากผู้เข้าร่วม
วิจัยท่ีมีจ านวนประสบการณ์ต่างกันด้วย ซ่ึงในการสัมภาษณ์จริงแม้ผู้วิจัยจะตามหาความแตกต่าง
ทางจ านวนประสบการณ์ แต่กลับไม่พบความแตกต่างนั้น เนื่องจากผู้เข้าร่วมวิจัยส่วนใหญ่กล่าวถึง
ตนเองว่ามีประสบการณ์ท าการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุไม่มาก เม่ือเทียบกับจ านวนผู้รับบริการ
ท่ีเคยท าการปรึกษาท้ังหมดถือว่ามีผู้รับบริการสูงอายุน้อย และเม่ือเทียบระหว่างผู้เข้าร่วมวิจัย
จ านวนประสบการณ์กับผู้รับบริการสูงอายุก็ไม่แตกต่างกัน มีท่านหนึ่งท่ีมีประสบการณ์มากกว่าแต่
เนื่องจากบริบทแตกต่างจึงไม่พบความแตกต่างของประสบการณ์ท่ีเห็นชัด 

ดังนั้นจึงได้ก าหนดให้ผู้เข้าร่วมวิจัยในการศึกษาคร้ังนี้เป็น นักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีก าลัง
ท างานการปรึกษาเชิงจิตวิทยากับผู้รับบริการสูงอายุอยู่  

จ านวนผู้เข้าร่วมวิจัย 
 จากฐานคิดเชิงทฤษฎีของ IPA เร่ือง การศึกษาเฉพาะบุคคล (Ideography) ท่ีได้กล่าวไว้ 
มุ่งเน้นถึงการศึกษาในเชิงลึกลงไปในตัวบุคคลท่ีได้ไปรับรู้ปรากฏาการณ์เฉพาะมา ซ่ึงก็ศึกษากับผู้
ท่ีได้รับรู้ปรากฏการณ์ท่ีใกล้เ คียงกัน ให้เห็นถึงรายละเอียดข้อมูลท้ังในลักษณะท่ีเหมือนกันระหว่าง
ผู้เข้าร่วมวิจัยและต่างกันของแต่ละผู้เข้าร่วมวิจัย สอดคล้องไปกับมุมมองจากระบวนทัศน์รังสรรค์
นิยม-นัยนิยม ต่อปรัชญาวิจัยท่ีต้ังเป็นรากฐานของระเบียบวิเคราะห์ข้อมูลแบบ IPA ในด้านภววิทยา
ท่ีมองว่า ความจริงนั้นมีหลากหลายแปรผันไปตามบุคคลท่ีเข้าไปรับรู้ ดังนั้นเม่ือผู้เข้าร่วมวิจัยต่าง
คนกันย่อมมีการรับรู้และถ่ายทอดออกมาเป็นประสบการณ์ท่ีต่างกัน และในด้านญาณวิทยาท่ีมองว่า 

เพื่อท่ีจะเข้าถึงประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมวิจัยเหล่านี้ จึงอาศัยความสัมพันธ์อันใกล้ชิด ความ
ไว้วางใจ อันจะเป็นเส้นสู่การศึกษาเฉพาะบุคคล ให้ลึกลงไปได้มากย่ิงข้ึน ดังนั้นในการศึกษาคร้ังนี้ 
จึงมีจ านวนผู้เข้าร่วมวิจัยท่ีไม่มาก แต่เน้นความลุ่มลึกของเนื้อหา ให้สอดรับอย่างพอเพียงไปกับ
ปรัชญาวิจัยและฐานคิดเชิงทฤษฎีดังกล่าว 
 สอดคล้องกันกับท่ี Smith & Osborn (2007) ได้กล่าวไว้ถึงจ านวนของผู้เข้าร่วมวิจัยใน 
IPA นี้ว่าจะมีอยู่น้อยเนื่องจากใช้การวิเคราะห์ลงรายละเอียดบุคคลต่อบุคคลจากการสัมภาษณ์ท่ีใช้
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เวลายาวนาน ให้ความส าคัญกับการศึกษาถึงรายละเอียดท่ีผู้เ ข้าร่วมวิจัยรับรู้และเข้าใจ มากกว่าการ
แสวงหาความท่ัวไป มากไปกว่าการมีจ านวนผู้เข้าร่วมวิจัยน้อยคือการเลือกผู้เข้าร่วมวิจัยท่ีมีความ
ใกล้เคียงกันและสอดคล้องไปกับประเด็นท่ีงานวิจัยมุ่งจะศึกษา ดังนั้นจ านวนผู้วิจัยใน IPA จึงไม่ได้
ก าหนดจ านวนท่ีแน่นอนเอาไว้ แต่ก็มีแนะน าไว้ว่าให้มีผู้เข้าร่วมวิจัยจ านวน 5-6 คนจะก าลังพอดีใน
การวิจัยด้วย IPA และแนะน าว่าให้มีผู้เข้าร่วมวิจัย 3 คน ส าหรับผู้ท่ีใช้ IPA เป็นคร้ังแรก 
 สุดท้ายแล้วงานวิจัยนี้มีผู้เข้าร่วมวิจัยท้ังส้ิน 5 คน 

การเข้าถึงผู้เข้าร่วมวิจัย 
ในเร่ืองการเข้าถึงผู้เข้าร่วมวิจัยนั้น ข้ันแรกผู้วิจัยใช้วิธีการประชาสัมพันธ์ผ่านโปสเตอร์

ประชาสัมพันธ์(ภาคผนวก) ซ่ึงภายในจะมีรายละเอียดการเข้าร่วมวิจัย และ QR Codeให้แสกน 
ภายในจะมีเอกสารชี้แจงผู้เข้าร่วมวิจัยและแบบสอบถามให้ผู้สนใจเข้าร่วมวิจัยกรอกข้อมูลท่ีจ าเป็น
เพื่อประกอบการคัดเลือกผู้เข้าร่วมวิจัยได้แก่  ชื่อผู้สนใจ สาขาท่ีผู้วิจัยจบการศึกษา ระยะเวลาท่ีมี
ประสบการณ์การปรึกษากับผู้สูงอายุ สถานะการท าการปรึกษากับผู้สูงอายุในปัจจุบันท่ียังคงท าอยู่
หรือเคยท า สถานท่ีท่ีสะดวกให้สัมภาษณ์ และข้อมูลส าหรับติดต่อผู้สนใจเพื่อเรียนเชิญเป็น
ผู้เข้าร่วมวิจัย ชื่อ-นามสกุล อีเมล หมายเลขโทรศัพท์ ไลน์ ช่องทางติดต่ออ่ืน ๆ  

น าประชาสัมพันธ์นี้เผยแพร่ผ่านเครือข่ายวิชาชีพนักจิตวิทยาการปรึกษาในท่ีนี้เป็นนิสิต
ระดับปริญญาโทและปริญญาเอกท้ังท่ีเรียนอยู่และเป็นศิษย์เก่ารุ่นพี่ ข้ึนไป รวมถึงนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาในหน่วยงานท่ีเครือข่ายวิชาชีพสามารถเข้าถึง และเข้าถึงผู้เข้าร่วมวิจัยด้วยวิธีการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball sampling) บอกต่อกันจากเครือข่ายท้ังของผู้วิจัยเองและของผู้เข้าร่วม
วิจัยด้วย  

เม่ือได้รับผู้เข้าร่วมวิจัยจากข้ันแรกแล้ว ก็เป็นข้ันสองท่ีจะขอความอนุเคราะห์ให้ผู้เข้าร่วม
วิจัยช่วยติดต่อบุคลากรในวิชาชีพเพื่อเข้าถึงผู้เข้าร่วมวิจัยคนถัดไป ในข้ันตอนนี้จึงเป็นการเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง(purposive sampling) เนื่องจากผู้เข้าร่วมวิจัยคนแรกทราบเงื่อนไข
ลักษณะผู้เข้าร่วมวิจัยอยู่แล้ว ผู้เข้าร่วมวิจัยคนถัดไปท่ีได้รับการแนะน ามาจึงสอดรับกับงานวิจัยเป็น
อย่างดี 

การคัดเลือกผู้เข้าร่วมวิจัย 
การคัดเลือกผู้เข้าร่วมวิจัยปรากฏข้ึนส าหรับผู้เข้าร่วมวิจัยท่ีได้รับการติดต่อมาในข้ันแรก

ท่ีใช้การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผ่านเครือข่ายวิชาชีพ ซ่ึงก็คือผู้เข้าร่วมวิจัยคนท่ี 1 และ 2 โดยสอด
รับตรงลักษณะผู้เข้าร่วมวิจัยทุกประการจึงผ่านการคัดเลือก และไม่มีการติดต่อผ่านข้ันแรกเข้ามาอีก 
ต่อมาในข้ันสองท่ีขอความอนุเคราะห์ผู้เ ข้าร่วมวิจัยคนท่ี 1 และ 2 ติดต่อบุคลาการในวิชาชีพ 
เนื่องจากผู้เข้าร่วมวิจัยคนท่ี 1 และ 2 ทราบลักษณะผู้เข้าร่วมวิจัยอยู่แล้ว จึงเอ้ืออ านวยให้เข้าถึง
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ผู้เข้าร่วมวิจัยคนท่ี 3 4 และ 5 ท่ีสอดรับกับลักษณะผู้เข้าร่วมวิจัยต้ังแต่แรก จึงเรียกได้ว่าวิธีการติดต่อ
ข้ันสองแฝงการคัดเลือกผู้เข้าร่วมวิจัยไปในตัวแล้ว 
 

การเก็บข้อมูลวิจัย 
วิธีการเก็บข้อมูล  
ในการวิจัยคร้ังนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ท่ีต้ังอยู่บนกระบวนทัศน์รังสรรค์นิยม-นัย

นิยมดังท่ีได้กล่าวไว้เ ม่ือต้นบท ซ่ึงมีมุมมองต่อปรัชญาการวิจัยในด้านภววิทยา(ลักษณะของความ
จริง)และญาณวิทยา(วิธีการเข้าถึงความจริง) ท่ีเป็นฐานม่ันว่าความจริง(Reality) นั้นมีอยู่หลากหลาย
เปล่ียนไปตามบุคคลท่ีไปรับรู้มา การท่ีจะเข้าไปศึกษานั้นก็จึงอาศัยความใกล้ชิดกับเจ้าของ
ประสบการณ์แล้วใช้ภาษาในการให้เจ้าของประสบการณ์นั้นถ่ายทอดออกมา และจาก 2 ใน 3 ฐาน
คิดเชิงทฤษฎีของระเบียบวิธีการวิเคราะห์แบบ IPA ท่ีว่าด้วยเร่ืองการศึกษาเฉพาะบุคคลท่ีให้
ความส าคัญกับประสบการณ์เฉพาะท่ีต่างกันไปในแต่ละบุคคล แม้จะพบกับปรากฏการณ์ท่ีใกล้เคียง
กันแค่ไหนก็ตาม และเร่ืองปรากฏการณ์วิทยาท่ีให้ความส าคัญกับการศึกษาให้ถึง ท้ังปลายทางคือส่ิง
ท่ีบุคคลตีความรับรู้มา(noesis)และต้นทางคือปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนให้บุคคลได้รับรู้(noema) ผู้วิจัย
จึงเลือกใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยการบันทึกเทปเสียงการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง เพื่อให้ศึกษาได้
ใกล้ชิดกับความจริงท่ีมุ่งศึกษา สอดคล้องไปกับปรัชญาการวิจัยและให้ศึกษาได้ในเชิงลึกของแต่ละ
ผู้เข้าร่วมวิจัยและไปให้ถึงความชัดเจนของปรากฏการณ์ให้ได้มากท่ีสุด อันจะน ามาสู่การตีความใน
ข้ันวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป สอดคล้องไปกับฐานคิดเชิงทฤษฎีของ IPA 

การสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างในท่ีนี้คือ การสัมภาษณ์ท่ีมีการก าหนดข้อค าถามท่ีเก่ียวข้อง
กับค าถามวิจัยเอาไว้ และในระหว่างสัมภาษณ์ผู้วิจัยสามารถเพิ่มข้อค าถามได้ตามแต่บริบทของการ
สัมภาษณ์จะน าพาไปสู่ประเด็นใดท่ีน่าสนใจสอดคล้องไปกับวัตถุประสงค์การวิจัย หรือกล่าวได้ว่า
การก าหนดข้อค าถามไว้ล่วงหน้านี้จะช่วยเป็นเหมือนแผนท่ีในการสัมภาษณ์ให้ด าเนินไปสู่จุดหมาย
การตอบค าถามการวิจัย ช่วยลดความประหม่าและท่ีส าคัญช่วยให้ผู้วิจัยมีสมาธิอยู่กับการสัมภาษณ์ 
ไวต่อการรับรู้ ต้ังค าถามได้อย่างสอดรับกับกระแสการสัมภาษณ์อย่างลงตัวช่วยพัฒนาสัมพันธภาพ
ระหว่างผู้เข้าร่วมวิจัยและผู้วิจัย ท าให้ผู้เข้าร่วมวิจัยผ่อนคลายเปิดเผยข้อมูลได้อย่างสบายใจและได้
ข้อมูลในเชิงลึกมากข้ึน (ชมพูนุท ศรีจันทร์นิล, 2560) 

การบันทึกเทปเสียงการสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลในคร้ังนี้ใช้
ระยะเวลาประมาณ 50-130 นาที ตามแผนการด าเนินการสัมภาษณ์ (ภาคผนวก) โดยยึดบริบท
ระยะเวลาท่ีผู้เข้าร่วมวิจัยแต่ละคนสะดวกเป็นหลัก ในกรณีท่ีมีเวลาน้อยผู้วิจัยได้เน้นค าถามท่ีตรง
กับวัตถุประสงค์เป็นส าคัญ 
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การนัดหมายผู้เข้าร่วมวิจัย 
การนัดหมายผู้เข้าร่วมวิจัยส าหรับผู้เข้าร่วมวิจัยท่ีได้มาจากเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ใน

เครือข่ายวิชาชีพ ซ่ึงก็คือผู้เข้าร่วมวิจัยคนท่ี 1 และ 2 ได้ท าการนัดหมายโดยมีการนัดหมายล่วงหน้า
ก่อนสัมภาษณ์จริงอย่างน้อย 1 สัปดาห์ และยืนยันอีกคร้ังก่อนวันสัมภาษณ์จริง 1 วัน โดยยึดเอาวัน 
เวลา และสถานท่ี ตามผู้เข้าร่วมวิจัยสะดวก 

ส าหรับผู้เข้าร่วมวิจัยท่ีได้มาจากความอนุเคราะห์ของผู้เข้าร่วมวิจัยคนท่ี 1 ซ่ึงก็คือ
ผู้เข้าร่วมวิจัยคนท่ี 3 4 และ 5 ได้มีการนัดหมายโดยเว้นระยะเวลายาวนาน เนื่องจากสถานการณ์โค
วิด-19 ท่ีกระทบกับการให้บริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในช่วงแรกของการแพร่ระบาด ส่งผลให้
งานบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาส่วนใหญ่หยุดชะงัก จึงต้องรอให้ผู้เข้าร่วมวิจัยคนท่ี 3 4 และ 5 
ได้กลับมาให้บริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยากับผู้รับบริการสูงอายุอย่างต่อเนื่องก่อนจึงจะนัดหมาย
สัมภาษณ์ และยืนยันอีกคร้ังก่อนวันสัมภาษณ์จริง 1 วัน โดยยึดเอาวัน เวลา และสถานท่ี ตาม
ผู้เข้าร่วมวิจัยสะดวก โดยการนัดหมายสัมภาษณ์ด าเนินอยู่ระหว่างเดือนมีนาคม พศ.2563 ถึงเดือน 
กุมภาพันธ์ พศ.2564 
 

จริยธรรมการวิจัย  
 ในการวิจัยเชิงคุณภาพนี้ท่ีได้ท าการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างกับผู้เข้าร่วมวิจัย ซ่ึงเป็น
การศึกษาในคนจึงได้มีแนวทางจริยธรรมในการวิจัยเชิงคุณภาพดังต่อไปนี้  

1. การประเมินความเส่ียง (Assessing risk of harm) 
ในการวิจัยผู้วิจัยจะประเมินและหลีกเล่ียงอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนได้กับผู้เข้าร่วมวิจัย ท้ัง

ด้านกายภาพ และด้านจิตใจ ในบริบทนี้ก็เป็นในส่วนของการสัมภาษณ์ท่ีผู้วิจัยจะต้องระวังความ
เส่ียงท่ีอาจเกิดกับผู้เข้าร่วมวิจัยจากการ นัดหมาย การถาม และใช้ทักษะในการสัมภาษณ์อย่าง
ระมัดระวัง มิให้ส่งผลกระทบต่อผู้เข้าร่วมวิจัย หลังจบการสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะสังเกตุว่าเกิดผลกระทบ
อะไรต่อผู้เข้าร่วมวิจัยหรือไม่และสอบถามผู้เข้าร่วมวิจัยถึงผลกระทบท่ีผู้วิจัยอาจไม่สังเกตุเห็น และ
ให้ข้อมูลติอต่อกับผู้เข้าร่วมวิจัยส าหรับติดต่อหากมีข้อสงสัยหรือผลกระทบท่ีปรากฏข้ึนตามมา  

เนื่องมาจากผู้เข้าร่วมวิจัยในคร้ังนี้เป็นนักจิตวิทยาการปรึกษา ผลกระทบในด้านจิตใจท่ี
อาจเกิดข้ึนจากการย้อนนึกถึงประสบการณ์ในการท าการปรึกษากับผู้สูงอายุ จึงอาจดูเหมือนจะเส่ียง
น้อย แต่หากเกิดผลกระทบข้ึนผู้วิจัยจะให้ช่องทางในการเข้าถึงแหล่งให้บริการการปรึกษาแก่
ผู้เข้าร่วมวิจัย แต่ในท่ีนี้ผู้วิจัยจะไม่เป็นผู้ท าการปรึกษาด้วยตัวเองในขณะท าการสัมภาษณ์
เนื่องมาจากบทบาท่ีแตกต่างกัน โดยในขณะสัมภาษณ์ผู้วิจัยเป็นผู้สัมภาษณ์มิใช่นักจิตวิทยาการ
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ปรึกษา ดังท่ีจะกล่าวในหัวข้อข้อจ ากัดเก่ียวกับบทบาทของผู้วิจัยต่อไป และในการเก็บข้อมูลจริงไม่
พบว่ามีผลกระทบใดเกิดข้ึนกับผู้เข้าร่วมวิจัย 

2. ความยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัย (Informed consent) 
บุคคลสามารถเลือกได้ว่าจะเข้าร่วมการวิจัยหรือไม่ บนพื้นฐานของการมีข้อมูลเก่ียวกับ

การวิจัยท่ีเพียงพอท้ังจากเอกสารและสามารถสอบถามผู้วิจัยเพิ่มเติมได้ เนื่องด้วยการวิจัยคร้ังนี้ใช้
การสัมภาษณ์เป็นวิธีการเก็บข้อมูลผู้วิจัยจึงจะต้องได้รับค ายินยอมจากผู้เข้าร่วมวิจัยก่อนเสมอ โดยมี
เอกสารยินยอมเข้าร่วมการวิจัยและเอกสารชี้แจงการเ ข้าร่วมการวิจัย (ภาคผนวก) ประกอบ ซ่ึง
เอกสารชี้แจงการเข้าร่วมการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้แนบไปพร้อมกับโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์รอบหนึ่ง 
และยกมาน าเสนอให้ผู้เข้าร่วมวิจัยได้พิจารณาอีกรอบก่อนลงนามในเอกสารยินยอมเข้าร่วมการวิจัย  

การเก็บข้อมูลจริงผู้เข้าร่วมวิจัยทุกท่านได้อ่านเอกสารยินยอมพร้อมลงนามก่อนเร่ิมการ
สัมภาษณ์  

3. สิทธิในการถอนตัว (Right to withdraw) 
จากข้อข้างต้น เม่ือผู้เข้าร่วมวิจัยตัดสินใจยินยอมเข้าร่วมการวิจัยแล้ว ผู้เข้าร่วมวิจัยย่อมมี

สิทธิในการถอนตัวจากการวิจัยได้ด้วยเช่นกัน ซ่ึงเป็นสิทธิพื้นฐานในการเลือกของผู้เข้าร่วมวิจัย 
โดยระยะเวลาในการถอนตัวของผู้เข้าร่วมวิจัยจะส้ินสุดลงเม่ืองานวิจัยชิ้นนี้ อยู่ในกระบวนการย่ืน
ขอสอบจบวิทยานิพนธ์ 

ระหว่างเก็บข้อมูลผู้วิจัยได้เน้นย้ าสิทธินี้ ในข้ันตอนการอธิบายเอกสารยินยอมเข้าร่วม
การวิจัยกับผู้เข้าร่วมวิจัยทุกท่าน 

4. การให้ค่าชดเชย (Use of incentives) 
ในการให้สัมภาษณ์ของผู้เข้าร่วมวิจัยในการศึกษาคร้ังนี้จะเกิดเป็นผลลัพธ์ท่ีตอบแทนต่อ

ผู้เข้าร่วมวิจัยจากกระบวนการในการสัมภาษณ์ซ่ึงใช้ทักษะท่ีใกล้เคียงกับการปรึกษาจะกลายเป็น
การให้ผู้เข้าร่วมวิจัยได้ทบทวนตัวเองไปพร้อมกันกับท่ีได้ถ่ายทอดประสบการณ์ และมีผลตอบแทน
จากการน าเสนอผลวิจัยในเชิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อนักจิตวิทยาการปรึกษาและผู้ท่ีท างานด้านการดูแล
จิตใจกับผู้สูงอายุ ดังนั้นจึงเป็นประโยชน์ต่อผู้เข้าร่วมวิจัยท่ีเป็นนักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีท างานกับ
ผู้สูงอายุโดยตรง และด้วยหลักการของ IPA ท่ีมุ่งน าเสนอท้ังในแง่จากมุมมองของตัวผู้เข้าร่วมวิจัย
เองและจากการตีความของผู้วิจัย เสียงของผู้วิจัยจึงจะถูกน าเสนอออกมาให้เป็นประโยชน์ต่อวงการ
วิชาชีพอีกด้วย ดังท่ีกล่าวมาท้ังสามประเด็นนี้ จะเป็นผลลัพธ์ท่ีตอบแทนการให้ความร่วมมือของ
ผู้เข้าร่วมวิจัย 

และเพื่อตอบแทนอย่างเป็นรูปธรรม ผู้วิจัยจึงมอบของท่ีระลึกมูลค่าประมาณ 200–400 
บาท ให้กับผู้เข้าร่วมวิจัย ในฐานะท่ีเป็นส่ิงแทนค าขอบคุณ และเป็นส่ิงท่ีสะท้อนถึงการเสียสละของ
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ผู้เข้าร่วมวิจัยท้ังในแง่ของเวลาและในแง่ของประสบการณ์ท่ีส่ังสมมาอย่างต่อเนื่องจากการท างาน
ของผู้เข้าร่วมวิจัย ให้เป็นของมูลในงานวิจัยคร้ังนี้ และเป็นความรู้ในการท างานการปรึกษาเชิง
จิตวิทยากับผู้สูงอายุ แก่วิชาชีพและผู้ท่ีเก่ียวข้องต่อไป 

ในเร่ืองของสถานท่ีในการสัมภาษณ์ นั้นเป็นสถานท่ีท่ีผู้เข้าร่วมวิจัยเอ้ืออ านวยให้ท้ังหมด 
5. การสรุปเก่ียวกับการวิจัย (Debriefing) 
เม่ือส้ินสุดการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจะมีการชี้แจงให้กับผู้เข้าร่วมวิจัย เพื่อตรวจสอบ

ผลกระทบ และความสบายใจของผู้เข้าร่วมวิจัย ให้ผู้วิจัยเกิดความเข้าใจในกระบวนการวิจัยในคร้ัง
นี้และการเก็บรักษาความลับ และเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมวิจัยได้สอบถามข้อมูลเก่ียวกับงานวิจัย
เพิ่มเติมได้จนกว่าจะปราศจากข้อสงสัย 

ผู้วิจัยมีการสอบถามตรวจสอบผู้เข้าร่วมวิจัยก่อนกล่าวสรุปการวิจัย แล้วต่อมาก็มอบ
เอกสารสรุปการวิจัยไปพร้อมกับมอบของท่ีระลึกทุกคร้ังหลังสัมภาษณ์ผู้เข้าร่ วมวิจัย 

6. การรักษาความลับ (Confidentiality) 
– ข้อมูลจากผู้เข้าร่วมวิจัยจะถูกปิดบังการเข้าถึงด้วยรหัสผ่าน  
– จ ากัดการเข้าถึงได้เพียงผู้วิจัยและอาจารย์ท่ีปรึกษาส าหรับปรึกษางานวิจัย 
– ข้อมูลจากผู้เข้าร่วมวิจัยจะถูกท าลายเม่ืองานวิจัยได้รับการตีพิมพ์วารสารไปแล้วอย่าง

น้อย 1 ปี 
– การน าเสนอท่ีอ้างอิงถึงผู้เข้าร่วมวิจัยจะถูกปิดบังมิให้ระบุตัวตนผู้เข้าร่วมวิจัยได้ ด้วย

การใช้นามสมมุติแทนชื่อผู้เข้าร่วมวิจัย และการใช้ค ากลางท่ัวไปแทนค าท่ีเป็นชื่อ
เรียกสถานท่ีหรือบุคคลท่ีระบุชัด เช่น (บ้าน) (ผู้รับบริการ) (เพื่อนร่วมงาน) (สถานท่ี
ท างาน) เป็นต้น 

7. ข้อจ ากัดเก่ียวกับบทบาทของผู้วิจัย (Limitations to the researcher’s role) 
ในการวิจัยนี้ถึงแม้ว่าผู้วิจัยจะเป็นผู้ท่ีก าลังศึกษาอยู่ในศาสตร์ในการช่วยเหลือด้านจิตใจ 

แต่ในบทบาทของการเป็นผู้วิจัยแล้วผู้วิจัยไม่อาจท าการช่วยเหลือได้ในระหว่างเก็บข้อมูล แต่หาก
เม่ือส้ินสุดการเก็บข้อมูลไปแล้วผู้วิจัยอาจมีบทบาทในการช่วยเหลือ หรือเสนอแนะช่องทางการ
ช่วยเหลือแก่ผู้เข้าร่วมวิจัยโดยปราศจากผลกระทบต่อการวิจัย 

นับเป็นความท้าทายส าหรับผู้วิจัยซ่ึงเป็นนิสิตในสาขาจิตวิทยาการปรึกษาจะแบ่งแยกการ
สัมภาษณ์กับการปรึกษาออกจากกันระหว่างการสัมภาษณ์ แต่ด้วยการมีสติอยู่กับการสัมภาษณ์
ติดตามค าถามของผู้เข้าร่วมวิจัยและถามต่อตามลักษณะของการสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง ประกอบ
กับการย้ าเตือนตัวตนของผู้วิจัยว่าเป็นผู้อยากรู้จึงได้เข้าไปสัมภาษณ์  จึงสามารถแบ่งแยกบริบทของ
การเป็นผู้สัมภาษณ์ออกจากการเป็นนิสิตสาขาจิตวิทยาการปรึกษาได้ ขณะเดียวกันก็ไม่ได้ละเลย
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การสังเกตผลกระทบทางจิตใจ เช่นนี้แล้วผู้วิจัยจึงสามารถปฏิบัติได้ตามท่ีกล่าวไว้ข้างต้น พร้อม
แนะน าเอาไว้ในข้อเสนอแนะ  

 

การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัย 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลตามแบบ IPA นี้ ข้อมูลดิบมักจะมาในรูปแบบของไฟล์บันทึกเสียง
ซ่ึงผู้วิจัยจะต้องถอดเทปเสียงนี้ออกมาแบบค าต่อค า จึงจะสามารถน าไปวิเคราะห์ข้อมูลได้ โดยมี
วิธีการในการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้ (ชมพูนุท ศรีจันทร์นิล, 2560) 

1. อ่านและอ่าน ผู้วิจัยจะอ่านบทสัมภาษณ์หรือฟังเทปซ้ าไปซ้ ามาจนกว่าจะเกิดเป็น
ความคุ้นเคยและจดจ าบทสัมภาษณ์ได้ เป็นการเตรียมความพร้อมของผู้วิจัยต่อการวิเคราะห์ใน
ข้ันตอนต่อไปให้ได้ครอบคลุมและลึกซ้ึง 

การอ่านและอ่านนี้ผู้วิจัยพบว่ามีส่วนส าคัญอย่างมากต่อการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป เพราะ
จะท าให้เห็นภาพรวมของเนื้อหาและเอ้ือให้เห็นความเชื่อมโยงข้อเนื้อหาบางส่วน อันเป็นเบาะแส
ในการวิเคราะห์ประเด็นส าคัญและใจความส าคัญต่อไปได้ ข้ันตอนนี้ผู้วิจัยได้ท าต้ังแต่การถอดบท
สัมภาษณ์โดยผู้วิจัยได้ฟังเทปพร้อมพิมพ์ 1คร้ัง ฟังเทปพร้อมตรวจสอบการพิมพ์ 1คร้ัง อ่านบท
สัมภาษณ์ท่ีถอดออกมาแล้ว 1คร้ัง สรุปผู้วิจัยได้อ่านบทสัมภาษณ์อย่างน้อย 3คร้ังก่อนวิเคราะห์
ข้ันตอนต่อไป 

2. บันทึกประเด็นส าคัญ ในขณะท่ีวิเคราะห์บทสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะบันทึกประเด็นส าคัญท่ี
สังเกตุเห็นโดยมีลักษณะประเด็นส าคัญท่ีบันทึกอยู่ 3 แบบ ได้แก่ 

a. บันทึกเชิงบรรยาย ผู้วิจัยจะท าการบันทึกค า วลี และประโยคส าคัญท่ีสะท้อนความคิด 
ความรู้สึก ประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมวิจัย ท่ีปรากฏออกมาอย่างเห็นได้ชัดในบทสัมภาษณ์ เป็นด่ัง 
P (Phenomenology)ใน IPA ดูตัวอย่างท่ี ตารางท่ี1ตัวอย่างการบันทึกประเด็นส าคัญจากผู้เข้าร่วม
วิจัยจัน ประเด็นส าคัญ6/8-15 จะเห็นว่ามีการระบุประเด็นส าคัญอย่างตรงไปตรงมากับค าพูดของจัน  

b. บันทึกด้านภาษา เป็นการบันทึกการใช้ภาษาของผู้เข้าร่วมวิจัย และภาษาท่ีไม่ได้มาใน
ลักษณะของค าพูด เช่น ค าสพรรนาม การกล่าวซ้ า การเปรียบเปรย การหัวเราะ น้ าเสียง และการ
หยุดคิดก่อนพูด เป็นต้น ดูตัวอย่างท่ี ตารางท่ี1ตัวอย่างการบันทึกประเด็นส าคัญจากผู้เข้าร่วมวิจัยจัน 
ประเด็นส าคัญ6/41-43 จะเห็นการตีความกริยาการถูมือของผู้เข้าร่วมวิจัยเ ม่ือพูดถึงเนื้อหาท่ีเก่ียวกับ
ความไม่เข้าใจการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  

c. บันทึกเชิงแนวคิด ผู้วิจัยจะท าการบันทึกเนื้อหาและความหมายท่ีผู้วิจัยไม่อาจตีความ
ได้ เป็นจุดท่ีผู้วิจัยสงสัย คลุมเครือ มักจะบันทึกออกมาในลักษณะท่ีเป็นค าถามจากประสบการณ์
ของผู้วิจัย เพื่อท่ีจะค้นหาความหมายให้ได้ประเด็นส าคัญในเชิงลึกต่อไป ดูตัวอย่างท่ี ตารางท่ี1
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ตัวอย่างการบันทึกประเด็นส าคัญจากผู้เข้าร่วมวิจัยจัน ประเด็นส าคัญท่ี6/8-15 จะพบการตีความโดย
อ้างอิงข้อความจาก12/5-8 เข้ามาร่วมตีความให้เข้าใจประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมวิจัยลึกข้ึนและ
เชื่อมโยงกันมากข้ึน  

การบันทึกประเด็นส าคัญนี้ผู้วิจัยได้ใช้เวลาและการฝึกฝนหลากต่อหลายคร้ัง โดยเฉพาะ
การบันทึกเชิงแนวคิดท่ีต้องใช้การสังเกตการต้ังค าถามและเชื่อมโยงไปสู่ส่วนอ่ืนในบทสัมภาษณ์
เพื่อหาความเชื่อมโยงมาอธิบายการบันทึกเชิงแนวคิดท่ีพบ และการบันทึกด้านภาษาก็ต้องใช้การ
ตีความด้วยเช่นกัน ซ่ึงการบันทึกท้ัง 3รูปแบบนี้จะเก้ือกูลกันในการตีความและเชื่อมโยงกันให้เห็น
ความเป็นมาอย่างสมเหตุสมผลของการตีความ และเป็นหลักฐานยืนยันกันและกัน แม้การบันทึก
ส่วนนี้จะท้าทายท่ีต้องเรียนรู้ในช่วยแรก ๆ แต่ผู้วิจัยก็เพลิดเพลินท่ีได้เสาะหาความหมายผ่านการ
ตีความและเชื่อมโยงบทสัมภาษณ์ มีตัวอย่างการบันทึกประเด็นส าคัญดังนี้ (โดยสัญลักษณ์ ... 
หมายถึงการตัดข้อความบางส่วนของผู้เข้าร่วมวิจัยมาโดยมีข้อความอ่ืนอยู่ก่อนหน้าหรือต่อหลัง
ข้อความท่ีตัดมา)  (ตัวอย่างเพิ่มเติม ภาคผนวก ตัวอย่างตารางบันทึกประเด็นส าคัญและระบุใจความ
ส าคัญ จัน) 
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ตารางท่ี 1 ตัวอย่างการบันทึกประเด็นส าคัญจากผู้เ ข้าร่วมวิจัยจัน 
 

แถว
ท่ี 

บรรทัด
ท่ี 

บทสนทนา บันทึกประเด็นส าคัญ 
ระบุใจความ

ส าคัญ 

16 1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
. 
. 
.. 

เหมือนเป็นการอธิบายใช่มะ เออ อย่างแรกเลยคือเหมือนเช็คอัพ
(check up)กันก่อน เช็คอัพกันอย่างแรกเลยเลยคือ เขาเข้ามาใน
ห้องนี้แล้วเขารู้สึกยังไง คุณป้ามาท่ีนี้ คุณลุงมาท่ีนี้ เป็นยังไง
รู้สึกยังไง ให้เขาเห็นบรรยากาศก่อน เออมันต่างจาก
โรงพยาบาลเนาะ มันต่างจากห้องเวลาเราไปตรวจแบบ ตรวจ
เบาหวาน ตรวจหัวใจ ตรวจความดัน โยงกับประสบการณ์ของ
เขาก่อน ให้เขาเห็นเนี่ย ท าให้เขาเห็น ละ เขาเคยเจอไหม เขาเคย
เจออย่างงี้ไหม การมานั่งคุยอย่างงี้ บางคนไม่ พี่ว่าส่วนใหญ่
เลยอะแทบไม่จะไม่เคยเจอ แต่บางคนจะเคยเห็นหรือเคยได้ยิน 
อย่างถ้าวัยซัก60ต้น ๆ เนี้ยพี่ว่ายังเคยได้ยิน ยังเคยรับรู้อยู่หรือ 
เออล่าสุดพี่มีเคสวัย70 71 อย่างเงี้ย อ่านข่าวแล้วเจอ เออ อย่าง
เงี้ย เขาก็จะมีภาพเล็ก ๆ ของของการรับบริการอยู่บ้าง อย่างเช่น
รู้ว่ามาแล้วต้องคุยนะ รู้ว่ามาแล้วต้องพูดนะ อย่างเงี้ย เราก็จะ
ชวนเขาดูว่าเออ เขาเข้าใจอะไร เขาเห็นอะไรมา เขาเคยดูหนัง
ไหม อย่างบางคนเคยดูหนัง เขาอ่านข่าวเขาเคยเจอไหม 
อย่างเงี้ยคะ ก็จะถามเขา ... 
. 
. 
. 

16/1-8 ท าความเข้าใจ
เก่ียวกับการปรึกษาให้
ผู้รับบริการสูงอายุด้วยการ 
ตรวจสอบความรู้สึก ท่ีมีต่อ
บรรยากาศการปรึกษาท่ีอยู่
ในปัจจุบัน เทียบกับส่ิงท่ี
ผู้รับบริการสูงอายุคิดไว้ 
เพื่อให้ผู้รับบริการสูงอายุ
เห็นบรรยากาศของการ
ปรึกษาจริง ๆ ในปัจจุบัน 
ตีความร่วมกับ(12/5-8 วัย
สูงอายุบางคนคิดว่าการ
ปรึกษา คือการมาหาหมอ) 
การเปรียบเทียบบรรยากาศ
การปรึกษา กับรรยากา
ศการตรวจในโรงพยาบาล 
เพื่อให้ผู้รับบริการสูงอายุ
เห็นบรรยากาศของการ
ปรึกษา ตีความว่า เป็นการ
เปรียบเทียบการปรึกษาจริง
กับส่ิงท่ีผู้รับบริการสูงอายุ
คิดไว้ 

16/1-8 การ
ชวน
ผู้รับบริการ
สูงอายุมาท า
ความเข้าใจ
การปรึกษา 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
 

แถว
ท่ี 

บรรทัด
ท่ี 

บทสนทนา บันทึกประเด็นส าคัญ 
ระบุใจความ

ส าคัญ 

 

 
37 
38 
39 
40 
41 
42 
43 
44 
45 
46 
47 
48 
. 
. 
 

 
... อย่างเงี้ยคะ ให้เขาค่อย ๆ เห็นโปรเสรจว่าอ่อ ข้อมูลท้ังหมด
เนี่ย ไม่เปิดเผยแน่ ๆ มันเป็นความลับในห้องนี้แน่ ๆ สอง คือ
เขามีสิทธิ์ท่ีจะเลือก ว่าเขาจะพูดหรือไม่พูดอะไรก็ได้ งั้นวันนี้
เขาอาจจะพูด พร้อมแค่นี้ ก็ได้พร้อมแค่นี้ สามก็คือว่า ถ้าเกิดว่า
เออคุณป้ารู้สึกว่า มันมีบางอย่าง(ถูมือ)ท่ีอยากได้วิธีการ รับมือ 
ตอนแรกเนี่ยเราอาจจะยังไม่บอกวิธีการกันก่อนเนาะ เราอาจจะ
ดูกันก่อนว่าเราเจออะไร เราไม่สบายใจอะไร เหมือนท าให้เขา
เห็นว่าจริง ๆ การมาหานักจิตฯเนี่ย ไม่ใช่เป็นการว่ามาแล้วรับ
ไป1 2 3 4ท าอะไร แต่ท าให้ตัวเองเห็นก่อนว่าก าลังเจอหรือ
เผชิญกับสภาวะนั้นอยู่ แล้วเราค่อยมาหากันเนาะ ว่าคุณป้าจะ
รับมือกับมันยังไง แล้วค่อยไปตรงท่ีเอ้าท์คัม(out come)ท่ีเป็น
วิธีการอีกที อันเนี้ยเป็นวิธีการอธิบาย ... 

 
ตีความว่า ท าความเข้าใจ
การปรึกษาด้วยการให้
ผู้รับบริการสูงอายุ อยู่กับ
ความรู้สึกต่อบรรยากาศ
ของการปรึกษาในปัจจุบัน 
เทียบกับส่ิงท่ีคิดไว้แต่แรก 
 
16/8-15 วัยสูงอายุส่วนน้อย 
เข้าใจรู้จักการปรึกษาอยู่
บ้าง จากข่าวขากส่ือบันเทิง
ต่าง ๆ  
 
… 
16/41-43 (ถูมือ) ตีความว่า 
ไม่ค่อยสบายใจท่ี 
ผู้รับบริการสูงอายุมาแล้ว
เข้าใจผิดว่านักปรึกษาจะ
บอกวิธีการให้  

ตีความว่า การท า
ความเข้าใจให้กับ
ผู้รับบริการสูงอายุ
มีความส าคัญ 

 
16/8-15 การ
ปรึกษาเชิง
จิตวิทยาไม่
เป็นท่ีรู้จักอย่าง
แพร่หลายใน
ผู้สูงอายุ 
 
… 
 
16/41-43 
ความรู้สึกอึด
อัดใจท่ี
ผู้รับบริการ
สูงอายุเข้าใจ
ผิดว่าการ
ปรึกษาเป็น
การบอกวิธี
แก้ปัญหา
ส าเร็จรูป 
… 
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1. ระบุใจความส าคัญ เม่ือได้ประเด็นส าคัญมาแล้ว ผู้วิจัยก็จะแปลงให้มาเป็นใจความ
ส าคัญ(theme) ด้วยการลดรายละเอียดข้อมูลและมองหาความสัมพันธ์ระหว่างประเด็นส าคัญ แล้ว
น ามารวมไว้ด้วยกันในใจความส าคัญท่ีต้ังข้ึน ซ่ึงจะมีลักษณะท่ีเป็นวลี มีข้อความส้ัน กระชับ และ
สะท้อนถึงแก่นความหมายของข้อมูลวิจัย  

 ข้ันตอนนี้เองก็เป็นอีกข้ันตอนท่ีมีความท้าทายส าหรับผู้วิจัย เพราะในช่วงแรกนั้น
ผู้วิจัยระบุใจความละเอียดไปบ้างหละหลวมไปบ้างกว่าจะเรียนรู้ให้ระบุใจความได้พอดีนั้นไม่ง่าย
เลย แต่ก็รู้สึกเพลิดเพลินเช่นกันท่ีได้เห็นความเป็นแบบแผนความเป็นโครงสร้างเชื่อมโยงกันของ
ใจความส าคัญ ดูตัวอย่างท่ี ตารางท่ี2 ตัวอย่างการระบุใจความส าคัญจากผู้เข้าร่วมวิจัย จัน จะเห็นว่า
จากประเด็นส าคัญท้ัง3 ถูกน ามาอยู่ภายใต้ใจความเดียวกัน (ตัวอย่างเพิ่มเติม ภาคผนวก ตัวอย่าง
ตารางบันทึกประเด็นส าคัญและระบุใจความส าคัญ จัน)  

 
ตารางท่ี 2 ตัวอย่างการระบุใจความส าคัญจากผู้เข้าร่วมวิจัยจัน 

 

ประเด็นส าคัญ ใจความส าคัญ 

2/5-7 ข้อมูลเก่ียวกับการปรึกษาเข้าถึงผู้รับบริการสูงอายุน้อย 
และการเปิดรับก็น้อย 

(พูดสะดุด) ตีความว่า เป็นการขยาย ความขาดความ
เข้าใจ ในการปรึกษาของกลุ่มวัยสูงอายุ 

2/5-7 การปรึกษาเชิง
จิตวิทยาไม่เป็นท่ีรู้จักอย่าง
แพร่หลายในผู้สูงอายุ 

16/8-15 วัยสูงอายุส่วนน้อย เข้าใจรู้จักการปรึกษาอยู่บ้าง จากข่าว
ขากส่ือบันเทิงต่าง ๆ  

16/8-15 การปรึกษาเชิง

จิตวิทยาไม่เป็นท่ีรู้จักอย่าง
แพร่หลายในผู้สูงอายุ 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

ประเด็นส าคัญ ใจความส าคัญ 

52/1-7 นักปรึกษาต้องเคารพการตัดสินใจยุติ หรือไม่นัดต่อของ
ผู้รับบริการสูงอายุ เนื่องจากความเข้าใจการปรึกษาในบ้านเราไม่
แพร่หลาย ผู้รับบริการสูงอายุไม่รู้ว่ากระบวนการจะด าเนินไป
อย่างไร 

ตีความว่า การท างานจริง การยุติการปรึกษา และติดตาม
ผล อาจไม่มีเสมอไป เพราะผู้รับบริการสูงอายุ ไม่นัดต่อ 
ตีความว่า เม่ือผู้รับบริการสูงอายุไม่นัดต่อ ก็คือจบการ
ปรึกษา นักปรึกษาต้องเคารพ 
ตีความว่า ในไทยความรู้จักเข้าใจ การปรึกษาเชิง
จิตวิทยา ไม่เป็นท่ีแพร่หลาย 
ตีความว่า เม่ือผู้รับบริการสูงอายุรู้สึกพอใจแล้ว ก็อาจไม่
นัดต่อเม่ือใดก็ได้ 

52/1-7 การปรึกษาเชิง
จิตวิทยาไม่เป็นท่ีรู้จักอย่าง
แพร่หลายในผู้สูงอายุ 

 
2. จัดหมวดหมู่ใจความส าคัญ เม่ือระบุใจความส าคัญเสร็จแล้ว ก็จะได้ใจความส าคัญ

จ านวนมาก ผู้วิจัยก าหนดหมวดหมู่ให้กับใจความส าคัญ ใจความส าคัญใดเก่ียวข้องกันก็จะมาอยู่ใน
หมวดหมู่เดียวกัน ซ่ึงในแต่ละหมวดหมู่ใจความส าคัญจะประกอบไปด้วยใจความส าคัญหลัก
(super-ordinate theme) และใจความส าคัญรอง(sub-ordinate theme) ในข้ึนตอนนี้อาจมีการตัด
ใจความส าคัญบางข้อท่ีมองในภาพรวมแล้วไม่เก่ียวข้องกับใจความส าคัญอ่ืนออก หรือพิจารณาจาก
ความเก่ียวข้องกับค าถามการวิจัย  

 การจัดหมวดหมู่ใจความส าคัญนี้เป็นข้ันตอนท่ีจะช่วยให้เห็นความเชื่อมโยงเป็น
ภาพรวมมากข้ึน ท าให้ใจความท่ีได้นั้นจัดกลุ่มกันเห็นเป็นกลุ่มก้อนของข้อมูล ในตอนปฏิบัติจริง
ผู้วิจัยก็ต้องเรียนรู้เยอะ ท้ังจากการแบ่งแยกให้ออกว่าใจความไหนอยู่หมวดหมู่เดียวกันหรือต่างกัน
และจากการท าใจท่ีจะตัดใจความบางใจความท่ีไม่เ ก่ียวข้องออกด้วย ในข้ันตอนนี้สุดท้ายแล้วจะได้
เป็นตารางแสดงใจความส าคัญของผู้เข้าร่วมวิจัยแต่ละรายท่ีวิเคราะห์ ซ่ึงผู้วิจัยได้ยกตารางแสดง
หมวดหมู่ใจความส าคัญของแต่ละผู้เข้าร่วมวิจัยเอาไว้ท่ีภาคผนวก และในท่ีนี้ ดูตัวอย่างท่ี ตารางท่ี3 
ตารางจัดหมวดหมู่ใจความส าคัญ จัน ซ่ึงสามารถเห็นการจัดหมวดหมู่ของใจความท่ีมีความหมาย
ร่วมกัน (ตัวอย่างเพิ่มเติม ภาคผนวก ตารางจัดหมวดหมู่ใจความส าคัญ)  
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ตารางท่ี 3 ตารางจัดหมวดหมู่ใจความส าคัญจัน 
 

ธีมหลัก ธีมใหญ่ ธีมย่อย 

1 การปรึกษาจะมี
ความส าคัญก็ต่อเม่ือ
ผู้รับบริการสูงอายุต้องการ
ความช่วยเหลือ (4) 

1.1 ความต้องการความช่วยเหลือ
น าไปสู่การให้ความร่วมมือในการ
ปรึกษา (5) 

 

1.2 การคัดกรองส าคัญต่อการทราบ
ถึงความต้องการและความสมัครใจ
ของผู้รับบริการสูงอายุ (4) 

 

1.3 การปรึกษาเชิงจิตวิทยาไม่เป็นท่ี
รู้จักอย่างแพร่หลายในผู้สูงอายุ (6) 

1.3.1 การชวนผู้รับบริการสูงอายุมาท าความ
เข้าใจการปรึกษา (2) 

2 ให้ความส าคัญกับข้อมูล
โรคทางกายเพื่อเป็นเบาะแส
ท าความเข้าใจปัญหาด้าน
จิตใจ (2) 

2.1 การตระรู้โรคทางกายเพื่อ
ระมัดระวังท้ังจากนักปรึกษาและ
ผู้รับบริการสูงอายุ (5) 

 

2.2 การแนะน าการพบแพทย์เม่ือพบ
อาการทางกายหรือโรคทางจิตเวช 
(2) 

 

3 ประเด็นความสูญเสียท่ีมา
จากการสูญเสียตัวตนข้างใน 
(4) 

3.1 การสูญเสียเป็นประเด็นหลักใน
การปรึกษาผู้รับบริการสูงอายุ (1) 

3.1.1 ความสูญเสียจากความสัมพันธ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไป (1) 

3.1.2 ความสูญเสียจากการสูญเสียบุคคล
ใกล้ชิด (1) 

3.1.3 การเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญในชีวิต (1) 

3.2 นักปรึกษามีหน้าท่ีช่วยกรุยทาง
ให้ผู้รับบริการสูงอายุเข้าถึงศักยภาพ
ของตัวเอง (4) 

3.2.1 การเยียวยาความรู้สึกต่อความสูญเสีย
เป็นต้นทางสู่การค้นพบคุณค่าในตัวเองท่ีมี
อยู่ในปัจจุบัน (4) 
3.2.2 การช่วยให้เห็นคุณค่าของตัวเองใน
ปัจจุบันแยกจากความสูญเสียท่ีเกิดข้ึน (5) 
3.2.3 การน าเอาคุณค่าในตัวเองมาใช้กับส่ิงท่ี
คู่ควรในปัจจุบัน (5) 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 
ธีมหลัก ธีมใหญ่ ธีมย่อย 

4 สัมพันธภาพเป็นพื้นฐาน
ส าคัญส าหรับการปรึกษา
ผู้สูงอายุ (5) 

4.1 การฟังอย่างไม่ตัดสินสร้างพื้นท่ี
ให้ผู้รับบริการสูงอายุเปิดเผยได้
อย่างสบายใจ (5) 

 

4.2 ทักษะในการปรึกษาน ามาซ่ึง
สัมพันธภาพอันดี (4) 

 

4.3 สัมพันธภาพน าไปสู่ความ
ร่วมมือของผู้รับบริการสูงอายุ (8) 

 

5 ยึดเอาประเด็นท่ีอยู่ใน
สายตาของผู้รับบริการ
สูงอายุเป็นหลัก (3) 

5.1 การมุ่งเน้นประเด็นท่ีมีอยู่ใน
ปัจจุบันเป็นจุดเร่ิมต้น (1) 

 

5.2 การค่ันการปรึกษาเพื่อเยียวยา
อาการทางกายท่ีผิดปกติก่อน (1) 

 

5.3 การน าเอาส่ิงท่ีผู้รับบริการสูงอายุ
ถ่ายทอดมาเป็นทรัพยากรในการ
ปรึกษา (3) 

 

5.4 การปรึกษาค่อยเป็นค่อยไป (3)  

5.5 การยุติการปรึกษาโดย
ผู้รับบริการสูงอายุเม่ือพอใจผลการ
ปรึกษาแล้ว (4) 

 

5.6 การเลือกใช้ทฤษฎีตามความถนัด
ของนักปรึกษาและเหมาะกับปัญหา
ของผู้รับบริการสูงอายุ (3) 

5.6.1 การผสมผสานทฤษฎีในการปรึกษา (5) 

 5.6.2 ลักษณะเป้าหมายในการปรึกษาเป็นไป
ตามทฤษฎีท่ีเลือกใช้ (3) 

5.7 การช่วยให้ผู้รับบริการสูงอายุ
เลือกทางออกได้ในแบบของตัวเอง 
(1) 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 
ธีมหลัก ธีมใหญ่ ธีมย่อย 

6 การจัดการกับความคิดของ
ตนเองและผู้รับบริการ
สูงอายุเป็นความท้าทาย 
(N/A) 

6.1 ความรู้สึกว่าผู้รับบริการสูงอายุมี
อ านาจมากกว่า (5) 

6.1.1 การได้ซุปเปอร์วิชชั่นช่วยพัฒนาให้นัก
ปรึกษามีสติในการท างานมากข้ึน (1) 

 6.1.2 การละวางภาพจ าผู้รับบริการสูงอายุคน
ก่อนหน้าท าให้มีมุมมองต่อการท างานดีข้ึน 
(1) 

6.2 ความยากในการจัดการกับความ
เชื่อของตัวเอง (10) 

 

6.3 การท างานกับบความไม่ยินดีรับ
บริการของผู้รับบริการสูงอายุ (1) 

 

6.4 กลไกลป้องกันตนเองท่ีปรากฏ
ระหว่างท าการปรึกษา (7) 

 

7 ความเข้าใจในวัยสูงอายุ
จากการได้ท างานกับ
ผู้รับบริการสูงอายุ (N/A) 

7.1 ความเข้าใจในวัยสูงอายุน าไปสู่
การปรับความคาดหวังในการ
ปรึกษาผู้รับบริการสูงอายุ (1) 

 

7.2 ความเข้าใจในวัยสูงอายุน าไปสู่
การปรับท่าทีต่อผู้สูงอายุใน
ครอบครัว (3) 

 

 
3. ท าการวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยฉบับต่อไป เม่ือผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากบทสัมภาษณ์ฉบับ

แรกเสร็จแล้วก็จะไปวิเคราะห์ข้อมูลบทสัมภาษณ์ฉบับต่อไป โดยผู้วิจัยต้องระวังมิให้ติดเอาผล
วิเคราะห์ฉบับก่อนหน้ามาเป็นฐานในการวิเคราะห์ฉบับใหม่ ผู้วิจัยจะละวางผลการวิเคราะห์จาก
ฉบับก่อนหน้าลงก่อน แล้วเปิดใจต้อนรับข้อมูลฉบับใหม่ วิเคราะห์ตามท่ีปรากฏอยู่ในฉบับปัจจุบัน 
เพื่อปกป้องข้อมูลท่ีสะท้อนประสบการณ์เฉพาะของแต่ละผู้เข้าร่วมวิจัยให้ยังคงอยู่  

นอกจากนี้แล้ว ผู้วิจัยได้ท าตารางบทสนทนา หรือตารางส าหรับเตรียมบทสนทนาท่ีจะ
น ามาใช้อธิบายประกอบใจความส าคัญ ส าหรับแต่ละผู้เข้าร่วมวิจัยเอาไว้ด้วย (ตัวอย่างในภาคผนวก 
ตารางบทสนทนา) ท่ีท าในข้ันตอนนี้เนื่องจากตามการรายงานผลของIPA จะมีการยกบทสนทนามา
ประกอบการบรรยายรายงานผลการวิจัยในแต่ละใจความส าคัญ สลับกันมีลักษณะเป็น บทสนทนา 
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บรรยายรายงาน บทสนทนา บรรยายรายงาน เป็นต้น และในข้ันตอนนี้เป็นจังหวะท่ีผู้วิจัยยังคง
ใกล้ชิดกับเนื้อหาการวิเคราะห์ท่ีผ่านมา จึงมีความเหมาะสมท่ีจะคัดเลือกบทสนทนาท่ีจะใช้
ประกอบส าหรับแต่ละใจความในข้ันตอนนี้ 

4. จัดหมวดหมู่ใจความส าคัญรวม จากแต่ละผู้เข้าร่วมวิจัย เม่ือค าการวิเคราะห์ข้อมูลบท
สัมภาษณ์ครบทุกฉบับก็จะได้มาเป็นตารางแสดงใจความส าคัญของแต่ละฉบับ ในข้ึนตอนสุดท้ายนี้ 
ผู้วิจัยจะมองหาความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันระหว่างของใจความส าคัญจากแต่ละฉบับ การเลือกว่า
ใจความใดจะปรากฏอยู่ในตารางจัดหมวดหมู่ใจความส าคัญรวม มิได้ข้ึนอยู่กับความถ่ีท่ีพบใจความ
นั้นเพียงอย่างเดียว แต่ข้ึนอยู่กับว่าใจความส าคัญเหล่านั้นเม่ือน ามาประกอบเป็นภาพรวมแล้วจะ
สามารถน าไปสู่การตอบค าถามการวิจัยได้ด้วย  

การจัดหมวดหมู่ระหว่าง ผู้ร่วมวิจัยนี้พาให้ผู้วิจัยได้พยายามแสดงความเหมือนและความ
ต่างในภาพใหญ่ระหว่างผู้ร่วมวิจัย แทบจะเป็นการรายงานผลการวิจัยไปในตัวเลยก็ว่าได้ ในการจัด
หมวดหมู่นี้เองผู้วิจัยเร่ิมคุ้นชินกับการวิเคราะห์แล้วจึงได้ท าได้ง่ายข้ึน แต่ก็ยังท้าทายเพราะผู้ร่วม
วิจัยแต่ละคนก็มีใจความส าคัญท่ีมีชื่อแตกต่างกันไป การน ามารวมกันนั้นผู้วิจัยต้องมองให้เห็นถึง
ความหมายของใจความส าคัญของแต่ละผู้เข้าร่วมวิจัย แล้วจึงจะน ามาเทียบกันเพื่อแสดงความ
เหมือนความต่างของใจความส าคัญระหว่างผู้ร่วมวิจัยได้ และเป็นอีกข้ันตอนหนึ่งท่ีต้องท าใจตัดเอา
ใจความท่ีไม่ตอบรับกับงานวิจัย หรือไม่แพร่หลายเพียงพอออกไปด้วย บางใจความเป็นท่ีน่าเสียดาย
ท่ีมีเพียงผู้ร่วมวิจัยรายเ ดียวหรือสองรายท่ีกล่าวถึงจึงแพร่หลายไม่เพียงพอ เนื่องจากในIPAก าหนด
ความแพร่หลายจากผู้เข้าร่วมวิจัยข้ันต่ าไว้ท่ี 3คนต่อการน าเสนอ 1ใจความ ดังท่ีกล่าวถึงในหัวข้อ
การก ากับคุณภาพงานวิจัยถัดไป โดยผู้วิจัยได้แสดงตารางจัดหมวดหมู่ใจความส าคัญรวมเอาไว้ท่ี
บทท่ี4 ตารางท่ี4 ตารางจัดหมวดหมู่ใจความส าคัญรวม และแสดงไว้ท่ีภาคผนวกอีกคร้ัง  
 

การก ากับคุณภาพงานวิจัย  
 จากความต้ังใจของผู้วิจัยในการศึกษาประสบการณ์การท าการปรึกษากับผู้สูงอายุของ
นักจิตวิทยาการปรึกษานี้ ท่ีมีความเหมาะสมกับกับระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ วิเคราะห์บนฐานคิด
ของ ปรากฏการณ์วิทยาแบบตีความ (IPA) ดังท่ีได้กล่าวไว้ข้างต้นนั้น ส่งผลให้ในการก ากับคุณภาพ
งานวิจัย จึงสมควรท่ีจะใช้การก ากับคุณภาพงานวิจัยส าหรับงานวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงก็จะมีการก ากับ
งานวิจัยเชิงคุณภาพท่ัวไป และการก ากับงานวิจัยเชิงคุณภาพเฉพาะเจาะจง หมายความว่า ในการวิจัย
เชิงคุณภาพนั้น มีวิธีการวิเคราะห์ปรากฏการณ์อยู่หลากหลายวิธี เช่น การวิเคราะห์ปรากฏการณ์
แบบตีความ (Bourne, 2017) การวิเคราะห์เร่ืองเล่า (Rizopoulos, 2015) การสร้างทฤษฎีฐานราก 
(Davies, 2013) ซ่ึงมีมุมมอง มีวิธีการศึกษา มีการให้คุณค่าผู้วิจัย หรือท่ีเรียกว่ากระบวนทัศน์นั้น
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แตกต่างกันไป ดังนั้นจึงส่งผลให้ในแต่ละวิธีการวิเคราะห์ก็จะมีวิธีการก ากับคุณภาพเฉพาะเจาะจง
ต่างกันไปตามแต่ละวิธีวิเคราะห์นั้น และในบางส่วนก็สามารถใช้การก ากับงานวิจัยเชิงคุณภาพ
ท่ัวไป มาร่วมก ากับด้วยเพื่อคุณภาพของงานได้อีกด้วยซ่ึงในงานวิจัยนี้จะใช้การก ากับงานวิจัย
ส าหรับงานวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีการวิเคราะห์ปรากฏการณ์วิทยาแบบตีความ (IPA) (ชมพูนุท ศรี
จันทร์นิล, 2562) ซ่ึงผู้วิจัยจะกล่าวอธิบายเกณฑ์ก ากับแต่ละข้อก่อน แล้ววรรคด้านล่างจึงเป็นการยก
ส่ิงท่ีผู้วิจัยท าในงานวิจัยชิ้นนี้ท่ีสอดคล้องกับเกณฑ์ข้อดังกล่าว  

1. ก าหนดประเด็นท่ีศึกษาอย่างชัดเจน 
จากฐานคิดเชิงทฤษฎีของ IPA ว่าด้วยเร่ืองการศึกษาเฉพาะบุคคล (Ideography) งานวิจัย

นี้จึงได้ยืนอยู่บนฐานความเชื่อว่าการรับรู้ปรากฏการณ์ท่ีของแต่ละบุคคลนั้น เป็นประสบการณ์ส่วน
บุคคลท่ีมีท้ังความเหมือนและความต่างกับประสบการณ์ของบุคคลอ่ืนท่ีได้พบกับปรากฏการณ์
เดียวกันหรือใกล้เคียงกัน ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงได้มีการก าหนดประเด็นท่ีศึกษาไว้ในขอบเขตท่ี
เฉพาะเจาะจง คือมุ่งศึกษาปรากฏการณ์ “การท าการปรึกษา” ในบริบทท่ี “ผู้รับบริการเป็นผู้สูงอายุ” 
ผ่านมุมมองของ “นักจิตวิทยาการปรึกษา” และนอกจากนี้ความชัดเจนในงานวิจัยนี้ก็ได้ปรากฏ
ออกมาผ่านการเลือกผู้เข้าร่วมวิจัยอีกด้วย 

ความชัดเจนนี้เห็นได้จากการเลือกผู้เ ข้าร่วมวิจัย ในงานวิจัยนี้ได้ก าหนดไว้อย่างชัดเจน
ถึงการศึกษากับ นักจิตวิทยาการปรึกษา ท่ีท างาน การปรึกษากับผู้สูงอายุ และ ยังคงท างานการ
ปรึกษากับผู้สูงอายุอยู่ โดยผู้วิจัยได้ระบุเหตุผลในการก าหนดผู้เข้าร่วมวิจัยดังกล่าวไว้ ในหัวข้อ 
ผู้เข้าร่วมการวิจัย 

2. มีข้อมูลวิจัยท่ีมีคุณภาพ 
ในการวิจัยนี้ท่ีใช้การวิเคราะห์ปรากฏการณ์วิทยาแบบตีความ หรือ Interpretative 

Phenomenological Analysis (IPA) เป็นการน าเอา ปรากฏการณ์(P) มา ตีความ(I) ส าหรับ
ปรากฏการณ์ท่ีเป็นข้อมูลวิจัยส าหรับงานวิจัยนี้ จะสามารถมีคุณภาพได้นั้น ก็ข้ึนอยู่กับการเก็บ
ข้อมูลและการตีความ ให้ได้มาซ่ึงข้อมูลท่ีแท้จริงจากผู้เข้าร่วมวิจัย และเป็นข้อมูลท่ีสะท้อนให้เห็น
ภาพปรากฏการณ์ได้อย่างชัดเจน ยกตัวอย่างเช่นเสียงของ พริส (นามสมมุติ) ท่ีกล่าวถึงส่ิงท่ีได้
เรียนรู้มาจากการท างานกับผู้รับบริการสูงอายุในเชิงบุคคลเอาไว้ว่า 

“ได้เห็นว่าสุดท้ายถึงคนเราจะใหญ่โตแค่ไหนเนาะ ส่ิงท่ีส าคัญก็เพียงยังเป็นครอบครัว
อยู่อะ คือ ผู้สูงอายุท่ีพี่ได้พูดคุยก็ จะมีท้ังแบบประสบความส าเร็จในชีวิต มากมายแต่ก็ยังมีความ
ทุกข์อยู่เนาะ (...) มันเหมือนกับก็ยัง มีมีในส่วนของ ของครอบครัวแหละท่ี ท่ีรู้สึกว่ามันห่าง  ๆ 
อย่างเงี้ยคะ” (พริส) 
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เสียงของพริสท่ียกมาข้างต้นนี้ได้แสดงให้เห็นว่า เป็นข้อมูลท่ีมาจากผู้เข้าร่วมวิจัยจริง ๆ 
สังเกตได้จากภาษาท่ีพริสใช้ว่า “คือ ผู้สูงอายุท่ีพี่ได้พูดคุยก็ จะมีท้ัง”  ท่ีแสดงให้เห็นว่าส่ิงท่ีพริส
ก าลังกล่าวนี้ มาจากประสบการณ์ของตนเองจริง ๆ และในส่วนท่ีแสดงว่าเป็นข้อมูลท่ีสะท้อน
ปรากฏการณ์ได้อย่างชัดเจน  เห็นได้จากเสียงของพริสท่ียกมานี้ เป็นการตอบค าถามถึงส่ิงท่ี การ
ปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุส่งผลต่อพริส พริสจึงได้แสดงให้เห็นปรากฏการณ์การเรียนรู้จากการ
ปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุของพริส อย่างชัดเจนว่า “สุดท้ายถึงคนเราจะใหญ่โตแค่ไหนเนาะ ส่ิง
ท่ีส าคัญก็เพียงยังเป็นครอบครัวอยู่อะ” กล่าวได้ว่าปรากฏการณ์ของเสียงท่ียกมานี้ ก็คือผลจากการ
ปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุต่อพริส นั่นก็คือการเรียนรู้ความส าคัญของครอบครัวนั่นเอง  

เห็นได้จากเสียงของผู้เข้าร่วมวิจัยท่ียกข้ึนมาประกอบ ท่ีสามารถแสดงให้เห็นว่าเสียงนั้น
มาจากผู้เข้าร่วมวิจัยอย่างแท้จริง และสะท้อนให้เห็นปรากฏการณ์ได้อย่างละเอียด ซ่ึงจะมีกล่าวถึง 
ในส่วนของการรายงานผลท่ีมีการยกเสียงของผู้เข้าร่วมวิจัยข้ึนมาประกอบการรายงานผลในบท
ต่อไป  

เม่ือลงมือสัมภาษณ์จริง ผู้วิจัยได้เตรียมตัว โดยทุกคร้ังท่ีสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะไปก่อนเวลา 1
ชั่วโมง แล้วใช้เวลาอยู่กับตัวเองเงียบ ๆ คนเดียว เพื่อละวางความต่ืนเต้น ละวางความคาดหวังต่อ
ค าตอบ ละวางค าตอบของผู้เข้าร่วมวิจัยรายก่อนหน้า และทบทวนค าถามสัมภาษณ์ให้ข้ึนใจ พร้อม
ย้ าเตือนตัวเองให้มุ่งเน้นการสัมภาษณ์ท่ีไหลไปตามส่ิงท่ีผู้เข้าร่วมวิจัยถ่ายทอด ตราบเท่าท่ียังไม่หลุด
จากค าถามในการสัมภาษณ์ไปไกล ในส่วนนี้ก็ได้แสดงให้เห็นการใช้งานวิธีการเก็บข้อมูลด้วยการ
สัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างได้เป็นอย่างดี ท้ังหมดเพื่อให้ใจของผู้วิจัยว่าง พร้อมจะรับฟัง
ประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมวิจัยอย่างเปิดกว้าง ก่อนถึงเวลานัดสัมภาษณ์ทุกคร้ัง  

ต้ังแต่ก าหนดข้อค าถามจึงถึงระหว่างการสัมภาษณ์ผู้วิจัยเลือกใช้ค าถามปลายเปิดเป็น
หลักเสมอ เว้นแต่บางกรณีท่ีค าถามปลายปิดจะต่อยอดสู่ค าถามปลายเปิดต่อไป หรือจะเป็นการเน้น
ย้ าความเข้าใจให้ตรงกับส่ิงท่ีผู้เข้าร่วมวิจัยส่ือออกมาเท่านั้น โดยส่วนมากแล้วผู้วิจัยใช้ค าถาม
ปลายเปิด เพื่อให้การสัมภาษณ์สามารถไหลล่ืนไปตามส่ิงท่ีผู้เข้าร่วมวิจัยถ่ายทอด และไม่ชี้น า
ผู้เข้าร่วมวิจัย   

ระหว่างสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง ผู้วิจัยได้เร่ิมต้นการสัมภาษณ์และค าถามแรกตามท่ี
ปรากฏในแผนการสัมภาษณ์ และระหว่างสัมภาษณ์นั้นผู้วิจัยจะรับฟังและตามติดไปกับกระแส
ค าตอบของผู้เข้าร่วมวิจัยเป็นหลัก ซ่ึงพบว่าผู้เข้าร่วมวิจัยนั้นมีการตอบค าถามแตกต่างกัน จาก
ค าถามแรกท่ีถามถึงประสบการณ์การท างานการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุอย่างเปิดกว้าง ผู้วิจัย
บางคนตอบเป็นประวัติการท างานของตนเอง บางคนตอบเป็นประเด็นท่ีผู้รับบริการสูงอายุมีเข้ามา 
ผู้วิจัยก็จะรับฟังและถามต่อไปตามส่ิงท่ีผู้เข้าร่วมวิจัยถายทอดออกมา โดยไม่ได้เรียงล าดับตามแผน
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สัมภาษณ์ แต่เน้นท่ีการลงลึกไปตามเนื้อหาเหล่านั้น เม่ือผู้เข้าร่วมวิจัยถ่ายทอดค าตอบจนพึงพอใจ
แล้ว ผู้วิจัยจึงถามต่อด้วยค าถามตามแผนสัมภาษณ์ท่ีเชื่อมโยงกับค าตอบล่าสุดของผู้เข้าร่วมวิจัย เป็น
เช่นนี้ไปเร่ือย ๆ จนครบทุกค าถามในแผนสัมภาษณ์  

เสริมด้วยการเว้นระยะเวลาอย่างน้อย 1 สัปดาห์ ระหว่างหลังสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมวิจัยราย
แรก และก่อนนัดสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมวิจัยรายถัดไป เพื่อให้ผู้วิจัยได้ละวางข้อมูลท่ีได้มาจากผู้เข้าร่วม
วิจัยรายแรกก่อน แล้วถึงท าการสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมวิจัยรายถัดไป เพื่อให้ได้ข้อมูลอันแท้จริงจาก
ผู้เข้าร่วมวิจัย และป้องกันตัวผู้วิจัยมิให้ติดกรอบจากผู้เข้าร่วมวิจัยรายแรกซ่ึงอาจส่งผลให้ผู้วิจัยมอง
ข้างประเด็นอันละเอียดอ่อนท่ีส าคัญจากผู้เข้าร่วมวิจัยรายถัดไปได้ 

การจดบันทึกการสะท้อนตนเองหลังสัมภาษณ์ทุกคร้ัง ช่วยให้ผู้วิจัยได้เห็นตัวเองในการ
สัมภาษณ์ชัดข้ึนไม่ว่าจะเป็นความร้อนรน ความต่ืนเต้น และความรู้สึกท่ีชื่นชอบค าตอบบางค าตอบ
มาเสียจนเกินไป การจดบันทึกสะท้อนตัวเองนี้ ผู้วิจัยได้ใช้ในการพัฒนาตนเองให้การสัมภาษณ์คร้ัง
ถัดไปท าได้ดีข้ึน ลดข้อผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในคร้ังก่อนหน้าลง และใช้ในการสะท้อนตนเอง ดังท่ี
ปรากฏอยู่ตามบทต่าง ๆ ของงานวิจัย  

3. การระบุความแพร่หลายของใจความส าคัญ และแสดงข้อความจากผู้เข้าร่วมวิจัยตาม
เกณฑ์ของ IPA 

ในข้ันตอนสุดท้ายของการวิเคราะห์ข้อมูลแบบ IPA จะน าเอาใจความส าคัญจากแต่ละ
ผู้เข้าร่วมวิจัยมาจัดหมวดหมู่ร่วมกัน ดังนั้นในแต่ละใจความส าคัญ ก็อาจมาจากผู้เข้าร่วมวิจัยได้
ต้ังแต่หนึ่งคนหรือมากกว่า จึงเป็นเหตุผลให้มีการกล่าวถึงจ านวนของผู้เ ข้าร่วมวิจัยท่ีมีใจความ
ส าคัญร่วมกัน และมีการยกเอาบางข้อความส าคัญจากผู้เ ข้าร่วมวิจัย มาประกอบการอธิบายใจความ
ส าคัญ ให้เห็นถึงท่ีมาและความแพร่หลายของแต่ละใจความส าคัญจากแต่ละผู้เข้าร่วมวิจัยท่ีมี
ร่วมกัน ให้เห็นว่าใจความส าคัญมีความเชื่อมโยงกับผู้เข้าร่วมวิจัยท่ีได้ถ่ายทอดออกมาอย่างไร ให้
สะท้อนถึงมุมมองท่ีมาจากผู้วิจัยโดยตรง และให้แสดงถึงความโปร่งใสในการวิเคราะห์ของผู้วิจัย
แก่ผู้อ่านอีกด้วย ซ่ึงในการวิเคราะห์ตามแบบของ IPA นี้ก็ได้ก าหนดเอาไว้ว่าให้มีการยกข้อความมา
ประกอบอย่างน้อยจาก 3 ผู้เข้าร่วมวิจัยต่อ 1 ใจความส าคัญย่อย  

ความแพร่หลายนี้ผู้วิจัยได้ระบุเอาไว้ในตารางท่ี 4 ตารางจัดหมวดหมู่ใจความส าคัญรวม 
ในบทท่ี 4 และในการบรรยายใจความส าคัญหลักแต่ละใจความ ในบทท่ี4 ซ่ึงจะเห็นได้ว่าทุก
ใจความจะมีเสียงจากผู้เข้าร่วมวิจัยสนับสนุนอย่างน้อย 3คน จากท้ังหมด 5คน และในส่วนของการ
แสดงข้อความจากผู้เข้าร่วมวิจัยนั้น ก็จะปรากฏอยู่ในบทท่ี 4 เช่นกันโดยทุกใจความ ท้ังหมดล้วนมี
การรายงานผลโดยยกข้อความของผู้เข้าร่วมวิจัยข้ึนมาประกอบท้ังส้ิน ก่อนผู้วิจัยจะท าการตีความ
ข้อความดังกล่าวเป็นล าดับต่อมา  
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4. ให้พื้นท่ีแก่การน าเสนอแต่ละใจความส าคัญอย่างเพียงพอ 
ดังท่ีได้กล่าวเอาไว้ว่าในงานวิจัยนี้ มุ่งจะน าเสนอให้เห็นถึง รายละเอียดเชิงลึกท่ีแตกต่าง

กันของแต่ละผู้เข้าร่วมวิจัย และมุ่งศึกษาเนื้อหาท่ีแต่ละผู้เข้าร่วมวิจัยมีร่วมกันด้วยเช่นกัน เรียกได้ว่า
แสดงให้เห็นถึงท้ังความเหมือนและความต่าง ดังนั้นเพื่อท่ีจะแสดงได้ดังท่ีกล่าวไว้ ในการรายงาน
ผล นอกจากจะมีการรายงานผลใจความส าคัญหลักแล้ว ก็จะมีการรายงานผลอย่างลงรายละเอียดใน
แต่ละใจความส าคัญรองด้วย พร้อมการบรรยาย และการตีความ  

พื้นท่ีในการน าเสนอนั้น นอกจากจะให้พื้นท่ีในการยกข้อความของผู้เข้าร่วมวิจัยมา
น าเสนอแล้ว ก็จะปรากฏอยู่ในรูปของการบรรยาย ท่ีผู้วิจัยได้บรรยายความหมายของแต่ละใจความ 
บรรยายเสียงของผู้เข้าร่วมวิจัยพร้อมการตีความของผู้วิจัย บรรยายแสดงความเหมือนความต่าง
ระหว่างผู้เข้าร่วมวิจัย บรรยายสรุปภาพรวมของแต่ละใจความ พร้อมท้ังใช้ตารางสรุปแต่ละใจความ 
เพื่อเพิ่มพื้นท่ีการน าเสนอ ให้สามารถเห็นความเหมือนความต่างของรายละเอียดได้ชัดเจนข้ึนอีก
ด้วย  

5. มีการตีความข้อมูล มิใช่บรรยายข้อมูลเพียงอย่างเดียว 
ในการวิจัยนี้ท่ีใช้การวิเคราะห์ปรากฏการณ์วิทยาแบบตีความ หรือ Interpretative 

Phenomenological Analysis (IPA) เป็นการน าเอา ปรากฏการณ์ (P) มา ตีความ (I) ดังนั้นการตีความ
เสียงของผู้เข้าร่วมวิจัยนี้ จึงเป็นส่ิงท่ีช่วยน าพาให้งานวิจัยนี้ได้ไปพบกับข้อมูลในเชิงลึก ของ
ปรากฏการณ์ท่ีมากจากประสบการณ์ของแต่ละผู้เข้าร่วมวิจัย ในท่ีนี้ก็คือช่วยให้ได้พบรายละเอียด
ในเชิงลึกของการปรึกษาเชิงจิตวิทยากับผู้รับบริการสูงอายุ ท่ีมาจากมุมมองของนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาท่ียังท าการปรึกษากับผู้สูงอายุอยู่ การตีความของผู้วิจัยนี้ ก็จะเป็นไปตามท่ีได้กล่าวไว้ใน
หัวข้อการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีหัวใจส าคัญในการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นฐานคิดเชิงทฤษฎี อรรถ
ปริวรรตศาสตร์ (Hermeneutics) ตามท่ีได้กล่าวไว้ในหัวข้อ ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการ
วิเคราะห์ปรากฏการณ์วิทยาแบบตีความ เอาไว้แล้ว ซ่ึงมีเนื้อหากล่าวถึงหลักการตีความสองชั้น ท้ัง
ในระดับแนบชิดท่ีเห็นชัดจากการถ่ายทอดออกมาของผู้เข้าร่วมวิจัย และระดับท่ีจุดประกายค าถาม
ชวนให้สงสัยจากบทสัมภาษณ์ และใช้การพิจารณาท้ังในภาพย่อยท่ีตีความได้แล้วและภาพรวมของ
บทสัมภาษณ์ท้ังหมดสลับกันไปมา พิจารณาร่วมกันเช่นนั้นจนสามารถตีความคล่ีคลายค าถามท่ี
ชวนสงสัย ให้ได้มาซ่ึงข้อมูลในเชิงลึกมากกว่าเดิม 

ดังนั้นการตีความนี้จึงจะปรากฏอยู่ในช่วงของการตีความเสียงของผู้เข้าร่วมวิจัยท่ียกมา
ในการรายงานผล ผู้วิจัยได้ตีความเพื่อให้เห็นเสียงของผู้เข้าร่วมวิจัยในเชิงลึกมากข้ึน พร้อมน ามา
แสดงความเหมือนหรือความต่าง กับผู้เข้าร่วมวิจัยรายถัดไปอีกด้วย มากไปกว่านั้นผู้วิจัยได้แสดงให้
เห็นผลของการใช้วงกลมแห่งการตีความ ท่ีมิได้ตีความเสียงของผู้เข้าร่วมวิจัยเพียงภายในใจความ
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เดียว แต่ตีความไปถึงภาพรวมและภาพย่อยของเสียงจากผู้เข้าร่วมวิจัยท้ังหมด จึงส่งผลให้มีการ
ตีความในบางใจความนั้น สามารถแสดงความเชื่อมโยงข้ามใจความกันได้  

ยกตัวอย่างในเสียงของจัน ท่ีถูกกล่าวถึงในใจความท่ี3.1 “ความต้องการของผู้รับบริการ
สูงอายุเป็นหลักในการก าหนดทิศทางการปรึกษา” เชื่อมโยงกับเสียงของจัน ท่ีถูกกล่าวถึงใน
ใจความท่ี4.4 “ความไม่ต้องการการปรึกษาของผู้รับบริการสูงอายุท่ีถูกพาตัวมา” ในเร่ืองการใช้เวลา
ท่ีเหลืออยู่เพื่อประโยชน์ของผู้รับบริการสูงอายุ เป็นต้น  

6. แสดงให้เห็นท้ังความคล้ายและความต่างของประสบการณ์ 
จากมุมมองท่ีมีต่อปรัชญาการวิจัยภววิทยา ตามท่ีได้กล่าวเอาไว้ในหัวข้อปรัชญาและ

กระบวนทัศน์การวิจัย  และจากฐานคิดเชิงทฤษฎีว่าด้วยเร่ืองการศึกษาเฉพาะบุคคลนั้น การ
วิเคราะห์ตามแบบ IPA จึงมีจุดเด่นท่ีการลงลึก ถึงเนื้อหาท่ีเหมือน และต่างกันระหว่างผู้เข้าร่วมวิจัย 
ในการรายงานผลการวิจัยจึงจะมีการน าเสนอให้เห็นถึง ท้ังความสอดคล้องร่วมกันจากแต่ละ
ผู้เข้าร่วมวิจัย และความแตกต่างกันระหว่างผู้เข้าร่วมวิจัย ท่ีมีร้อยเรียงกันไปในแต่ละใจความส าคัญ
รอง เช่นเดียวกันกับข้อข้างต้น จะเห็นเกณฑ์ข้อนี้อยู่ในช่วงท่ีผู้วิจัยตีความเสียงของผู้เข้าร่วมวิจัย 
โดยเม่ือหลังจากจากผู้วิจัยตีความแล้ว ก็ได้ท าการชี้ชวนให้เห็นความเหมือนและความต่างต่อท้ายไป
ในทันที นอกจากนี้ผู้วิจัยได้แสดงความเหมือนและความต่างระหว่างผู้เข้าร่วมวิจัยทุกคนในใจความ
นั้น ๆ อีกคร้ัง ในช่วงของการสรุปใจความ พร้อมได้แสดงความเหมือนและความต่างเอาไว้ใน
รูปแบบตาราง เพื่อเอ้ืออ านวยให้เห็นความเหมือนและความต่างได้ชัดเจนข้ึนและง่ายข้ึนด้วย  

7. เขียนรายงานการวิจัยอย่างมีคุณภาพ 
การเขียนรายงานท่ีมีคุณภานนั้นสะท้อนผ่าน การท่ีผู้อ่านสามารถเข้าใจได้อย่างไหลล่ืน 

โดยไม่ว่าผู้อ่านจะมีหรือไม่มีประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับส่ิงท่ีน าเสนออยู่ก่อนหรือไม่ก็ตาม ในอีก
ทางหนึ่ง งานท่ีมีคุณภาพจะสามารถช่วยให้ผู้อ่านท่ีไม่มีประสบการณ์ ได้เข้าใจส่ิงท่ีน าเสนอ และผู้
ท่ีมีประสบการณ์อยู่ก่อนแล้ว ก็ได้เห็นแง่มุมอ่ืนจากผู้เข้าร่วมวิจัย ได้เชื่อมโยงความเข้าใจมากข้ึน 
เกณฑ์ข้อนี้จะปรากฏอยู่ในส่วนของการรายงานผลเป็นหลัก 

ก่อนท่ีจะไปสู่การรายงานผล มีจุดหนึ่งท่ีสะท้อนถึงคุณภาพผ่านการค านึงถึงความเป็น
เหตุเป็นผล ของการท างานวิจัยตลอดท้ังเล่ม ดังจะเห็นว่าผู้วิจัยได้สอดแทรก ฐานคิดเชิงทฤษฎีท้ัง 3
ข้อ ของIPA เอาไว้เสมอ เพื่อเชื่อมโยงจากหลักการของ IPA นี้เป็นท่ีมา ของส่ิงท่ีเขียนลงไปในแต่
ละบท รวมไปถึงบทท่ี 4 การรายงานผลการวิจัยด้วยเช่นกัน 

ในการรายงานผลการวิจัย ก็ด าเนินไปอย่างสอดคล้องกับเกณฑ์ท่ีกล่าวไว้ข้างต้นด้วย 
แสดงให้เห็นการรายงานผลอย่างมีคุณภาพ สอดรับกับเกณฑ์ก ากับคุณภาพ  
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นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ท าการเรียบเรียงส่ิงท่ีจะเขียน ท้ังล าดับการน าเสนอในภาพรวมของ
การรายงานผล ล าดับการน าเสนอแต่ละใจความเอาไว้เป็นโครงร่างก่อน แล้วจึงร้อยเรียงออกมาเป็น
การรายงานผล เช่นเดียวกัน ในส่วนของการรายงานผลแต่ละใจความนั้น ผู้วิจัยก็ได้ทบทวนเสียง
จากผู้เข้าร่วมวิจัยและการตีความของผู้วิจัยก่อน แล้วจึงร่างความเหมือนความต่างเอาไว้ในกระดาษ
ทดก่อน(Draft) แล้วจึงน ามาเขียนรายงานผลจริง จึงจะเห็นว่าการกล่าวถึงเสียงของผู้เข้าร่วมวิจัย 
กล่าวถึงการตีความ และกล่าวแสดงความเหมือนความต่างนั้น มีความร้อยเรียงกัน ซ่ึงการแสดง
ความเหมือนความต่างแต่เชื่อมโยงแต่ละผู้เข้าร่วมวิจัยนั้น ก็คือส่ิงท่ีแสดงให้เห็นความร้อยเรียงกัน
จากผู้เข้าร่วมวิจัยรายแรก สู่ผู้เข้าร่วมวิจัยรายถัดไปนั่นเอง  
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บทท่ี 4 
รายงานผลวิจยั 

 
ผู้วิจัยในระเบียบวิธีวิจัย IPA เป็นผู้พยายามตีความสองชั้น คือก าลังพยายามท าความ

เข้าใจในความพยายามท าความเข้าใจส่ิงท่ีก าลังเผชิญของผู้เข้าร่วมวิจัย (Smith et al., 2009,p. 3) 
 ในการวิจัยตามแนวทางของIPAนี้ ผู้วิจัยเป็นผู้ท่ีใช้การตีความสองชั้น(double 
hermeneutic) หมายถึงผู้วิจัยก าลังพยายามท าความเข้าใจในความพยายามท าความเข้าใจต่อส่ิงท่ี
ก าลังเกิดข้ึนของผู้เข้าร่วมวิจัย ดังนี้แล้วผู้วิจัยจึงมี 2บทบาทในการน าเสนอ 
 ดังข้อความของสมิธข้างต้น การรายงานผลนี้ท่ีผ่านการตีความสองชั้น ผู้วิจัยจึงมีบทบาท
ท้ังเป็นผู้ท่ีน าเสนอเสียงของผู้เข้าร่วมวิจัยซ่ึงเป็นความเข้าใจของผู้เข้าร่วมวิจัยโดยตรง และน าเสนอ
การตีความของผู้วิจัยท่ีตีความต่อความเข้าใจของผู้เ ข้าร่วมวิจัยควบคู่กัน  
 ในบทนี้ ผู้วิจัยมีความมุ่งหมายจะรายงานผลการวิจัยท่ีพบ โดยมีความยึดโยงกับฐานคิด
เชิงทฤษฎีท้ัง 3ฐานคิดของ IPA ดังท่ีกล่าวไว้ในบทท่ี 3 เร่ิมต้นท่ีด้านปรากฏการณ์วิทยา กล่าวถึงการ
ยกความเข้าใจของผู้เข้าร่วมวิจัยข้ึนมาน าเสนอเป็นการแสดงให้เห็นส่ิงท่ีผู้เข้าร่วมวิจัยเข้าใจเพื่อเป็น
กระบอกเสียงดังนั้นผู้วิจัยจึงไม่ได้ตีความใด ๆ ในส่วนนี้ โดยจะพบอยู่ในการบรรยายเกร่ินน า
ใจความส าคัญ และเสียงของผู้เข้าร่วมวิจัยท่ียกข้ึนมา(quote) ต่อมาในด้านอรรถปริวรรตศาสตร์
กล่าวถึงการตีความท่ีใช้ในงานวิจัยนี้ท่ีจะมีการตีความอยู่สองชั้น ชั้นแรกเป็นการตีความอย่างเข้าอก
เข้าใจผู้เข้าร่วมวิจัย เช่นเดียวกันกับฐานคิดด้านปรากฏการณ์วิทยาข้างต้นท่ีเป็นการท าความเข้าใจส่ิง
ท่ีผู้เข้าร่วมวิจัยเข้าใจหรือเรียกว่าเสียงของผู้เข้าร่วมวิจัย แล้วใช้ความเข้าใจต่อเสียงดังกล่าวในการ
ตีความเสียงในส่วนอ่ืนต่อ เช่นนี้จึงเป็นการตีความท่ีแนบชิดกับเสียงของผู้เ ข้าร่วมวิจัยเรียกได้ว่าเป็น
กระบอกเสียงให้ผู้เข้าร่วมวิจัย และข้ันสองเป็นการตีความด้วยการต้ังค าถามจากผู้วิจัย ท่ีต้ังค าถาม
ต่อเสียงของผู้เข้าร่วมวิจัยแล้วตีความต่อด้วยความรู้อ่ืนนอกจากเสียงของผู้เข้าร่วมวิจัย เพื่อให้ได้
ความหมายท่ีลุ่มลึกมากข้ึนเรียกว่าเ ป็นความพยายามท าความเข้าใจเสียงของผู้เข้าร่วมวิจัย โดยจะ
ปรากฏให้เห็นว่าในช่วงของการตีความนั้นจะน าเสนอในส่ิงท่ีตรงกับเสียงท่ียกมาและน าเสนอการ
ตีความท่ีไปไกลว่าเสียงท่ียกมา อันส่งผลให้สามารถชี้ชวนให้เห็นแง่มุมท่ีเหมือนและต่างจาก
ผู้เข้าร่วมวิจัยรายอ่ืนได้ดังจะกล่าวถึงในด้านต่อไป นอกจากนี้ ยังมีการตีความบางส่วนท่ีมีการ
เชื่อมโยงข้ามใจความส าคัญกัน แสดงให้เห็นวงกลมแห่งการตีความท่ีการตีความต่อเสียงท่ียกมานั้น 
สามารถเชื่อมโยงสู่ภาพรวมและภาพย่อยของเสียงจากผู้เข้าร่วมวิจัยในใจความส าคัญอ่ืนได้ด้วย 
และสุดท้ายด้านการศึกษาเฉพาะบุคคล ท่ีให้ความส าคัญกับประสบการณ์ของผู้เข้าร่วมวิจัย
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รายบุคคล ทีละคนจนรวมกันได้จ านวนท่ีเพียงพอ ดังนั้นแล้วจึงเห็นว่าในการน าเสนอจะให้
ความส าคัญกับเสียงของผู้เข้าร่วมวิจัยผ่านการน าเสนอทีละคน แล้วจึงเชื่อมโยงความเหมือนหรือ
ความต่างสู่คนต่อไป เพื่อให้เห็นส่ิงท่ีมีร่วมกันของผู้เข้าร่วมวิจัยแต่ละคนและส่วนท่ีมีต่างกันของ
ผู้เข้าร่วมวิจัยแต่ละคน นอกจากนี้ยังมีการน าเสนอในรูปแบบของตารางเพื่อเอ้ือให้ผู้อ่านเห็นความ
เหมือนและความต่างท่ีได้มาจากผู้เข้าร่วมวิจัยแต่ละคนอย่างชัดเจนอีกด้วย 
 ในทางเดียวกัน การเขียนรายงานผลนี้ก็ด าเนินไปอย่างสอดรับกับเกณฑ์คุณภาพท้ัง 7ข้อ 
ของIPA ท่ีได้กล่าวไว้ในบทท่ี3 ในหัวข้อการก ากับคุณภาพงานวิจัย   
 ดังท่ีกล่าวข้างต้นจึงเป็นท่ีมาของรูปแบบการน าเสนอ โดยผู้วิจัยจะน าเสนอตาราง
หมวดหมู่ใจความส าคัญในภาพรวมก่อน แล้วจึงหยิบยกใจความส าคัญหลักมาน าเสนอตามล าดับ 
โดยแต่ละใจความส าคัญหลักภายในจะประกอบด้วยใจความส าคัญรอง ช่วงแรกเป็นการบรรยาย
ใจความส าคัญรองพร้อมระบุความแพร่หลาย ช่วงต่อมาจะน าเสนอเสียงจากผู้เข้าร่วมวิจัย ช่วง
สุดท้ายน าเสนอการตีความของผู้วิจัย และแสดงให้เห็นมุมมองท่ีเหมือนหรือต่างกันระหว่างแต่ละ
ผู้เข้าร่วมวิจัยในใจความส าคัญรองเดียวกัน ซ่ึงจะเป็นจุดเชื่อมโยงไปสู่ผู้เข้าร่วมวิจัยรายต่อไป เป็น
ล าดับเช่นนี้ไปเร่ือย ๆ จนครบทุกราย แล้วจึงสรุปเป็นภาพรวมความเหมือนความต่างท่ีได้จาก
ผู้เข้าร่วมวิจัยทุกคนในใจความส าคัญรองเดียวกันพร้อมแสดงตารางประกอบ ซ่ึงภายในแต่ละ
ใจความส าคัญรองจะมีความแพร่หลายจากผู้เข้าร่วมวิจัยอย่างน้อย 3คน จากผู้เข้าร่วมวิจัยท้ังหมด 5
คน  
 โดยผู้เข้าร่วมวิจัยท้ัง 5คนเป็นนักจิตวิทยาการปรึกษาและก าลังท างานการปรึกษาเชิง
จิตวิทยากับผู้รับบริการสูงอายุอยู่ในช่วงท่ีนัดหมายสัมภาษณ์ ตรงตามลักษณะผู้เข้าร่วมวิจัย และ
ผู้เข้าร่วมวิจัยทุกคนเป็นเพศหญิง และมีประสบการณ์ท างานการปรึกษาเชิงจิตวิทยาไม่น้อยกว่า 3ปี 
โดยมีอายุระหว่าง30-59ปี  
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ตารางท่ี 4 ตารางจัดหมวดหมู่ใจความส าคัญรวม 
 

ใจความส าคัญหลักและใจความส าคัญรอง ภัส มัจ วร จัน พริส 
1 การสร้างความร่วมมือเพ่ือการปรึกษาท่ีราบร่ืน      
1.1 การให้เกียรติผู้รับบริการสูงอายุ  ✓ ✓  ✓ 
1.2 การรับฟังอย่างจริงใจ ✓ ✓ ✓ ✓  
2 ความทุกข์ใจจากการยื้อความเปล่ียนแปลง      
2.1 ความสูญเสียคุณค่าตัวตนภายในจากการสูญเสียภายนอก ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
2.2 ความทุกข์จากความคาดหวังคนในครอบครัว ✓ ✓   ✓ 
3 ผู้รับบริการสูงอายุเป็นศูนย์กลาง      
3.1 ความต้องการของผู้รับบริการสูงอายุเป็นหลักในการก าหนดทิศทางการปรึกษา ✓  ✓ ✓  
3.2 การยุติการปรึกษาเป็นไปตามความต้องการของผู้รับบริการสูงอายุ ✓  ✓ ✓  
3.3 การปรึกษาด าเนินอย่างค่อยเป็นค่อยไป ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
3.4 การใช้ประสบการณ์ของผู้รับบริการสูงอายุเป็นเคร่ืองมือในการปรึกษา  ✓   ✓ ✓ 
3.5 การเชิญญาติเข้ามามีส่วนร่วม ✓ ✓ ✓   
3.6 การปรับใช้ทฤษฎีอย่างยืดหยุ่น ✓  ✓ ✓  
4 ความท้าทายในการท างานกับผู้รับบริการสูงอายุ      
4.1 มุมมองเชิงลบต่อผู้รับบริการสูงอายุก่อนการปรึกษา    ✓ ✓ ✓ 
4.2 ตัวตนของนักปรึกษาท่ีไม่ได้ละวางก่อนท าการปรึกษา  ✓ ✓  ✓  
4.3 การปรึกษาไม่เป็นท่ีรู้จักแพร่หลายในกลุ่มผู้สูงอายุ ✓  ✓ ✓ ✓ 
4.4 ความไม่ต้องการการปรึกษาของผู้รับบริการสูงอายุท่ีถูกพาตัวมา  ✓ ✓  ✓  
4.5 การท างานด้านจิตใจกับความเสื่อมถอยด้านร่างกาย  ✓ ✓ ✓ ✓  
5 การพัฒนาตนเองจากการท างานกับผู้รับบริการสูงอายุ      
5.1 การพัฒนาเชิงวิชาชีพ ✓ ✓  ✓  
5.2 การเปล่ียนแปลงมุมมองต่อผู้รับบริการสูงอายุในทิศทางบวก ✓ ✓  ✓ ✓ 
5.3 การพัฒนาเชิงส่วนตัว ✓   ✓ ✓ 

 
 จากตารางท่ี 4 แสดงให้เห็นว่าการวิจัยนี้ พบใจความส าคัญหลัก 5 ใจความส าคัญ 
ประกอบด้วย 1) “การสร้างความร่วมมือเพื่อการปรึกษาท่ีราบร่ืน” กล่าวถึงการแสดงให้เห็นว่าความ
ร่วมมือในการปรึกษานั้นเชื่อมโยงกับสัมพันธภาพท่ีดีท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษาสร้างข้ึน ซ่ึง
ประกอบด้วยใจความส าคัญรอง 1.1) “การให้เกียรติผู้รับบริการสูงอายุ” น าเสนอการได้รับความ
ร่วมมือจากการให้เกียรติต่อผู้รับบริการสูงอายุ 1.2) “การรับฟังอย่างจริงใจ” มุ่งเน้นน าเสนอการให้
ความส าคัญกับการรับฟังเพื่อประโยชน์ของผู้รับบริการสูงอายุเป็นหลัก 2)  “ความทุกข์ใจจากการ
ย้ือความเปล่ียนแปลง” น าเสนอประเด็นท่ีพบบ่อยในช่วงวัยของผู้รับบริการสูงอายุ ประกอบไปด้วย
ประเด็น 2.1) “ความสูญเสียคุณค่าตัวตนภายในจากการสูญเสียภายนอก” แสดงให้เห็นความสูญเสีย
ท่ีตัวตนภายในและการท างานกับความสูญเสียนี้ 2.2) “ความทุกข์จากความคาดหวังคนใน
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ครอบครัว” กล่าวถึงประเด็นและการท าการปรึกษากับประเด็นการคาดหวังของผู้รับบริการสูงอายุ 
3) “ผู้รับบริการสูงอายุเป็นศูนย์กลาง” ใจความส าคัญนี้ชี้ไปท่ีการยึดเอาผู้รับบริการสูงอายุเ ป็น
แกนกลางของการปรึกษาท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษาจะด าเนินการปรึกษาไปตามผู้รับบริการสูงอายุ มี
ใจความส าคัญท่ีแสดงให้เห็นการยึดผู้รับบริการสูงอายุเป็นศูนย์กลางได้แก่ 3.1) “ความต้องการของ
ผู้รับบริการสูงอายุเป็นหลักในการก าหนดทิศทางการปรึกษา” แสดงให้เห็นความเชื่อมโยงจากความ
ต้องการของผู้รับบริการสูงอายุเองท่ีน ามาสู่การปรึกษาท่ีด าเนินอย่างราบร่ืน 3.2) “การยุติการ
ปรึกษาเป็นไปตามความต้องการของผู้รับบริการสูงอายุ” ชี้ให้เห็นข้ันตอนการยุติการปรึกษาท่ียึด
ตามความต้องการของผู้รับบริการสูงอายุ 3.3) “การปรึกษาด าเนินอย่างค่อยเป็นค่อยไป” กล่าวถึง
ลักษณะการด าเนินไปของการปรึกษาท่ีค่อยเป็นค่อยไปจากส่ิงท่ีเปิดเผยในเบ้ืองต้นแล้วค่อย ๆ ลง
ลึกมากข้ึนตามความคืบหน้าของผู้รับบริการสูงอายุ 3.4) “การใช้ประสบการณ์ของผู้รับบริการ
สูงอายุเป็นเคร่ืองมือในการปรึกษา” มุ่งไปท่ีการท าการปรึกษาโดยใช้ประสบการณ์ของผู้รับบริการ
สูงอายุเป็นฐานในการท าความเข้าใจประเด็นท่ียกข้ึนมา 3.5) “การเชิญญาติเข้ามามีส่วนร่วม” เป็น
การน าเสนอการน าญาติเข้ามามีบทบาทในการการปรึกษาโดยต้ังอยู่บนความต้องการของ
ผู้รับบริการสูงอายุเพื่อให้ญาติเข้าใจวัยของผู้รับบริการสูงอายุและสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสบาย
ใจทุกฝ่าย 3.6) “การปรับใช้ทฤษฎีอย่างยืดหยุ่น” กล่าวถึงการปรับใช้ทฤษฎีในการปรึกษาท่ียึดเอา
ความเหมาะสมกับเร่ืองราวของผู้รับบริการสูงอายุเป็นหลัก 4) “ความท้าทายในการท างานกับ
ผู้รับบริการสูงอายุ” แสดงให้เห็นความท้าทายท่ีพบในการท างานกับผู้รับบริการสูงอายุพร้อม
แนวทางรับมือ ดังต่อไปนี้ 4.1) “มุมมองเชิงลบต่อผู้รับบริการสูงอายุก่อนการปรึกษา” กล่าวถึง
ความคิดในเชิงลบต่อผู้รับบริการสูงอายุท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษาคิดเอาไว้ต้ังแต่ก่อนได้ท าการ
ปรึกษาจริง 4.2) “ตัวตนของนักปรึกษาท่ีไม่ได้ละวางก่อนท าการปรึกษา” เป็นการละวางเพื่อ
เตรียมพร้อมสภาพจิตใจของนักจิตวิทยาการปรึกษาให้เปิดกว้างพร้อมรับฟังผู้รับบริการสูงอายุ 4.3) 
“การปรึกษาไม่เป็นท่ีรู้จักแพร่หลายในกลุ่มผู้สูงอายุ” เก่ียวกับความไม่เป็นท่ีรู้จักของการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาในกลุ่มผู้สูงอายุและการท าความเข้าใจในช่วงเร่ิมต้นท าการปรึกษา 4.4) “ความไม่ต้องการ
การปรึกษาของผู้รับบริการสูงอายุท่ีถูกพาตัวมา” กล่าวถึงการท างานกับความไม่ต้องการการปรึกษา
ของผู้รับบริการสูงอายุ 4.5) “การท างานด้านจิตใจกับความเส่ือมถอยด้านร่างกาย” กล่าวถึงการ
ท างานการปรึกษาด้านจิตใจท่ีอาจส่งผลต่อโรคทางกาย และโรคทางกายท่ีอาจส่งผลต่อสภาพจิตใจ
ของผู้รับบริการสูงอายุได้ 5) “การพัฒนาตนเองจากการท างานกับผู้รับบริการสูงอายุ” มีเนื้อหาถึง
การพัฒนาของนักจิตวิทยาการปรึกษา ท้ังในเชิงวิชาชีพ มุมมองในการท างาน และเชิงส่วนบุคคลท่ี
เป็นผลจากประสบการณ์การท าการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุ 5.1) “การพัฒนาเชิงวิชาชีพ” เน้น
ไปท่ีการพัฒนาการท างานการปรึกษาจากประสบการณ์ท างานกับผู้รับบริการสูงอายุ 5.2) “การ
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เปล่ียนแปลงมุมมองต่อผู้รับบริการสูงอายุในทิศทางบวก” แสดงถึงมุมมองของนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาต่อผู้รับบริการสูงอายุท่ีเ ป็นไปในทิศทางบวกร่วมกัน 5.3) “การพัฒนาเชิงส่วนตัว” ขยายถึง
การพัฒนาตัวตนของนักจิตวิทยาการปรึกษาในเชิงชีวิตส่วนตัวกับผู้สูงอายุในครอบครัวจากการ
ท างานกับผู้รับบริการสูงอายุ โดยจะน าเสนอรายใจความส าคัญดังต่อไปนี้ 
 หมายเหตุ การน าเสนอเสียงของผู้เข้าร่วมวิจัยด้วยการยกข้อความของผู้เข้าร่วมวิจัย
(quote) จะมีการใช้สัญลักษณ์เพื่อตัดต่อข้อความ แสดงอวัจนภาษา และปิดบังข้อมูลท่ีสะท้อนถึง
ตัวตนของผู้เข้าร่วมวิจัยได้ โดย  

– (...) หมายถึง การตัดข้อความของผู้เข้าร่วมวิจัยท่ีไม่ได้ต้องการน าเสนอในบริบทนั้น ๆ ออก 
คงไว้เฉพาะเนื้อหาก่อนหน้าและหลังวงเล็บท่ีต้องการน าเสนอ  

– (หัวเราะ) เป็นการแสดงอวัจนภาษาท่ีไม่สามารถปรากฏได้ในการพิมพ์ถอดบทสัมภาษณ์  
– ####(สถานท่ีท างาน) เป็นการใส่สัญลักษณ์#### เพื่อปิดบังค าพูดบางค าของผู้เข้าร่วมวิจัยท่ี

สามารถส่ือถึงตัวผู้เข้าร่วมวิจัยได้ และวงเล็บความหมายของค าท่ีปิดบังเอาไว้ด้านหลัง
(สถานท่ีท างาน) 

– ข้อความของผู้เข้าร่วมวิจัย(quote) เป็นข้อความตามภาษาพูดของผู้เข้าร่วมวิจัย ดังนั้นจึงมี
บางค าท่ีสะกดตามน้ าเสียงภาษาพูดของผู้เข้าร่วมวิจัย ซ่ึงอาจดูเหมือนเป็นการสะกดผิดได้ 

– ข้อความของผู้เข้าร่วมวิจัย(quote) ท่ีเป็นค าภาษาอังกฤษจะใช้ค าทับศัพท์และวงเล็บ
ความหมายเอาไว้ด้านหลังค า 
 

ใจความส าคัญหลักที่ 1 การสร้างความร่วมมือเพื่อการปรึกษาที่ราบร่ืน 
 ใจความส าคัญหลักนี้กล่าวถึงการได้รับความร่วมมือจากผู้รับบริการสูงอายุในการท างาน
ของนักจิตวิทยาการปรึกษา ซ่ึงความร่วมมือนี้จะเป็นส่ิงส าคัญท่ีคอยหล่อเล้ียงให้การปรึกษากับ
ผู้รับบริการสูงอายุนั้นด าเนินได้อย่างราบร่ืน การหล่อเล้ียงนี้จะเห็นเป็นรูปธรรมได้จากการท่ี
สามารถท าความเข้าใจตรงกันได้โดยง่าย ผู้รับบริการสูงอายุมีความยินดีท่ีจะเล่าเร่ืองราวอย่าง
เปิดเผย และเปิดใจท่ีจะรับเสียงสะท้อนจากนักจิตวิทยาการปรึกษา โดยพบว่ามีเสียงจาก จัน(นาม
สมมุติ)ได้อธิบายถึงความเชื่อมโยงดังท่ีกล่าวไว้ข้างต้นอย่างลงตัว กล่าวได้ว่าเป็นการแสดงให้เห็น
ความสัมพันธ์ระหว่างความร่วมมือ กับการด าเนินไปของการปรึกษาท่ีราบร่ืนได้เป็นอย่างดีว่า 

“แต่พอท างานไปด้วยกัน ในเซคชั่นมันก็จะมีเร่ืองราวเกิดข้ึนมากมาย ส่ิงท่ีเราท ากับเขาก็
คือเรารีเฟลกให้เขาเห็นความรู้สึก ก็คือสะท้อนไปก่อนว่าเขารู้สึกยังไงเท่าท่ีเรารับรู้ ซ่ึง ถ้าตรง มันก็
ท างานต่อไปได้ ถ้าไม่ตรงเคสเขาก็จะบอกเองว่ามันไม่ตรง เรามีสิทธิ์ท่ีจะ ใช้ค าว่าเรามีสิทธิ์ไม่ได้ 
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เราอาจจะรีเฟรกไม่ไม่คมก็ได้ อย่างเงี้ย ซ่ึงพอมันไม่คมแต่ถ้ารีเลชั่นชิปมันดี เขาบอกเราเลยอะ เอ้ย
มันไม่ขนาดนั้น เอ้ยมันไม่ใช่แบบนั้น อย่างเงี้ย แล้วเราก็อ่อแล้วมันเป็นยังไงหรอคะ ให้เขาช่วย
อธิบายเพิ่มมากข้ึน อ่อจริง ๆ แล้วท่ีบอกรู้สึกประมาณเนี้ย พอจะเพิ่มได้ไหมคะว่ามันเป็นแบบไหน 
อันเนี้ยก็คือหนึ่งในการสร้างรีเลชั่นชิปหนึ่งอยู่ดี ก็คือเรารับฟังเขา เราไม่ตัดสินนะ”(จัน) 
 ในคร่ึงแรก จันได้แสดงให้เห็นว่า สัมพันธภาพท่ีดีนั้น น ามาซ่ึงความร่วมมือ เอ้ือให้การ
ปรึกษาด าเนินได้อย่างราบร่ืน และคร่ึงหลังได้แสดงให้เห็นว่า สัมพันธภาพท่ีดีนั้น ได้มาจากการท่ี
ได้ท าการปรึกษาร่วมกันระหว่างผู้รับบริการสูงอายุและนักจิตวิทยาการปรึกษา โดยตีความการท่ีผู้
บริการสูงอายุช่วยแก้ข้อเข้าใจผิดของนักจิตวิทยาการปรึกษาให้เช่นนี้ว่าเป็นการให้ความร่วมมือ จึง
สรุปได้ว่าความร่วมมือเป็นผลจากสัมพันธภาพท่ีดี ในขณะท่ีสัมพันธภาพถูกสานทอข้ึนเร่ือย ๆ 
ระหว่างการปรึกษา ความร่วมมือท่ีเพิ่มข้ึนก็คอยประคับประคองให้การปรึกษาด าเนินได้อย่าง
ราบร่ืน  

ใจความส าคัญรองท่ี 1.1 การให้เกียรติผู้รับบริการสูงอายุ  
 การให้เกียรติเป็นจุดเร่ิมต้นของการได้รับความร่วมมือจากผู้รับบริการสูงอายุ สะท้อน
จากเสียงของผู้เข้าร่วมวิจัยจ านวน 3ราย ท่ีมีความหมายร่วมกันถึงการแสดงออกซ่ึงความให้เกียรติ
ต่อผู้รับบริการสูงอายุ เพื่อให้ผู้รับบริการสูงอายุเกิดความรู้สึกว่าได้รับความอ่อนน้อมจาก
นักจิตวิทยาการปรึกษา จนน ามาสู่ความยินดีท่ีจะร่วมมือ  
 มัจได้กล่าวถึงการแสดงความให้เกียรติต่อผู้รับบริการสูงอายุเ ม่ือเร่ิมต้นการปรึกษา ใน
ฐานะส่ิงท่ีท าเป็นประจ าในการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุว่า  

“พี่จะสุภาพ ให้เกียรติ ให้เกียรติ ผู้สูงอายุ เออมาก มากกว่า วัยปกติ เหมือนว่าเราจะอ่อน
น้อม พูดคุยด้วยความอ้อนน้อม ว่าโอเคเรามีอายุน้อยกว่า อย่างเงี้ยคะ ท่านก็จะรู้สึกว่า เออท่านได้รับ
การพูดคุยอย่าง อ่อนน้อมมะ คะ ท่านก็จะไม่รู้สึกต่อต้านหรือแบบ อ้ืม กังวลอึดอัด อะไรอย่างเงี้ยก็
รู้สึกว่าการพูดคุยมันจะ เป็นไปด้วยความราบร่ืน แล้วก็เอ้ือให้ท่านได้ส ารวจตัวเองได้ง่ายข้ึน โอกาส
ท่ีจะรีซิสแต้น(resistant)หรือต่อต้านหรือปิดก้ันเนี่ย มันก็น้อยลง คะ” (มัจ) 
 จากค ากล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่า มัจให้ความส าคัญกับการแสดงความให้เกียรติต่อ
ผู้รับบริการท่ีเป็นผู้สูงอายุมากกว่าวัยอ่ืน จากค าพูดท่ีว่า “พูดคุยด้วยความอ้อนน้อม” จึงมองได้ว่า
เป็นการแสดงความอ่อนน้อมออกมาผ่านทางการใช้ภาษาเป็นหลัก เพื่อให้ผู้รับบริการสูงอายุเกิด
ความรู้สึกว่าได้รับความอ่อนน้อมจากนักจิตวิทยาการปรึกษา อันน าไปสู่การลดความรู้สึกทางลบต่อ
การปรึกษาลงและเสริมสร้างความร่วมมือในการปรึกษาเพิ่มข้ึน ในอีกมุมหนึ่ง เม่ือเทียบกับวรแล้ว 
จะพบว่ามัจยังคงรักษาบทบาทของนักจิตวิทยาการปรึกษาและผู้รับบริการสูงอายุไว้อยู่ ในขณะท่ีวร
จะให้ความส าคัญกับบทบาทของผู้รับบริการการสูงอายุมากเป็นพิเศษด่ังท่ีกล่าวว่า  
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 “เขาก็เคยเป็นคนท่ีดีกว่าเรามาก่อน คือคนท่ีเคยเป็นระดับอย่างนั้นสูง ๆ มาก่อนวิธีการท่ี
เราจะท าให้ให้เขาแบบรู้สึกดีก็คือเราจะต้องทรีท(treat)เขาให้เหมือนสมัยก่อน ท่ีเขาเคยเป็นแบบนั้น 
นึกออกใช่มะ (...) เขาอาจจะเดินช้า อาจจะมองไม่เห็น หรือจะเป็นเบาหวานไรงี้หรือท าตัวไม่
ถูกต้องไร งก ๆ เงิ้น ๆ แต่เขาก็เคยเป็นอย่างนั้นมาก่อน เราก็ รู้สึก คิดแล้วรู้สึกเลยว่า จิคิดเองอะคิด
ได้เองอะ อุ้ยตายแล้วเราต้อง เราไม่ใช่มาคิดกับเขาแบบเด็ก ๆ ดิ เราก็ต้องคิดว่าเขาเป็นอย่างนี้เราให้
เกียรติ พี่เร่ิมต้นด้วยการให้เกียรติ จิ####(ผู้รับบริการสูงอายุ)พี่ พี่ไหว้####(ผู้รับบริการสูงอายุ)ทุก
คนเลย ไหว้ไหว้ทุ๊กคน เราเรารู้สึกว่าต้องชิงไหว้เขาก่อน ผู้สูงอายุเงี่ยเราต้องชิงไหว้เขาก่อน ทุกคน
เลย เขาจะรู้สึกเลยว่าอ่อนะเราเราเคารพเขาอะในฐานะเขาเป็นผู้สูงอายุคนท่ีเขามีประสบการณ์ดี ๆ 
มาก่อน แล้วเราจะคุยกับเขาได้อะ รู้เร่ือง” (วร) 
 ในค ากล่าวของวรนี้ จะเห็นได้ว่ามีความมุ่งเน้นในการให้เกียรติผู้รับบริการสูงอายุ
เหมือนกัน เพื่อหวังให้เกิดความร่วมมือในการพูดคุยการปรึกษาเหมือนกัน หากแต่วิธีการนั้นต่าง
ออกไป โดยวรเน้นไปท่ีการกระท าอย่างการไหว้ ท่ีเน้นย้ าอย่างเห็นได้ชัดจากการย้ าค าพูดว่า “ไหว้” 
ท่ีกล่าวย้ าถึง 5คร้ังภายในประโยคส้ัน ๆ และการปฏิบัติอย่างท่ีผู้รับบริการสูงอายุเคยได้รับในอดีต 
จุดนี้เองท่ีแสดงให้เห็นความแตกต่างเก่ียวกับ มุมมองต่อการรักษาบทบาทของผู้รับบริการสูงอายุ 
โดยวร จะมีแนวโน้มมองผู้รับบริการสูงอายุเป็นมากกว่าผู้รับบริการท่ัวไป คือมองว่าเป็นผู้ท่ีเคยผ่าน
จุดสูงสุดของชีวิตมาก่อนเป็นผู้ท่ีอยู่สูงกว่านักจิตวิทยาการปรึกษาในปัจจุบันมาก่อน จึงน ามาสู่การ
ปฏิบัติต่อผู้รับบริการสูงอายุอย่างท่ีผู้รับบริการสูงอายุเคยได้รับในอดีต เพื่อให้ผู้รับบริการสูงอายุ
เกิดความรู้สึกว่าได้รับความเคารพจากนักจิตวิทยาการปรึกษา อันน าไปสู่การให้ความร่วมมือในการ
ท างานร่วมกัน ในเม่ือวรกล่าวยกผู้รับบริการสูงอายุเป็นมากกว่าผู้รับบริการแล้ว พริสก็ได้กล่าวถึง
การวางตัวต่อผู้รับบริการสูงอายุอย่างท่ีไม่ได้เป็นผู้รับบริการเช่นกัน แต่ต่างกันกับวร โดยท่ีพริสนั้น
ได้กล่าวถึงการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุโดยให้ความรู้สึกเหมือนเป็นการพูดคุยกันในครอบครัว 
ดังปรากฏในบทสัมภาษณ์ว่า  

“ได้ ได้... เหมือนกับเป็น คนท่ี ไม่ได้เข้าไปให้ค าปรึกษาเขาอะ  ไม่ได้เป็นผู้ให้แต่ไป ไป
รับฟังรับรู้ประสบการณ์ชีวิตของเขาท่ีเขาผ่านมา มาหลายปี นานยาวนานเนี่ย พี่ว่าจะท าให้ให้คนใน
ฐานะท่ีเป็นเคาเซอร์ร่ิง(counseling)อะคะเคาเซอร์เลอร์(counselor)เนาะ จะจะมีพื้นท่ีท่ีจะรับฟังแล้ว
ก็ ใส่ใจ ผู้สูงอายุ ได้ (...) ก็คือเหมือนกับพูดคุยเหมือนกับเป็นลูกเป็นหลานแล้วกันคะ ท่ีเราจะได้ฟัง 
ฟังประสบการณ์ชีวิตของเขาท่ีผ่านมา คือไม่ได้ เข้าไปในลักษณะท่ีฉันเป็น เคาเซอร์เลอร์นะ หรือว่า
ฉันมีประสบการณ์ด้านการปรึกษานะ ฉันให้ค าปรึกษาเธอนะ(หัวเราะ) แต่เขาไปเหมือนกับ ท่ีจะ 
เขาเองเขาก็มีเร่ืองอะไรไม่สบายใจ แต่ในในในส่ิงท่ีเขาผ่านชีวิตของเขามาเขาก็มีเป็นรีซอรท์
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(resource)ละกันคะ เป็นชีวิตปะเป็นชีวิตท่ีเขามีในนั้น ละเราเข้าไปด้วยเราท่ีอยากท่ีจะพร้อมท่ีจะฟัง
เขาแล้วได้เห็นตรงนี้ของเขา แล้วได้บอกให้เขาได้ ได้สะท้อนให้เขาเห็นตรงนี้อะคะ” (พริส) 
 พริสได้สะท้อนออกมาถึงบรรยากาศท่ีเกิดข้ึนนั้น มีทิศทางไปเป็นแบบลูกหลานรับฟัง 
ไม่ได้มองว่าจะรักษาบทบาทของนักจิตวิทยาการปรึกษาหรือผู้รับบริการอย่างขันแข็ง หากแต่
ยืดหยุ่นให้เหมาะกับผู้รับบริการสูงอายุ เนื่องจากเม่ือนักจิตวิทยาการปรึกษาก าหนดบทบาทตัวเอง
เป็นเหมือนลูกหลานไปรับฟังผู้สูงอายุแล้ว ก็จะเอ้ือให้ตัวนักจิตวิทยาการปรึกษาเองเปิดรับและใส่
ใจผู้รับบริการสูงอายุได้มากข้ึน พริส ปฏิเสธการวางตัวนักจิตวิทยาการปรึกษาเป็นผู้รู้มากกว่า หรือ
ผู้มอบค าปรึกษา จากค ากล่าวและเสียงหัวเราะว่า “คือไม่ได้ เข้าไปในลักษณะท่ีฉันเป็น (...) ฉันให้
ค าปรึกษาเธอนะ(หัวเราะ)” พร้อมกับการท างานอย่างเชื่อม่ันในศักยภาพในประสบการณ์ชีวิตของ
ผู้รับบริการสูงอายุเอง การท างานจึงสอดคล้องกับบรรยากาศแบบลูกหลานคือการเข้าไปเน้นการรับ
ฟังและสะท้อนเป็นหลัก ในจุดนี้จึงตีความได้ว่า ลักษณะบทบาทท่ีพริสน าเสนอได้แฝงการให้เกียรติ
ผู้รับบริการสูงอายุไปในตัวแล้ว ซ้ ายังมีกล่ินอายของความอบอุ่นของครอบครัว เหมือนผู้สูงอายุเล่า
ชีวิตท่ีผ่านมาให้ลูกหลานฟัง และลูกหลานก็สะท้อนให้ผู้สูงอายุเห็นตัวเองชัดข้ึน แต่ไม่ได้กล่าวถึง
การได้รับความร่วมมือแต่อย่างใด จึงยกเสียงของพริสมาเพื่อแสดงให้เห็นแนวทางการแสดงความ
ให้เกียรติท่ีพริสได้กล่าวไว้เท่านั้น  

จากท่ีน าเสนอข้างต้นจึงสรุปได้ว่า ผู้เข้าร่วมวิจัยท้ัง 3คนได้แสดงให้เห็นถึงการให้
ความส าคัญต่อการให้เกียรติผู้รับบริการสูงอายุเหมือนกัน แต่มีวิธีการแสดงความให้เกียรติต่างกัน
ไป โดยมัจ เน้นท่ีภาษาท่ีใช้อย่างอ่อนน้อม วร เน้นท่ีการกระท าโดยมีมุมมองต่อผู้รับบริการสูงอายุ
อย่างท่ีเคยเป็นจุดสูงสุดของชีวิตอยู่เบ้ืองหลัง และพริส เน้นท่ีบรรยากาศของการปรึกษาเป็น
บรรยากาศแบบลูกหลานรับฟังโดยมีความเชื่อในศักยภาพของผู้รับบริการสูงอายุอยู่เบ้ืองหลัง โดย
เสียงของมัจและวร กล่าวเชื่อมโยงการให้เกียรติต่อผู้รับบริการสูงอายุมีผลให้ผู้รับบริการสูงอายุให้
ความร่วมมือในการปรึกษาด้วย 
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ตารางท่ี 5 สรุปใจความส าคัญรอง 1.1 การให้เกียรติผู้รับบริการสูงอายุ 
 
ส่ิงท่ีน าเสนอ 

ผู้เข้าร่วมวิจัย 
เนื้อหาท่ีมีร่วมกัน เนื้อหาท่ีแตกต่างกัน 
การให้เกียรติต่อ
ผู้รับบริการสูงอายุ 
เพื่อให้ได้รับความ
ร่วมมือในการปรึกษา 

เน้นการใช้ภาษาอย่างอ่อนน้อม และคงบทบาทระหว่าง
นักจิตวิทยาการปรึกษาและผู้รับบริการสูงอายุไว้ 

มัจ 

เน้นการกระท า และยกย่องผู้รับบริการสูงอายุเป็นอย่างใน
อดีต 

วร 

เน้นการสร้างบรรยากาศ และปรับการปรึกษาให้มีกล่ินอาย
แบบลูกหลานรับฟังผู้สูงอายุในครอบครัว 

พริส 

 
ใจความส าคัญรองท่ี 1.2 การรับฟังอย่างจริงใจ 

 การรับฟังในการปรึกษาท่ีผู้เข้าร่วมวิจัยจ านวน 4คนกล่าวถึงนี้ มุ่งเน้นไปท่ีการฟังอย่าง
ต้ังใจ และจริงใจ เพื่อให้ผู้รับบริการสูงอายุ รู้สึกถึงความใส่ใจจากนักจิตวิทยาการปรึกษา สร้าง
บรรยากาศท่ีปลอดภัยในการพูด และให้ความร่วมมือในการปรึกษา  

สะท้อนตนเอง (รายงานผลการวิจัย) 
 ในการรายงานส่วนนี้ ตัวผมเองมีความโอนเอียง ชื่นชอบวิธีการท่ีพริส น าเสนอเป็น
พิเศษ เนื่องจากมีความสอดรับ กับความรู้สึกของตัวผมเองเวลาท่ีได้ท าการปรึกษากับ
ผู้รับบริการสูงอายุ ในขณะเดียวกันท่ีผมชื่นชอบวิธีการเช่นนี้ ผมก็พบว่าการท่ีการปรึกษามี

บรรยากาศเป็นแบบครอบครัว จะเป็นการทวีคูณความท้าทายในการละวางตัวเองของ
นักจิตวิทยาการปรึกษาย่ิงกว่าเดิม เนื่องจากตัวเร่ืองราวก็อาจเชื่อมโยงกับประสบการณ์ส่วนตัว
ของนักจิตวิทยาการปรึกษาแล้ว หากวางบทบาทเช่นนี้ย่ิงสะท้อนภาพผู้สูงอายุในครอบครัว 
ซ้อนทับลงไปบนผู้รับบริการสูงอายุง่ายกว่าเ ดิมเสียด้วยซ้ า ผมจึงมองว่า การท างานอย่างเคารพ
ผู้รับบริการสูงอายุประหนึ่งเป็นลูกหลานรับฟังนี้ ดีอย่างมากต่อสัมพันธภาพและความล่ืนไหล
ของบรรยากาศ แต่ก็ท้าทายต่อความสามารถ ในการละวางภาพจ าส่วนตัวของนักจิตวิทยาการ
ปรึกษา ไปพร้อมกัน 
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 ความรู้สึกปลอดภัย ท่ีจะปลดปล่อยเร่ืองราวท่ีไม่อาจพูดในบ้านให้กับใครสักคนท่ีรับฟัง
ได้ ได้อย่างสบายใจ ถูกน าเสนอออกมาในเสียงของภัส ท่ีกล่าวถึงการรับฟังว่าเป็นด่ัง “พื้นท่ีท่ีพัก
ใจ” เอาไว้ว่า 

“หรือบางคน ท่ีเป็นผู้สูงอายุอะคะ เขาก็คุยกับใครในบ้านไม่ได้ การมาหาเรา ก็คือเป็น
การท่ี มีใครสักคนหนึ่งรับฟัง การรับฟังมัน การรับฟังเขา ในขณะท่ี เขามีความไม่สบายใจเกิดข้ึนอะ
คะ มันก็อาจเป็นท่ีท่ีท าให้ เขาได้บรรเทาความรู้สึกเบ้ืองต้นบ้าง หรือเพื่อท่ีจะเป็นพื้นท่ีท่ีพักใจ ท า
ให้คลายความบรรเทาความรู้สึกทุกข์ใจจากส่ิงท่ี ไม่สามารถพูดกับคนในบ้านได้ เงี๊ยคะ” (ภัส) 
 เสียงนี้ของภัสได้มุ่งเน้นถึง การรับฟังเร่ืองราวท่ีไม่สามารถพูดกับคนในบ้านได้ของ
ผู้รับบริการสูงอายุ โดยมีการรับฟังของนักจิตวิทยาการปรึกษาเป็นพื้นท่ีปลอดภัยให้ปลดปล่อย
ความทุกข์ใจออกมาได้อย่างสบายใจ ด่ังท่ีภัสกล่าวถึงการรับฟังนี้เป็นด่ัง “พื้นท่ีท่ีพักใจ” พร้อมกัน 
ก็มีแง่มุมท่ีชี้ให้เห็นว่าการรับฟังท่ีภัสกล่าวถึงนี้ มุ่งเน้นท่ีประโยชน์อันเกิดแก่ตัวผู้รับบริการสูงอายุ
เป็นหลัก โดยมุ่งไปท่ีการรับฟังเพื่อให้ได้ปลดปล่อยความรู้สึกท่ีอัดอ้ันเอาไว้ออกมา ซ่ึงมีความ
สอดคล้องกันกับมัจ ท่ีมัจกล่าวถึงการรับฟังโดยมุ่งไปท่ีประโยชน์ต่อผู้รับบริการสูงอายุเช่นกัน 
หากแต่ มัจมุ่งไปท่ีการรับฟังเพื่อให้ผู้รับบริการสูงอายุเข้าใจตัวเองชัดเจนข้ึน ซ่ึงเป็นการกล่าวถึง
การรับฟังท่ีต่างระดับกัน ดังเสียงจากมัจว่า 

 “การท่ีท่านได้พูด ได้เล่า แล้วมีคน ต้ังใจฟังอะ ฟังท่านจริง ๆ เข้าใจ ความต้ังใจของท่าน
ในการท าส่ิงต่าง ๆ ในการ ด าเนินชีวิต ในการจัดการในปัญหาในแต่ละเร่ืองอย่างเงี้ยมัน ท าให้ท่าน
ได้ทบทวนเร่ืองราว แล้วก็ คอนเน็ค(connect)กับตัวเองได้ดีข้ึน คะ แล้วเวลาท่ีเราจะฟีดแบคหรือเรา
จะให้ข้อมูลอะไรบางอย่าง ท่านจะเปิดรับได้ง่ายข้ึน” (มัจ) 
 มัจกล่าวถึงการรับฟังอย่าง ต้ังใจของนักจิตวิทยาการปรึกษา เข้าใจความส าคัญต้ังใจจริง ๆ 
ของผู้รับบริการสูงอายุท่ีอยู่เบ้ืองหลังเร่ืองราว เช่นนั้นแล้ว จึงเอ้ือให้ผู้รับบริการสูงอายุเกิดความ
เชื่อมโยงสร้างความเข้าใจต่อตนเอง ผ่านส่ิงท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษาสะท้อนออกมา เป็นด่ังกระจก
ท่ีเปิดกว้างรับและสะท้อนให้ผู้รับบริการสูงอายุได้เห็นตัวเองชัดเจนข้ึน เม่ือเห็นความโปร่งใส่ของ
นักจิตวิทยาการปรึกษา ผู้รับบริการสูงอายุจึงเปิดรับการสะท้อนนั้นมากข้ึน กลายเป็นความร่วมมือท่ี
สร้างข้ึนระหว่างท าการปรึกษา กล่าวได้ว่ามัจน าเสนอการรับฟังในระดับท่ีลึกลงไป เห็นเจตนาท่ี
แท้จริงเบ้ืองหลังเร่ืองราวจึงช่วยผู้รับบริการสูงอายุได้มากข้ึน ส่วนภัสนั้นน าเสนอการรับฟัง ใน
ระดับท่ีเข้าถึงได้อย่างตรงไปตรงมา มุ่งเน้นสร้างความรู้สึกปลอดภัยเพื่อให้ได้ปลดปล่อยความทุกข์
ในใจ ท้ังภัสและมัจต่างน าเสนอการรับฟังท่ีต่างระดับกัน แต่ล้วนเป็นส่ิงท่ีขาดเสียมิได้ด้วยกันท้ังคู่ 
เพื่อมุ่งเน้นประโยชน์อันเกิดกับผู้รับบริการสูงอายุเป็นส าคัญ ต่างกัน กับจันและวรท่ีแม้จะกล่าวถึง
การรับฟังอย่างใส่ใจเหมือนกัน แต่ให้น้ าหนักในการน าเสนอไปท่ีวิธีการของนักจิตวิทยาการ
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ปรึกษามากกว่า ดังท่ีเสียงของจันน าเสนอการรับฟังอย่างต้ังใจและการไม่ตัดสินผู้รับบริการสูงอายุ
ไปพร้อมกันว่า 

 “คือ เราย่ิง ใช้ค าว่าเราย่ิงรับฟังเขา เราย่ิงเข้าใจเขา เราย่ิงท าให้เขารู้สึกปลอดภัย การ
ท างานมันจะเป็นไปด้วย ด้วยดีมากกว่า แต่ถ้าเราเอาประสบการณ์เราหรือเอาเลนส์( lens)ในการมอง
ของเราไปตัดสินเขาอะ มันจะย่ิงท างานยาก” (จัน) 
 จากประโยคข้างต้นจะเห็นได้ว่า จันใช้ภาษาในลักษณะของการเปรียบเทียบ “ย่ิงรับฟัง
เขา เราย่ิงเข้าใจเขา เราย่ิงท าให้เขารู้สึกปลอดภัย” แสดงให้เห็นว่าการรับฟังของนักจิตวิทยาการ
ปรึกษา จะช่วยให้เข้าใจผู้รับบริการสูงอายุมากข้ึน เม่ือผู้รับบริการสูงอายุรับรู้ว่านักจิตวิทยาการ
ปรึกษาเข้าใจ ก็สร้างความรู้สึกปลอดภัยในการพูดออกมามากข้ึนด้วย น าไปสู่การปรึกษาท่ี “เป็นไป
ด้วยดี” ซ่ึงจุดนี้สามารถมองว่าเป็นการได้รับความร่วมมือจากผู้รับบริการสูงอายุแล้ว การปรึกษาจึง
เป็นไปได้ด้วยดี และอีกจุดท่ีจันใช้ภาษาในการเปรียบเทียบคือ “ด้วยดีมากกว่า” มองได้ว่าการ
ปรึกษาท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษารับฟัง เข้าใจผู้รับบริการสูงอายุนั้น ดีกว่าการท่ีนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาไปตัดสินผู้รับบริการสูงอายุด้วยกรอบความคิดของตัวเอง ในส่วนของมัจและจัน ท่ีแม้จะ
กล่าวถึงความเข้าใจของนักจิตวิทยาการปรึกษาเหมือนกัน แต่มัจน าเสนอว่าความเข้าใจของ
นักจิตวิทยาการปรึกษาน าไปสู่การเอ้ือให้ผู้รับบริการสูงอายุเกิดความเข้าใจในตัวเองมากข้ึน แต่จัน
น าเสนอว่าความเข้าใจของนักจิตวิทยาการปรึกษาน าไปสู่ความรู้สึกปลอดภัยในการพูดส่ิงท่ีอยู่ในใจ
ออกมา อีกท้ังเสียงของจันก็สนับสนุนเสียงของภัสข้างต้นด้วยว่า การสร้างพื้นท่ีปลอดภัยในการพูด
ให้กับผู้รับบริการสูงอายุนั้น สร้างข้ึนจากการรับฟังของนักจิตวิทยาการปรึกษา และย่ิงนักจิตวิทยา
การปรึกษาเข้าใจก็ย่ิงม่ันใจในความปลอดภัยในการพูดได้มากข้ึน จึงกล่าวได้ว่าการรับฟังท้ังสอง
ระดับล้วนเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างความรู้สึกปลอดภัยท่ีจะพูดออกมา ให้กับผู้รับบริการสูงอายุ
ด้วยกันท้ังส้ิน แม้จันจะกล่าวถึงประโยชน์ต่อผู้รับบริการสูงอายุด้วยส่วนหนึ่ง แต่ในภาพรวม มอง
ได้ว่าเสียงของจันเน้นท่ีการรับฟังเพื่อท าความเข้าใจและการไม่ตัดสินในมุมของนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาเป็นหลัก เช่นเดียวกันนี้ วร ก็กล่าวถึงการรับฟังในมุมของนักจิตวิทยาการปรึกษาด้วยเช่นกัน 
โดยเน้นไปท่ีการรับฟังด้วยความรู้สึกสนอกสนใจอย่างจริงใจจากนักจิตวิทยาการปรึกษา ดังท่ีกล่าว
ว่า 

“แล้วแล้วการคุยเราอะ เราต้องคุยด้วยใจท่ีรู้สึกว่าเขาเคยเป็นผู้ท่ีเคยมีประสบการณ์ดี ๆ 
มาก่อน ท าให้####(ผู้รับบริการสูงอายุ)อะ เขาเล่าอะไรออกมาแล้วหึ๊ยหรอคะหนูไม่เคยรู้มาก่อนเลย
อะไรแบบนี้แบบนู้นแบบนั้นอะไรงี้ ช่วงการท ารีเลชั่นชิป แรก ๆ ####(ผู้รับบริการสูงอายุ)ก็จะอุ้ย
อยากมาเล่าอยากมาเล่ากับคุณวร ทุกวันเลยอะไรเงี่ย เพราะว่าเรารู้สึกว่าเราสนใจ ละเราไม่แกล้ง
สนใจด้วยนะ เพราะเรารู้สึกว่าฮึ้ยน่าสนใจดีอะ ####(ผู้รับบริการสูงอายุ)เขามีเร่ืองนี้ ๆ ๆ อะไรเงี่ย 
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น่าสนใจดีจังเลยอะไรเงี่ยคะ เราก็คุยกับ####(ผู้รับบริการสูงอายุ)แล้วเราก็ค่อยย้อนกลับมาด้วยเร่ือง
พรอบเบริม(Problem)ของเขาท่ีเขามีอยู่” (วร) 
 วรได้กล่าวถึงการรับฟังในมุมของนักจิตวิทยาการปรึกษา โดยมุ่งเน้นท่ีการเตรียมใจเข้า
ไปรับฟังผู้รับบริการสูงอายุ ด้วยความจริงใจ ด้วยความรู้สึกท่ีสนใจในประสบการณ์ชีวิตของ
ผู้รับบริการสูงอายุจากใจจริง ซ่ึงจะช่วยให้ได้รับความร่วมมือท่ีดี เห็นได้จากเสียงของวรส่วนหนึ่ง
ว่า “อุ้ยอยากมาเล่าอยากมาเล่ากับคุณวร ทุกวันเลยอะไรเงี่ย” แสดงให้เห็นว่า ผู้รับบริการสูงอายุย่อม
อยากเล่า เพราะได้เล่าให้กับให้นักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีอยากฟังนั่นเอง  
 เช่นนี้แล้วจึงกล่าวได้ว่าภัส มัจ จัน และวร ให้ความส าคัญกับการรับฟังเหมือนกัน แต่ภัส
และจัน เน้นท่ีประโยชน์ของผู้รับบริการสูงอายุท่ีได้รับจากการท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษารับฟัง ไม่ว่า
จะเป็นการระบายความทุกข์ใจ และการได้เข้าใจตัวเองมากข้ึน ส่วนจันและวร ก็เน้นท่ีการรับฟัง
ของนักจิตวิทยาการปรึกษาท้ังการรับฟังอย่างอย่างเปิดกว้าง ไม่ตัดสิน และสนใจอย่างจริงใจ ให้
ผู้รับบริการสูงอายุพูดได้อย่างสบายใจ ดังท่ีได้แสดงไว้ในตารางท่ี6 และพร้อมกันนี้ ก็สะท้อนให้
เห็นว่าการได้รับความร่วมมือนั้น มีปัจจัยจากการกระท าของนักจิตวิทยาการปรึกษาด้วย เพราะ
ผู้รับบริการสูงอายุก็อยากเล่าให้คนท่ีอยากฟัง นักจิตวิทยาการปรึกษาจึงสมควรวางตัวเป็นผู้ฟังท่ีดี 
ใส่ใจ ให้คุณค่ากับประสบการณ์ของผู้รับบริการสูงอายุ 
 
ตารางท่ี 6 สรุปใจความส าคัญรอง 1.2 การรับฟังอย่างจริงใจ 
 
ส่ิงท่ีน าเสนอ ผู้เข้าร่วม

วิจัย เนื้อหาท่ีมีร่วมกัน เนื้อหาท่ีแตกต่างกัน 
กล่าวถึงการรับฟัง
ในการท างานกับ
ผู้รับบริการ
สูงอายุ 

เน้นน าเสนอท่ีประโยชน์
ต่อผู้รับบริการสูงอายุ 

เพื่อสร้างพื้นท่ีท่ีปลอดภัยในการ
พูด 

ภัส 

เพื่อเอ้ือให้เกิดความเข้าใจใน
ตนเอง 

มัจ 

เน้นน าเสนอท่ีวิธีการรับ
ฟังของนักจิตวิทยาการ
ปรึกษา 

ด้วยการรับฟังอย่างเปิดกว้าง 
พร้อมท าความเข้าใจ 

จัน 

ด้วยการรับฟังด้วยความสนอก
สนใจอย่างจริงใจ 

วร 
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ใจความส าคัญหลักที่ 2 ความทุกข์ใจจากการยื้อความเปล่ียนแปลง 
 ใจความส าคัญหลักนี้มุ่งหมายจะน าเสนอประเด็นท่ีพบในผู้รับบริการสูงอายุ พร้อมท้ัง
การท างานกับประเด็นดังกล่าว ซ่ึงประเด็นท่ีเกิดข้ึนในวัยของผู้รับบริการสูงอายุนี้ ล้วนเกิดจาก
ความผูกมัด ไม่ยอมรับ ความเปล่ียนแปลงของร่างกาย และบริบทจากคนรอบตัวของผู้รับบริการ
สูงอายุ จนน ามาสู่ความรู้สึกสูญเสียและความผิดหวัง อันเป็นประเด็นท่ีพบ 2ประเด็นดังปรากฏเป็น
ใจความส าคัญรองต่อไปนี้  

ใจความส าคัญรองท่ี 2.1 ความสูญเสียคุณค่าตัวตนภายในจากการสูญเสียภายนอก 
 ในช่วงวัยแห่งการเปล่ียนแปลง ได้พัดพาส่ิงต่าง ๆ ท่ีผู้สูงอายุเคยมี เคยได้รับ ให้ผ่านไป
อย่างเล่ียงไม่ได้ ไม่ว่าจะเป็น ด้านการสูญเสียชีวิตของคนใกล้ตัว ด้านร่างกายท่ีเส่ือมถอยลง ส่งผล
ให้การดูแลตัวเองบางอย่างก็ไม่อาจท าได้ด้วยร่างกายท่ีโรยรา แม้กระท่ังด้านบริบทสังคม อย่างท่ี
เห็นได้ชัดคือการเกษียณท่ีเกิดข้ึนในช่วงวัยสูงอายุนี้ ล้วนน าพาความรู้สึกสูญเสียมาสู่ผู้รับบริการ
สูงอายุเหมือนกันท้ังส้ิน เรียบเรียงมาจากเสียงของผู้เข้าร่วมวิจัยจ านวน 4คน เร่ิมต้นท่ีเสียงของจัน 
 หากแต่ภายนอกอาจดูแล้วเป็นความสูญเสียคนละอย่างกัน แต่แท้จริงแล้วภายใน กลับ
เป็นความรู้สึกสูญเสีย ท่ีมีจุดร่วมอยู่ท่ีตัวตนของผู้รับบริการสูงอายุ ความหมายนี้ถูกสะท้อนออกมา
จากค ากล่าวของจัน ท่ีน่าสนใจว่า 

“การเปล่ียนแปลงเหล่าเนี้ย จริง ๆ มันไม่ได้แค่เปล่ียนแค่ข้างนอก มันคือเปล่ียนภายในใจ
เราด้วย งั้นถามว่ามันต่างไหมกับ กับการสูญเสีย พี่ว่าในแง่อย่างหนึ่งคือ มันอาจจะต่างในคอนดิชั่น
(condition) แต่ในแง่ของความรู้สึกบางอย่าง ใกล้เคียงกันอยู่พอสมควร มันสูญเสียเหมือนกันอะ มัน
สูญเสีย ลึก ๆ แล้วเวลาเราท างานด้วยเนาะ เวลาเราจะไปเจอปุ๊ปมันไม่ใช่แค่สูญเสียคนรัก มันไม่ใช่
แค่สูญเสียงานท่ีรัก แต่มันสูญเสียตัวตนของฉันอะ พี่ว่าจุดเนี้ยมันเป็นจุดท่ีคล้ายกันมาก ๆ แต่แต่
อย่างท่ีบอกว่าเวลาท างานเราอาจจะต้องเร่ิมจากตรงนี้ก่อน เร่ิมจากการสูญเสียคนรัก (...) แล้วค่อย ๆ 
กลับมาให้เห็นว่าแล้วมันโยงอะไรกับตัวเขา ซ่ึงส่วนใหญ่มักจะเจอ” (จัน) 

จันได้แสดงให้เห็นจุดร่วมกันของความสูญเสียท่ีหลากหลายในผู้รับบริการสูงอายุ ไม่ว่า
จะพบกับการสูญเสียงานท่ีรักหรือคนท่ีรัก ไม่ว่าภายนอกแล้วจะเป็นความสูญเสียส่ิงใด ภายในก็
ล้วนเป็นการสูญเสียท่ีตัวตนด้วยกันท้ังส้ิน เพียงแต่ในการท างานอาจเร่ิมต้นท่ีความสูญเสียท่ีเห็นได้
ชัดจากภายนอกก่อน แต่สุดท้ายแล้วก็ล้วนเชื่อมโยงสู่ความสูญเสียท่ีตัวตนข้างใน จึงกล่าวได้ว่า ฐาน
รากของความสูญเสียท่ีปรากฏภายนอกคือความสูญเสียท่ีตัวตนภายในนั่นเอง ในจุดท่ีการสูญเสีย
ภายนอกเป็นเร่ืองงานแล้วน ามาสู่ความรู้สึกสูญเสียตัวตนนี้ ก็มีเสียงของภัส สนับสนุนด้วยว่า  
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“ส่วนใหญ่แล้วเนี่ย จะเป็นเก่ียวกับเป็นเร่ืองของ เป็นยุคของการเปล่ียนแปลง วัยท่ีก าลัง
อยู่ในช่วงของการเปล่ียนแปลงเงี๊ยคะ วัยหลังเกษียณบ้าง วัย ท่ีอยู่แบบ ไม่รู้ว่าจะท าอะไร หรือรู้สึก
ว่าตัวเราเองเห็นคุณค่าในตัวเองน้อยลง เงี๊ยคะ” (ภัส) 

ภัสได้ชี้ให้เห็นว่า การเปล่ียนแปลงจากวัยของการท างาน มาสู่วัยเกษียณนี้ ได้น าเอาส่ิงท่ี
เคยท า เคยเป็น ออกไปจากชีวิต น าเอาหน้าท่ี ออกไปจากตัวผู้รับบริการสูงอายุ เม่ือไม่มีหน้าท่ีท่ีต้อง
ท า ก็ไม่รู้ว่าตัวเองจะอยู่เพื่อท าอะไร คุณค่าในตัวเองจึงได้หายไปนั่นเอง เช่นเดียวกันกับท่ีวรพบ วร
ได้ถ่ายทอดประสบการณ์การท างานท่ีพบว่าการเกษียณนั้น สร้างความรู้สึกสูญเสียข้ึนในจิตใจของ
ผู้รับบริการสูงอายุเช่นกัน ดังท่ีกล่าวว่า 

“ชีวิตหลักเกษียณก็มีนะ ชีวิตเป็นคนท่ีเกษียณไปแล้วอย่างเนี่ย หลังเกษียณแล้วอะเขาจะ 
รู้สึกไม่ มันสูญเสียความเป็น คนท่ีเคยรัก คนท่ีเคยเป็นผู้ใหญ่อะไรเงี่ยท าตัวไม่ถูก แล้วก็รู้สึก คนไม่
เคารพ รู้สึกคนไม่ เกรงใจ” (วร) 

วรพบว่าประเด็นความรู้สึกสูญเสียจากการเกษียณของผู้รับบริการสูงอายุ เป็นความรู้สึก
สูญเสียความเคารพ จากท่ีแต่ก่อนในสังคมการท างานมีความเป็นผู้หลักผู้ใหญ่ได้รับความเกรงใจ 
ความเคารพจากผู้น้อย แต่เม่ือเกษียณแล้วส่ิงเหล่านั้นก็หายไป ในจุดท่ีวรกล่าวว่า “สูญเสียความเป็น 
คนท่ีเคยรัก” ตีความได้ว่า เป็นการสูญเสียตัวตนท่ีถูกนับหน้าถือตา ตัวตนท่ีต้ังสมมุติข้ึนในการ
ท างาน ถูกถอดออกไปพร้อมกับการเกษียณ เช่นนี้แล้วจะเห็นได้ว่าท้ังจัน ภัส และวร ได้ชี้ให้เห็น
สูญเสียภายในท่ีเกิดข้ึนท่ีตัวตนเหมือนกัน ไม่ว่าภายนอกจะเป็นการสูญเสียคนรักหรือสูญเสียงาน 
จุดนี้ก็มีเสียงของจันอีกส่วนหนึ่งท่ีได้ช่วยคล่ีคลายความเชื่อมโยงระหว่างการสูญเสียภายนอกและ
ภายในตัวตนให้ชัดเจนข้ึนว่า 

“มันมันจะมีส่ิงท่ีเราผูกติดอยู่อะ เหมือนกันกะเวลาท่ีบอกว่าสูญเสีย สูญเสียคนเนาะคน
รักหรือว่างานท่ีเรา เกษียณจบไปอย่างเงี้ย เราก็จะเข้ามาเห็นว่าจริง ๆ แล้วเนี่ย เขาให้คุณค่ากับส่ิงนั้น 
เพราะเขาเห็นว่าตัวเองสามารถท าส่ิงนั้นได้ หรือตัวเองมีความหมายกับส่ิงนั้น อย่างเวลาท่ีเราท างาน
ได้อะ เราก็จะรู้สึกดีว่าเราท างานได้ แต่เวลาไหนท่ีเราแบบท างานไม่ได้เราก็จะรู้สึกแบบฉันไม่เก่ง
หรอฉันไม่ดีหรอ พอฉันไม่เก่งฉันไม่ดีฉันไม่มีงานท า ฉันไม่มีความหมาย มันก็จะเร่ิมเห็นแล้วว่า
จริง ๆ เขาผูกตัวเขาอะ ไว้กับอะไร เราก็ค่อย ๆ กลับมาท่ีตัวเขาว่าจริง ๆ ความเป็นเขาอะ ตัวเขาจริง 
ๆ อะ มันเป็นยังไง” (จัน) 

จันช่วยชี้ให้ว่าแท้จริงแล้ว ความรู้สึกสูญเสียท่ีคุณค่าของตัวตน เกิดจากการเอาคุณค่าของ
ตัวตนไปผูกไว้กับบางส่ิงมาอย่างยาวนานจนคุ้นเคย เม่ือท าส่ิงนั้นได้ดี ก็รู้สึกตัวเองมีคุณค่า เม่ือท า
ส่ิงนั้นได้ไม่ดี ก็รู้สึกว่าตัวเองด้อยค่าลง และเม่ือเสียส่ิงนั้นไป จึงรู้สึกว่าสูญเสียคุณค่าในตัวเองไป
ด้วย ท้ังท่ีจริงแล้วคุณค่าของตัวตนนั้นก็ยังคงอยู่ หากแต่ผู้รับบริการสูงอายุไม่รู้สึกถึง เนื่องจาก
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คุ้นเคยกับการให้คุณค่าไว้กับส่ิงภายนอกนั่นเอง ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่า สามารถมองแยกกันได้
ระหว่าง บางส่ิงท่ีเอาคุณค่าไปยึดไว้ กับตัวตนท่ียังคงอยู่ 
 ด่ังท่ียกมาข้างต้นจึงสรุปในส่วนของประเด็นความสูญเสียได้ว่า ประเด็นความสูญเสียอัน
หลากหลายในผู้รับบริการสูงอายุล้วนเกิดจากฐานเดียวกัน คือสูญเสียคุณค่าตัวตนท่ีน าไปผูกไว้กับ
บางส่ิงภายนอกไว้อย่างเหนียวแน่น เม่ือสูญเสียบางส่ิงท่ีว่าไป ไม่ว่าจะเป็นงาน หรือคนรัก ก็ล้วน
สร้างความรู้สึกสูญเสียข้ึนท่ีตัวตนภายในเหมือนกันท้ังส้ิน เป็นความรู้สึกว่าฉันไม่มีค่า ท้ังท่ีจริงแล้ว
ไม่ได้เป็นเช่นนั้น จากเสียงของจัน ท่ีได้กล่าวถึงการท างานกับประเด็นนี้เอาไว้ นอกเหนือจากท่ี
กล่าวถึงแนวทางการท างานแล้วก็ได้ชี้ให้เห็นว่าจริง ๆ แล้วแม้จะสูญเสียส่ิงภายนอกไป แต่คุณค่า
ภายในท่ีเคยเอาไปผูกไว้ ยังอยู่ ยังสามารถน ากลับมาท่ีตนเอง ยังสามารถน ามาใช้กับส่ิงท่ีมีอยู่ใน
ปัจจุบันได้ ดังท่ีจันกล่าวไว้ว่า 

“ฉันเป็นฉันท่ีผ่านมาฉันท าอะไรบ้าง (...) ฉันให้ น้ าหนักกับเร่ืองไหนเงี้ย ละฉันท ามัน 
ออกมาเป็นแบบไหน ณ วันเนี้ยพอมันมองย้อนกลับไป รู้สึกยังไงกับตัวเอง ไม่ได้รู้สึกยังไงกับส่ิงท่ี
ท าแค่อย่างเดียวเนาะ รู้สึกยังไงกับตัวเราเองท่ีเราได้ท าส่ิงเหล่านั้น เขาจะเห็นตรงเนี้ยของเขา เขาไม่
จ าเป็นจะต้องเป็น กรรมการผู้จัดการอาวุธโสตลอดชีวิต (...) แต่เขารับรู้ได้ว่าฉันได้ท าตรงนี้เต็มท่ี
แล้วอะ ไม่เสียดายแล้วอะ มันรู้นะว่าจังหวะนั้นมันมีการตัดสินใจท่ีดีบ้าง พลาดบ้าง แต่มันรู้ว่า
โอ้โหศักยภาพของเราเราท าได้ขนาดเนี้ย นี่คือความภูมิใจในตัวฉัน นี่มันมีความหมายส าหรับฉัน ณ 
วันนี้ฉันออกมาอยู่ตรงเนี้ย เออมันมีอะไรบ้างนะ ท่ีฉันยังท าได้อยู่ มันก็อาจจะถูกเปล่ียนเป็นรูปของ 
อย่างอ่ืนแทนเลยอะ มันก็อาจจะกลายเป็น พี่มันจะเจอว่ามันก็กลายเป็น มีนนิ่ง(meaning)ท่ีฉัน
กลายเป็นคุณปู่ ของบ้าน เป็นคุณปู่ท่ี เห็นหลาน ๆ เติบโต แค่เนี้ยก็มีความหมายส าหรับเราแล้วอะ 
เป็นพ่อท่ีวันหนึ่งท่ีลูกรู้สึกว่าไม่ไหว ลูกสามารถเดินเข้ามา หาได้ (...) แค่เนี้ย คุณค่าในตัวเองก็
เกิดข้ึนแล้ว อ้ืม” (จัน) 
 จากข้อความข้างต้น แนวทางการท างานของจันมีความมุ่งเน้นท่ีการส ารวจความรู้สึกต่อ
ความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนอย่างลึกซ้ึง โดยเฉพาะในแง่ของความรู้สึกต่อตัวเองในอดีต เพื่อค้นพบคุณค่า 
ท่ีเคยใช้ทุ่มเทลงไปให้กับส่ิงท่ีสูญเสีย แล้วช่วยดึงคุณค่านั้นออกมา แยกออกจากส่ิงท่ีสูญเสีย 
จากนั้นจึงเอ้ือให้ผันแปรคุณค่าดังกล่าวมาใช้กับส่ิงท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน ดังท่ีจันยกตัวอย่าง ก็คือแยกเอา 
ศักยภาพท่ีเคยใช้ให้กับงาน มาใช้กับครอบครัว พร้อมกันนี้ การท่ีแยกเอาคุณค่าตัวตนออกมาจากส่ิง
ท่ีสูญเสียและน ามาใช้กับส่ิงท่ีมีในปัจจุบันได้นี้ แสดงว่าส่ิงภายนอกท่ีเสียนั้นก็เสียไป แต่คุณค่าท่ีใช้
ทุ่มเทภายในยังคงอยู่ ตัวตนในตอนนี้จึงยังมีคุณค่าอยู่ 
 เช่นนี้แล้วจึงสรุปในส่วนของภาพรวมท้ังหมดในใจความส าคัญนี้ได้ว่า ความรู้สึกสูญเสีย 
เกิดจากการเอาคุณค่าของตัวตนไปผูกไว้กับบางส่ิงภายนอกจนเคยชิน ไม่ว่าจะเป็นงาน หรือคนรัก 
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เม่ือส่ิงภายนอกดังกล่าวหายไปจากชีวิต จึงรู้สึกว่าคุณค่าตัวตนท่ีเคยผูกเอาไว้นั้นหายไปด้วย 
กลายเป็นคนไม่มีความหมาย แต่แท้จริงแล้ว ส่ิงท่ีเสียไปนั้นเป็นเพียงส่ิงท่ีเคยยึดส่ิงท่ีเคยให้
ความส าคัญเพียงชั่วคราวเท่านั้น คุณค่าจริง ๆ ของตัวตนยังคงอยู่กับตัวตน หากแต่ไม่รู้ตัว 
นักจิตวิทยาการปรึกษาจึงเอ้ือให้ผู้รับบริการสูงอายุได้ตระหนักรู้การมีอยู่ของคุณค่าตัวตนนี้ ท่ียังคง
อยู่กับตัวเอง เหมือนแขนขาท่ีเคยใช้ท างาน แม้เสียงานไป แขนขาก็ยังอยู่ เม่ือผู้รับบริการสูงอายุ
ตระหนักในคุณค่าตัวตนท่ียังมีอยู่ได้แล้ว จึงเอ้ือให้น ามาใช้กับส่ิงท่ียังมีอยู่ในปัจจุบันต่อไปได้  
 
ตารางท่ี 7 สรุปใจความส าคัญรอง 2.1 ความสูญเสียคุณค่าตัวตนภายในจากการสูญเสียภายนอก 
 
ส่ิงท่ีน าเสนอ 
การเกษียณ เอา
หน้าท่ีออกไป จึง
รู้สึกเสียคุณค่า
ตัวตน (ภัส) 

การเกษียณ เอาความ
รักความเคารพ
ออกไป จึงรู้สึก
สูญเสียคุณค่าตัวตน 
(วร)  

เบ้ืองหน้าอาจสูญเสียงาน 
คนรัก หรือส่ิงใด 
เบ้ืองหลังล้วนเป็นความ
สูญเสียตัวตนเหมือนกัน 
(จัน) 

น าเสนอ ความสูญ
เสียงท่ีปรากฏใน
เบ้ืองต้น 

ความรู้สึกสูญเสีย เกิดจากการเอาคุณค่าในตัวเองไปผูกเอาไว้กับส่ิง
ภายนอก เม่ือส่ิงภายนอกเสียไป ก็รู้สึกว่าตนเองสูญเสียคุณค่าไปด้วย ท้ัง
ท่ีจริงแล้ว คุณค่าในตัวเองก็ยังอยู่กับตัวเอง (จัน) 

น าเสนอ ความ
เชื่อมโยงความสูญ
เสียบเบ้ืองต้นกับ
ตัวตนภายใน 

ส ารวจความรู้สึกท่ีมีต่อความสูญเสีย เพื่อค้นพบคุณค่าท่ีเคยใช้กับส่ิงท่ี
เสียไป แยกเอาคุณค่าออกมา ใช้กับส่ิงท่ีมีในปัจจุบัน (จัน) 
 

น าเสนอ การคล่ีคลาย
ประเด็นความสูญเสีย 

 
ใจความส าคัญรองท่ี 2.2 ความทุกข์จากความคาดหวังคนในครอบครัว  

 ประเด็นความผิดหวังจากความคาดหวังนี้ พบว่ามีผู้เข้าร่วมวิจัยจ านวน 3 คนกล่าวถึง
ร่วมกัน โดยมีความหมายถึงการท่ีผู้รับบริการสูงอายุน าเอาความคาดหวังของตนเองไปคาดไว้กับ
คู่ชีวิต หรือลูก ๆ ซ่ึงไม่อาจเป็นไปตามท่ีคาดได้ จนน ามาสู่ความทุกข์ใจ ในอีกแง่มุมหนึ่งประเด็นนี้
ได้สะท้อนให้เห็นด้วยว่าบุคคลท่ีมักจะเป็นเป้าหมายของความคาดหวังจากผู้รับบริการสูงอายุนั้น ก็
คือคนในครอบครัว 
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 เม่ือถามถึงประเด็นท่ีพบบ่อยในการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุ มัจได้ถ่ายทอดออก
มาถึงประเด็นเร่ืองการคาดหวัง อย่างเหนียวแน่นและต่อเนื่องไม่ว่าจะผ่านประสบการณ์ผิดหวังมา
เท่าไรก็ตาม จากท่ีได้กล่าวว่า 

“ประเด็นท่ีบ่อยจะเป็นประเด็นเร่ืองความ ผิดหวังอะ กับคาดหวังอะไรบางอย่างแล้วก็
ผิดหวัง แล้วความคาดหวังนั้นก็ยังมีอยู่ ยังต้องการการ ตอบสนอง ความคาดหวังนั้นยังยังหวังว่า 
อยากจะสมหวังอะ เงี้ยคะเช่น เออ สามีอาจจะแบบ ไม่ค่อยเอาอกเอาใจ ก็ยังหวังท้ัง  ๆ ท่ีก็เห็น 
ธรรมชาติสามีมา จนบ้ันปลายชีวิตแล้วอย่างเงี้ยคะ (...) แต่ท่านก็ยังหวังอะละก็ยังติดอยู่กับความ
คาดหวังนั้นอะ อ้ืมหลายคร้ังก็ ประเด็นท่ีซ้ า ๆ ก็ประเด็นลักษณะแบบนั้น คะ” (มัจ) 
 เสียงของมัจ ได้แสดงให้เห็นการใช้ภาษาท่ีเน้นย้ าเก่ียวกับการคาดหวังท่ีกล่าวซ้ าถึง 10
คร้ังในประโยคเดียว ประกอบกับการท่ียังคงคาดหวังเช่นเดิมแม้จะเห็นผลลัพธ์มาเท่าไหร่แล้วก็ตาม 
ล้วนแสดงให้เห็นลักษณะของความยึดม่ันอย่างเหนียวแน่นอันน ามาสู่ความทุกข์ใจ ในจุดนี้สามารถ
มองว่าเป็นการหลงยึดให้ความส าคัญกับส่ิงท่ีคาดหวังเอาไว้ จนละเลยส่ิงมีอยู่ในปัจจุบัน จึงได้
คาดหวังส่ิงนั้นซ้ า ๆ โดยท่ีไม่รู้ตัวว่าส่ิง ท่ีคาดหวังเอาไว้นั้นใช่ส่ิงท่ีต้องการจริง ๆ หรือไม่ ในอีกมุม
หนึ่งก็แสดงให้เห็นว่า เสียของมัจกล่าวถึงความคาดหวังมุ่งไปท่ีพฤติกรรมของสามีมีลักษณะท่ีเ ป็น
ความคาดหวังว่าจะได้รับส่ิงท่ีชอบแต่ยังไม่ได้รับซักที สอดคล้องกับเสียงจากพริส พริสได้แสดงให้
เห็น ว่ามีประเด็นความผิดหวังจากความคาดหวังเช่นกัน คาดหวังในพฤติกรรมของคนในครอบครัว
เช่นกัน และไม่ได้รับส่ิงท่ีคาดหวังเอาไว้เช่นกัน พริสกล่าวว่า 

“เออความทุกข์เกิดข้ึนเนี่ย ส่วนใหญ่มันจะคอนฟิก(conflict)กัน ส่วนใหญ่มันจะเป็น
ความคิดความต้องการแบบนี้แต่ว่ามันไม่ได้ อะไรอย่างเงี้ย หรือว่าคาดหวังคาดหวังว่าจะได้ อย่าง
คาดหวังว่าลูก ลูกควรจะอย่างงี้สิ โตมาสบายแบบนี้ไม่ล าบากเหมือนแม่ (...) เหมือนกะ เขามีความ
เอ็กสเปค(expect)อะไรของเขาอยู่ ความต้องการอย่างเงี้ยแต่ความเป็นจริงมันไม่ใช่ ลูกก็มีของเขา
เนาะ เขาให้ได้เหมือนกันแต่ว่าไม่ได้ให้ได้แบบเหมือนอย่างท่ีแม่คิด อันเนี้ยคะ มันก็ค่อย ๆ ให้เห็น
ละก็ค่อย ๆ กลับมาสู่ ความเป็นจริงมากข้ึนด้วยความเข้าใจ อย่างเงี้ยคะ” (พริส) 
 เห็นว่าพริสกล่าวถึงความทุกข์ จาการท่ีต้ังความคาดหวังเอาไว้แล้วส่ิงท่ีเกิดข้ึนมันไม่ได้
เป็นไปตามท่ีคาดหวัง ในท่ีนี้ก็คือมีความคาดหวังมุ่งไปท่ีในพฤติกรรมรูปแบบการใช้ชีวิตของลูก 
แต่ลูกไม่ได้เป็นไปตามท่ีผู้รับบริการสูงอายุคาดเอาไว้ ลูกใช้ชีวิตตามแบบของตัวเอง จึงเป็นความ
ผิดหวังท่ีผู้รับบริการสูงอายุเป็นทุกข์ใจ ในส่วนนี้ผู้วิจัยขอขยายความเพิ่มเติม เนื่องจากข้อความท่ียก
มานั้นไม่ได้กล่าวถึงบริบทเพียงพอ ในจุดท่ีกล่าวว่า “ลูกก็มีของเขาเนาะ เขาให้ได้เหมือนกันแต่ว่า
ไม่ได้ให้ได้แบบเหมือนอย่างท่ีแม่คิด” มีความหมายว่า ลูกก็มีแนวทางไปสู่ส่ิงท่ีแม่คาดหวังเอาไว้ใน
แบบของลูก ลูกให้ส่ิงท่ีแม่คาดหวังเอาไว้ได้ เพียงแต่แนวทางของลูกดังกล่าวไม่ได้เป็นอย่างท่ีแม่
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คาดหวังเอาไว้ พร้อมกันนี้หากมองอีกด้านหนึ่งจะเห็นว่ามีช่องว่างของมุมมองจากคนต่างรุ่นกันใน
ครอบครัวด้วย สังเกตจากจุดท่ีกล่าวว่า “ลูกก็มีของเขา” หมายถึง ลูกก็มีความคิดมีวิธีการในแบบ
ของลูก กลับมาต่อในเร่ืองความคาดหวัง จากเสียงของพริสนี้แสดงให้เห็นจุดท่ีมีร่วมกันว่า เป็น
ความผิดหวังจากความคาดหวังเหมือนกัน คาดหวังในพฤติกรรมคนในครอบครัวเช่นกัน และส่ิงท่ี
คาดหวังเอาไว้ ไม่ได้รับเช่นกัน กล่าวให้เห็นชัดข้ึนว่า ผิดหวังเพราะส่ิงท่ีคาดหวังว่าลูกจะท าลูกจะ
เป็นคาดหวังว่าลูกจะท าอย่างท่ีชอบ แต่ลูกไม่ท า เม่ือมัจและพริสสะท้อนถึงความผิดหวังจากการ
ไม่ได้รับส่ิงท่ีคาดหวังหรือส่ิงท่ีชอบแล้ว เสียงของภัสก็สะท้อนถึงความผิดหวังจากความคาดหวัง
ในผู้รับบริการสูงอายุเหมือนกัน คาดหวังท่ีพฤติกรรมของคนในครอบครัวเหมือนกัน  และความ
คาดหวังเก่ียวข้องกับส่ิงท่ีชอบเหมือนกัน ดังท่ีภัสได้กล่าวว่า 

“ส่วนใหญ่ท่ีพี่เคยให้ค าปรึกษาไปนะคะ ก็จะมีเร่ืองผิดหวัง เก่ียวกับลูก ลูกไม่ให้
ความส าคัญ (...) รู้สึกความสัมพันธ์ของสามีภรรยามันเปล่ียนแปลงไป ในวัยสูงอายุ ความรู้สึก ห่วง
หาอาทรมันน้อยลงเงี๊ยคะ” (ภัส) 
 ภัสได้แสดงให้เห็นว่าประเด็นท่ีพบบ่อยในผู้รับบริการสูงอายุ ก็คือความผิดหวังจาก
ความคาดหวัง โดยเป็นการคาดหวังท่ีพฤติกรรมของสามีของลูก ให้มีความอบอุ่นในครอบครัว
ดังเดิม แต่กลับเจือจางลง ซ่ึงมีจุดท่ีน่าสังเกตุว่ามีความผิดหวังจากความคาดหวังคนในครอบครัว 
เหมือนกันกับมัจและพริส แต่ความผิดหวังท่ีเสียงของภัสสะท้อนมานั้น เป็นความผิดหวังจากการท่ี
ส่ิงท่ีชอบนั้น สูญเสียไป หรือกล่าวได้ว่ามีความคาดหวังให้ส่ิงท่ีชอบนั้นคงอยู่ต่อไป แต่กลับสูญเสีย  
 จากเสียงของผู้เข้าร่วมวิจัยท้ัง 3นี้สรุปว่า ในการปรึกษาพบว่ามีประเด็นความผิดหวังจาก
ความคาดหวังต่อพฤติกรรมของคนในครอบครัวเหมือนกัน มีเสียจากมัจท่ีชี้ให้เห็นเพิ่มข้ึนว่ามีการ
ต้ังความคาดหวังอย่างซ้ า ๆ ในกรณีท่ียังไม่ได้รับส่ิงท่ีต้องการ เสียงจากพริสชี้ถึงช่องว่างของ
มุมมองจากคนต่างรุ่น และจุดท่ีต่างกันคือลักษณะของความผิดหวัง โดยมัจและพริส กล่าวถึงความ
ผิดหวัง จากความคาดหวังว่าจะได้รับส่ิงท่ีชอบ แต่กลับไม่ได้รับ ในอีกด้านหนึ่ง ภัสกล่าวถึงความ
ผิดหวัง จากความคาดหวังให้ส่ิงท่ีชอบคงอยู่ต่อไป แต่กลับสูญเสีย ดังตารางท่ี8 ฉะนี้แล้วจึงกล่าวได้
ว่า เม่ือมีความคาดหวังใด ๆ ก็ตาม แม้จะยังไม่ได้รับ หรือได้รับแล้วก็ตาม ล้วนน ามาสู่ความผิดหวัง
ให้รู้สึกทุกข์ใจได้เสมอ ดังท่ีพบว่าความคาดหวังเป็นประเด็นท่ีพบบ่อยในผู้รับบริการสูงอายุ 
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ตารางท่ี 8 สรุปใจความส าคัญรองท่ี 2.2 ความทุกข์จากความคาดหวังคนในครอบครัว (ส่วนประเด็น
ความคาดหวัง) 

 
ส่ิงท่ีน าเสนอ 

ผู้เข้าร่วมวิจัย 
เนื้อหาท่ีมีร่วมกัน เนื้อหาท่ีแตกต่างกัน 
ผู้รับบริการสูงอายุ มีความคาดหวังต่อ
คนในครอบครัว 

คาดหวังว่าจะได้รับส่ิงท่ีชอบ แต่ไม่ได้
รับ 

มัจ  
พริส 

คาดหวังว่าส่ิงท่ีชอบจะคงอยู่ แต่
สูญเสีย 

ภัส 

 
พร้อมกันนี้มัจ พริส และภัสก็ได้กล่าวถึงแนวทางของตนเองในการท างานกับประเด็น

ความคาดหวังนี้ด้วยเช่นกัน ซ่ึงทุกคนล้วนมีส่วนท่ีสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันคือ การเอ้ือให้
ผู้รับบริการสูงอายุได้ส ารวจความคาดหวังของตัวเอง ท าความเข้าใจในความคาดหวังท่ีมี ว่าเป็น
ความคาดหวังในอะไรสามารถเป็นจริงได้แค่ไหน และน าไปสู่การจัดการกับปัญหานั้นด้วยตัวเอง
ในท่ีสุด 

พริสได้กล่าวถึงการท างานกับประเด็นความคาดหวัง ด้วยการส ารวจความคิด ความรู้สึก 
ความต้องการของผู้รับบริการสูงอายุ เพื่อสืบหาความคาดหวัง และท าความเข้าใจความส าคัญ
คาดหวังนั้น ดังท่ีกล่าวว่า 

“รับฟังเขาแล้วฟังก็คือ ฟังในความคิด ความรู้สึก แล้วก็... ความต้องการของเขาอะคะ (...) 
เม่ือเราฟังแล้วเราใช้ค าถามละกันคะ เพื่อให้เขาเข้าใจตัวเอง เพราะฉะนั้นมันก็ไม่ใช่แค่ความรู้สึก แต่
มันจะมีอะไรท่ีอยู่ อีก ข้างหลังความรู้สึกท่ีผลักดัน ผิดหวัง ก็ท าให้รู้สึกเสียใจ ผิดหวังจากอะไร เขา
ก็จะไปเอ็กพลอร์(explore) ว่าเขาหวังอะไร เขาต้องการอะไร แล้วส่ิงนี้ ส่ิงนี้ท่ีเขาต้องการเนี่ยมันมี
ความเป็นไปได้แค่ไหน แล้วถ้าเขาต้องการอันเนี้ยส่ิงนี้ให้ได้รึป่าว หรือว่ามันมาจากท่ีอ่ืนได้ ความ
ต้องการของเขา มันก็จะมีทางท่ีจะไปอะคะ” (พริส) 

ดังท่ีกล่าวไว้ข้างต้น พริสเอ้ือส ารวจความคิด ความรู้สึก ความต้องการ เพื่อช่วยให้
ผู้รับบริการสูงอายุได้รู้ถึงความคาดหวังท่ีอยู่เบ้ืองหลังความผิดหวัง เบ้ืองหลังความรู้สึกท่ีมีนั้นเป็น
ความผิดหวังจากอะไร เพื่อให้ตระหนักรู้ว่าก าลังคาดหวังอะไร และชวนดูความเป็นไปได้ของความ
คาดหวังนั้น จนน าไปสู่ทางจัดการของตัวเอง และในส่วนท่ีพริสกล่าวถึงการลงลึกในความรู้สึกเพื่อ
เข้าถึงความคาดหวังท่ีอยู่เบ้ืองหลังความรู้สึกนั้น เป็นส่วนท่ีมีเฉพาะพริสเท่านั้นท่ีกล่าวถึง พร้อมกัน
นี้ การท่ีพริสใช้การส ารวจความคิด ความรู้สึก และความต้องการ เพื่อเข้าถึงความคาดหวังของ
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ผู้รับบริการสูงอายุ ก็สอดคล้องกันกับมัจ ท่ีมัจเองก็ใช้ประสบการณ์ของผู้รับบริการสูงอายุท่ีอยู่กับ
ความผิดหวังนั้นมาตลอด ในการเอ้ือให้ผู้รับบริการสูงอายุเห็นความเป็นไปได้ของความคาดาหวังท่ี
เอาไปคาดไว้กับคนอ่ืนนั้น ว่ามันเป็นไปได้ยาก 

โดยก่อนจะยกเสียงของมัจข้ึนมา ผู้วิจัยขอกล่าวถึงบริบทท่ีเกิดข้ึนก่อน คือก่อนหน้าเสียง
ท่ียกมานี้ มัจได้กล่าวถึงการส ารวจสอบถาม ความต้องการ และส่ิงท่ีผู้รับบริการสูงอายุคิด ต่อ
เร่ืองราวท่ีเป็นประเด็น แล้วค่อย ๆ ชวนให้เห็นเร่ืองราวนี้อย่างชัดเจนมากข้ึน จนเกิดความเข้าใจใน
เร่ืองราวท่ีเกิดข้ึน แล้วผู้วิจัยก็สรุปความ จากนั้นมัจจึงกล่าวต่อเป็นข้อความท่ียกมาด้านล่างนี้ว่า 

“ใช่ ใช่คะ พาเขากลับมาท่ีตัวเองว่า ณ ตอนเนี้ยป้าเร่ิมเห็นความเป็นไปได้แล้วเนาะ ว่าคุณ
ลุงอะจะเปล่ียนแปลงได้ยาก แต่ก็อยากมีความสุขข้ึนเนาะ ป้าว่าตอนเนี้ย เราอยากเห็นตัวเองเป็น
ยังไงคะ ป้ายังอยากอยู่เป็นครอบครัวแบบนี้ต่อไปไหม “อยาก ๆ ” เราจะอยู่ยังไงดีท่ีเราจะทุกข์
น้อยลง เราจะอยู่ยังไงดีท่ี กับลุงท่ีเปล่ียนแปลง ได้ยาก ป้าก็จะเออกลับมานั่งมานั่งดูแล้วเราก็จะ
ก าหนดเป้าหมายใหม่ (...) พอเราคุยไปเร่ือย ๆ ละป้าจะยอมรับได้เอง ป้ารู้แหละว่าเขาเอาอกเอาใจ
ใครไม่เป็นอะเป็นอย่างงี้มานานละ อย่างเงี้ยคะ พูด ๆ ไปแกก็จะยอมรับได้เอง เงี้ย” (มัจ) 

มัจได้เน้นย้ าอีกเสียงถึงการส ารวจหาท่ีต้ังของความคาดหวังอันเป็นเหตุของทุกข์ และท า
ความเข้าใจต่อความเป็นไปได้ของความคาดหวังนั้น หากแต่ในเสียงของมัจ กล่าวถึงความเข้าใจว่า 
การวางความคาดหวังไว้กับคนอ่ืนนั้นเป็นไปได้ยาก เกิดจากการท่ีผู้รับบริการสูงอายุได้ส ารวจ
เร่ืองราวของตนเองจนยอมรับส่ิงท่ีเกิดข้ึนตามจริงได้ เช่นเดียวกันกับเสียงของพริส ท่ีส ารวจ
ความคิด ความรู้สึก ความต้องการ จากเร่ืองราวของผู้รับบริการสูงอายุเหมือนกัน พร้อมกันนี้ เสียง
ของมัจก็ยังคงสามารถน ามาขยายเสียงของภัสต่อได้อยู่ดีว่า เม่ือคาดหวังไว้กับคนอ่ืนแล้วเป็นไป
ไม่ได้ก็ให้หันมาพิจารณาท่ีตัวเองแทน ดังท่ีกล่าวว่า “เราจะอยู่ยังไงดีท่ีเราจะทุกข์น้อยลง เราจะอยู่
ยังไงดีท่ี กับลุงท่ีเปล่ียนแปลง ได้ยาก” ซ่ึงอาจมองได้ว่าเป็นการกระตุ้นจากนักจิตวิทยาการปรึกษา
เพื่อให้ผู้รับบริการสูงอายุหันมามองท่ีตนเอง เช่นนี้แล้ว จึงน าไปสู่การก าหนดเป้าหมายการปรึกษา
ใหม่ เพราะผู้รับบริการสูงอายุเกิดความเข้าใจมากข้ึนระหว่างการปรึกษา เพื่อสร้างหนทางในการ
จัดการความทุกข์โดยยึดท่ีตัวผู้รับบริการสูงอายุเป็นหลักต่อไป ในขณะท่ีมัจและพริส เน้นการท า
ความเข้าใจความส าคัญคาดหวังท่ีเป็นไปไม่ได้ จากเร่ืองราวของผู้รับบริการสูงอายุ ภัสก็มุ่งเน้นเอ้ือ
ให้ผู้รับบริการสูงอายุได้เข้าใจความส าคัญเป็นไปไม่ได้ของ การคาดหวังไว้กับผู้อ่ืนเช่นกัน ดังนี้ 

“ชวนให้เขากลับมาอยู่กับ ความจริงท่ีเกิดข้ึนให้ได้ ความจริงท่ีเกิดข้ึนในท่ีเนี่ยคือ เป็น
หลักธรรมชาติ (...) คือมันไม่มีอะไรท่ีไม่เปล่ียนแปลง มันไม่มีอะไรท่ีแน่นอน ฉะนั้นมันมีส่ิงท่ี
เกิดข้ึน ถ้าเราเข้าใจกฎธรรมชาติอย่างแรกเราอาจจะต้องเข้าใจก่อนว่า ส่ิงท่ีเกิดข้ึนทุกข์ ในท่ีเนี่ยมันมี
ทุกข์มาจากอะไรบ้าง ทุกข์มาจากความผิดหวังเขาหวังอะไรบ้าง หวังในส่ิงท่ีเป็นไปได้หรือหวังใน
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ส่ิงท่ีเป็นไปไม่ได้ แต่ถ้าหวังในส่ิงท่ีเป็นไปไม่ได้ มันเป็นธรรมชาติอยู่แล้วท่ีเขาจะผิดหวัง ฉะนั้นส่ิง
หนึ่งท่ีท าได้เราต้องเข้าใจทุกข์ของเขาก่อน ว่าทุกข์ของเขามันเกิดจากอะไร มันเกิดจากความผิดหวัง
อะไร หรือมันมีท่ีมาท่ีไปอย่างไร ถ้าเราเข้าใจในทุกข์ของเขา ชวนให้เขาได้มารับรู้ แล้วเข้าใจ ใน
ทุกข์ของเขาท่ีเกิดข้ึนอะคะ มันจะน าไปสู่ การแก้ปัญหา และการจัดการกับความทุกข์ท่ีเป็นอยู่” 
(ภัส) 
 เสียงของภัสในช่วงท้าย ได้แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของ การเอ้ือส ารวจความคาดหวัง
ให้เห็นว่าคาดหวังไว้กับอะไร และความเข้าใจว่าความคาดหวังนั้นเป็นไปได้แค่ไหน จึงน าไปสู่การ
จัดการกับความคาดหวังนี้ด้วยตัวเอง แม้ว่าในส่วนท่ียกมานี้จะสอดคล้องกันไปกับเสียงของพริส
และมัจ แต่พร้อมกันก็มีจุดต่าง ท่ีภัสกล่าวถึง “แต่ถ้าหวังในส่ิงท่ีเป็นไปไม่ได้ มันเป็นธรรมชาติอยู่
แล้วท่ีเขาจะผิดหวัง” ซ่ึงเสียงของภัสได้ขยายความไว้อยู่แล้วในช่วงต้น ท่ีกล่าวถึงการชักชวน
ผู้รับบริการสูงอายุมาอยู่กับความจริงอันเป็นกฎของธรรมชาติว่าทุกส่ิงย่อมเปล่ียนแปลง ดังนี้แล้วจึง
กล่าวได้ว่า ภัสสะท้อนถึงการวางความคาดหวังไว้กับผู้อ่ืนนั้นเป็นไปไม่ได้ท่ีจะสมหวัง ก็เพราะว่า
ผู้อ่ืนนั้นย่อมเปล่ียนแปลงอยู่เสมอนั่นเอง  
 จากเสียงของพริส มัจ และภัส ท่ีกล่าวถึงการท างานกับประเด็นความคาดหวังข้างต้น จึง
สรุปได้ว่า การท างานกับประเด็นความคาดหวัง ให้เร่ิมต้นท่ีการส ารวจว่าความคาดหวังนั้นต้ังอยู่กับ
อะไร ในระหว่างท่ีส ารวจนี้ ก็ค่อย ๆ ท าความเข้าใจด้วยว่าความคาดหวังนั้นสามารถเป็นจริงได้แค่
ไหน โดยนักจิตวิทยาการปรึกษาอาจชักชวนผู้รับบริการสูงอายุมองสภาพตามจริงของส่ิงท่ีคาดหวัง
เอาไว้ให้เกิดการยอมรับ หรือท าความเข้าใจความส าคัญเปล่ียนแปลงอันเป็นส่วนหนึ่งของธรรมชาติ 
เพื่อมุ่งเน้นให้ผู้รับบริการสูงอายุเกิดความเข้าใจว่าการคาดหวังกับบุคคลอ่ืนนั้น เป็นไปได้ยากถึง
เป็นไปไม่ได้ การหันกลับมาพิจารณาท่ีตัวเอง จึงเป็นทางเลือกท่ีเหมาะสมกว่า ซ่ึงก็เป็นการเปล่ียน
เป้าหมายการปรึกษามาท่ีการแสวงหาทางออก โดยยึดผู้รับบริการสูงอายุเป็นหลักต่อไป  
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ตารางท่ี 9 สรุปใจความส าคัญรองท่ี 2.2 ความทุกข์จากความคาดหวังคนในครอบครัว (ส่วนท างาน
กับความคาดหวัง) 

 
ส่ิงท่ีน าเสนอ ผู้เข้าร่วม

วิจัย เนื้อหาท่ีมีร่วมกัน เนื้อหาท่ีแตกต่างกัน 
เอ้ือให้ผู้รับบริการสูงอายุ 
ส ารวจความคาดหวัง 
และท าความเข้าใจ
ความส าคัญเป็นไปได้
ของความคาดหวังนั้น 

ผ่านเร่ืองราวของ
ผู้รับบริการสูงอายุในการ
ท าความเข้าใจ 

ด้วยการส ารวจความ
คาดหวังเบ้ืองหลัง
ความรู้สึก 

พริส 

ด้วยการชวนมองความ
ผิดหวังในชีวิตท่ีผ่านมา 

มัจ 

ผ่านการยกแนวคิดเข้ามา
ช่วย 

ด้วยการท าความเข้าใจกฎ
ธรรมชาติ  

ภัส 

 

ใจความส าคัญหลักที่ 3 ผู้รับบริการสูงอายุเป็นศูนย์กลาง 
 จากเสียงของผู้เข้าร่วมวิจัยล้วนแสดงให้เห็น การยึดเอาผู้รับบริการสูงอายุเป็นศูนย์กลาง
ร่วมกันในทุกข้ันตอนของการท าการปรึกษา แสดงให้เห็นว่าผู้รับบริการสูงอายุนั้นเป็นทุกอย่างของ
การปรึกษา ท้ังเป็นผู้เร่ิมต้น เป็นก าหนดทิศทาง เป็นผู้ให้ความร่วมมือ ผู้ได้รับประโยชน์ ดังนั้นการ
ด าเนินการปรึกษาจึงยึดโยงตามความคืบหน้าของผู้รับบริการสูงอายุเป็นหลัก และแสดงให้เห็น 
กล่ินอายของแนวคิดท่ีทับซ้อนกันจากแต่ละผู้ร่วมวิจัยอย่างเด่นชัดในแต่ละประเด็นส าคัญหลักนี้ ว่า
มีความสอดรับกับแนวคิดมนุษยนิยมพ้องกัน 

ใจความส าคัญรองท่ี 3.1 ความต้องการของผู้รับบริการสูงอายุเป็นหลักในการก าหนดทิศ

ทางการปรึกษา 
 การท างานกับผู้รับบริการสูงอายุนั้น มีบางคร้ังท่ีผู้รับบริการสูงอายุถูกพามารับบริการ 
พร้อมค าเรียกร้องจากลูกหลานท่ีพามา ซ่ึงค าเรียกร้องเหล่านั้นก็เป็นส่ิงท่ีมาจากสายตาของลูกหลาน 
ไม่ได้เป็นส่ิงท่ีมาจากสายตาของผู้รับบริการสูงอายุ ดังนั้นแล้วในการปรึกษาจึงมุ่งเน้นท่ีประเด็นจาก
ผู้รับบริการสูงอายุเป็นหลัก โดยไม่น าเอาข้อเรียกร้องของลูกหลานเข้ามาเป็นเงื่อนไขในการปรึกษา  
 ภัสได้กล่าวถึงการท างานกับผู้รับบริการสูงอายุเม่ือลูกหลานท่ีพามานั้นมีความคาดหวัง
ต่อความเปล่ียนแปลงของผู้รับบริการสูงอายุเอาไว้ว่า 
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“แต่ส่วนใหญ่ก็คือถ้าลูกอยากให้เปล่ียนแม่อย่างงั้นอย่างงี้อย่างงู้นอย่างงี้ เราก็จะ ไม่เอา
มาเป็น(หัวเราะ)ไม่เอามาเป็นเงื่อนไขหนึ่งในการให้ค าปรึกษา ลูกก็ของลูก แม่ก็คือของแม่ ส่ิงท่ีเรา
ท าได้คือ ฟังแม่” (ภัส) 

จากข้อความท่ีภัสกล่าวไว้ข้างต้นจะเห็นว่า การท างานของภัสนั้นจะไม่น าเอาข้อเรียกร้อง
ของลูกหลานท่ีพาผู้รับบริการสูงอายุมา มาเป็นเงื่อนไขท่ีก าหนดเป้าหมายการปรึกษา พร้อม
แบ่งแยกไว้อย่างชัดเจน จากท่ีกล่าวว่า “ลูกก็ของลูก แม่ก็คือของแม่” ตีความว่า ส่ิงท่ีลูกต้องการก็คือ
ความต้องการจากในมุมของลูก ส่ิงท่ีแม่ต้องการก็คือความต้องการจากในมุมของแม่ ดังนั้นแล้วการ
ท างานกับแม่หรือผู้รับบริการสูงอายุ จึงยึดเอาผู้รับบริการสูงอายุเป็นหลัก เช่นเดียวกัน เสียงของจัน
ก็น าเสนอถึงการท าการปรึกษากับเป้าหมายท่ียึดเอาผู้รับบริการสูงอายุเป็นหลัก โดยไม่น าเอาส่ิงท่ี
ลูกร้องขอมาเก่ียวข้องว่า 

“ตอนเนี้ย จริง ๆ คุณป้าอยากจะท าไหม อยากจะคุยอะไร อาจจะไม่ใช้ส่ิงท่ีลูกอยากให้
คุณป้ามาคุยก็ได้นะ  แต่เป็นส่ิงท่ีคุณป้ารู้สึกคุณป้าอยากจะคุย สมมุติคุณป้าไม่อยากนัดต่อไม่เ ป็นไร
เลย แต่วันเนี้ยเรามีเวลา ชั่วโมงหนึ่ง คุณป้าอยากให้ชั่วโมงเนี้ยท าอะไร คุยอะไร ฟังเขาให้เยอะ
อย่างเงี้ยคะ” (จัน) 

ในเสียงของจันนี้ ก็ได้น าเสนอถึงการยึดเอาผู้รับบริการสูงอายุเป็นหลักในการปรึกษา ท้ัง
การก าหนดประเด็นท่ีจะเป็นเป้าหมายในการปรึกษา ซ่ึงสนับสนุนเสียงของภัสข้างต้น และความ
ต้องการในการท าการปรึกษาของผู้รับบริการสูงอายุ ท่ีมีแต่จัน ท่ีกล่าวถึง โดยหากผู้รับบริการ
สูงอายุไม่ประสงค์ท่ีจะท าการปรึกษา ก็ยึดเอาตามความไม่ประสงค์นั้นของผู้รับบริการสูงอายุ และ
เสียงของจันก็ช่วยขยายเพิ่มเติมในส่วนของเวลาท่ีเหลืออยู่ในคร้ังนี้ด้วยว่าจะใช้ในการรับฟัง
ผู้รับบริการสูงอายุ ซ่ึงในส่วนของการใช้เวลาท่ีเหลืออยู่เพื่อประโยชน์ของผู้รับบริการสูงอายุนี้ จะ
ถูกกล่าวถึงอย่างละเอียดในใจความส าคัญท่ี 4.4 “ความไม่ต้องการการปรึกษาของผู้รับบริการสูงอายุ
ท่ีถูกพาตัวมา”ต่อไป จากท่ีกล่าวมานั้นได้แสดงให้เห็นว่าแม้ผู้รับบริการสูงอายุจะไม่ต้องการท าการ
ปรึกษา นักจิตวิทยาการปรึกษาก็ยังคงยึดเอาประโยชน์ต่อผู้รับบริการสูงอายุเป็นหลักเสมอ  ใน
ขณะเดียวกันจันก็ชี้ให้เห็นอีกแง่มุมว่าความต้องการหรือความเต็มใจในการเข้าสู่กระบวนการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาของผู้รับบริการสูงอายุนั้น เป็นปัจจัยหลักท่ีบ่งชี้ความส าคัญของกระบวนการ
ปรึกษา เพราะการปรึกษาจะจ าเป็นหรือมีประโยชน์ข้ันมาได้ ก็ต่อเม่ือการปรึกษาตอบโจทย์กับ
ความต้องการของผู้รับบริการสูงอายุ จากท่ีจันกล่าวว่า 

“มันจะส าคัญและมีประโยชน์ ในเม่ือต่อเม่ือเขาต้องการ เพราะว่า เม่ือเวลาท่ีเรารู้สึกว่าเรา
ยังท าด้วยตัวเราได้ เรายังใช้สกิลใช้ความสามารถ เรายังก้าวผ่านด้วยตัวเราได้ พี่ว่าจริง ๆ เคาเซอร์ร่ิง 
อาจจะไม่ได้จ าเป็นส าหรับเขาก็ได้ เราไม่พยายามท่ีจะยัดเยียดเคาเซอร์ร่ิง เข้าไปในทุก ๆ ช่วงชีวิต
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ของคน เพราะว่าเรายังเชื่อในศักยภาพของเขาอยู่ คนทุกคนมีศักยภาพนะไม่ว่าจะอายุเท่าไหร่ก็ตาม 
60 70 ก็เป็นศักยภาพในแบบนั้นนะท่ีเขามี” (จัน) 

จันแสดงให้เห็นความส าคัญของการปรึกษาท่ีไม่แน่นอน โดยจะมีความส าคัญ ก็ต่อเม่ือ
ผู้รับบริการสูงอายุต้องการความช่วยเหลือ หากยังดูแลตัวเองได้ การปรึกษาย่อมไม่ได้เ ป็นส่ิงส าคัญ  
เพราะเชื่อว่าทุกคนล้วนมีศักยภาพในตัวเองท่ีจะดูแลตัวเองได้อยู่แล้ว เสียงนี้ของจันได้กระเทาะ
มุมมองให้เห็นว่าเม่ือการปรึกษาเป็นความช่วยเหลือ ดังนั้นหากผู้รับบริการสูงอายุดูแลตัวเองได้แล้ว 
การปรึกษาก็ย่อมไม่จ าเป็นเป็นธรรมดา เม่ือมองกลับกันก็กล่าวได้ว่าการปรึกษาจะต้ังอยู่ได้ก็ต่อเ ม่ือ
ผู้รับบริการสูงอายุนั้นมีความต้องการ ความต้องการของผู้รับบริการสูงอายุนี้เองจึงเป็นหัวใจส าคัญ
ท่ีจะน าพาให้ผู้รับบริการสูงอายุเข้าสู่กระบวนการปรึกษา และยึดโยงให้ยังคงอยู่ในการปรึกษาต่อ
จนกว่าความต้องการความช่วยเหลือนั้นจะคล่ีคลาย การปรึกษาจึงพึงด าเนินให้สอดคล้องไปกับ
ความต้องการดังกล่าว การปรึกษาจึงเกิดประโยชน์ ซ่ึงมีความสอดคล้องกันกับเสียงของจันท่ีได้
กล่าวถึงการยุติการปรึกษา เม่ือผู้รับบริการสูงอายุเห็นว่ารับรู้ศักยภาพตัวเองได้แล้ว ก็ไม่ได้ต้องการ
มาท าการปรึกษาต่อแล้ว ท่ีจะยกมากล่าวถึงในใจความส าคัญท่ี 3.2 “การยุติการปรึกษาเป็นไปตาม
ความต้องการของผู้รับบริการสูงอายุ” พร้อมกันนี้เสียงของวรก็เน้นย้ าบทบาทของความต้องการการ
ปรึกษาอย่างชัดเจนไว้ว่าจะช่วยให้การปรึกษาด าเนินได้อย่างราบร่ืน 

“แต่ถ้าเคสท่ีมาเนี่ย สบายเลย เคสท่ีมาเนี่ยมันยินชน ฮิต ทู เดอะ พอยท์ (hit to the point) 
เนาะ ฉันเป็นอย่างเงี้ย พี่เป็นอย่างงี้ ๆ ๆ ๆ อะ พี่อยากจะให้หนูช่วยพี่หน่อย อ้ืม มีเลยอะงะ นึกออก
ปะ” (วร) 

วรได้แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า ผู้รับบริการสูงอายุท่ีมีความต้องการความช่วยเหลือจาก
การปรึกษาชัดเจนอยู่แล้วนั้น การปรึกษาย่อมด าเนินไปได้ในทิศทางท่ีตรงกับความต้องการของ
ผู้รับบริการสูงอายุ ท าให้การปรึกษานั้นราบร่ืน เห็นได้จากเสียงท่ีวรกล่าว่า “สบายเลย” ซ่ึงสอดรับ
ไปกับเสียงของภัสท่ีตีความได้ว่า ตราบใดท่ีการปรึกษายังคงมุ่งไปในทิศทางเดียวกับความต้องการ
ของผู้รับบริการสูงอายุการปรึกษานั้นย่อมได้รับความร่วมมือจากผู้รับบริการสูงอายุ จากเสียง
ของภัสว่า“ไปโดยอัตโนมัติ” 

“ถ้ามา แล้วเราชวนให้เขาได้มาเจอว่าอ๊ึยเนาะ ท่ีมาของความทุกข์ของเขาเป็นแบบนี้ ท่ี
แบบนี้เราพยายามท่ีจะมาโฟกัสเร่ืองนี้ของเขา แต่เขาไม่เปิดใจ เขายังไม่พร้อม ท่ีจะมาคุยเร่ืองนี้ เล่ียง
เป็นอย่างอ่ืน ไม่ช่าย ไม่จริง ไม่อย่างงั้นไม่อย่างงี้ มันก็ไม่ได้อะคะ ฉะนั้นส่ิงส าคัญมันคือ มันไป
ด้วยกัน ในทุก ๆ คร้ังอะ แต่ถ้าเร่ิมไม่ไปด้วยกันเราก็ต้องกลับมาหยุดมองร่วมกัน ว่ามันเกิดอะไรข้ึน 
เขามาเพราะเขาอยากได้ เรา ให้อะไรเขาได้บ้าง ถ้าเราส่ิงท่ีเราให้มันเป็นส่ิงท่ีเขาอยากได้ มันไป มัน
ไปโดยอัตโนมัติอะ” (ภัส) 
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ภายในเสียงของภัสนี้ ภัสได้น าเสนอถึงความส าคัญของการท าการปรึกษาให้สอดรับกับ 
ความต้องการของผู้รับบริการสูงอายุในทุก ๆ คร้ังหรือตลอดกระบวนการปรึกษา หากพบสัญญาณ
ว่าเร่ิมไม่สอดรับกันแล้ว ก็ต้องหยุดมาพิจารณาร่วมกันว่าส่ิง ท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษาให้นั้นยังคงใช่
ส่ิงท่ีผู้รับบริการสูงอายุต้องการอยู่หรือไม่ และจากเสียงของภัสท่ีกล่าวเอาไว้ว่า “ส่ิงท่ีเราให้มันเป็น
ส่ิงท่ีเขาอยากได้ มันไป มันไปโดยอัตโนมัติอะ” จึงตีความว่า หากส่ิงท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษาท าใน
การปรึกษาตรงกับส่ิงท่ีผู้รับบริการสุงอายุต้องการ ย่อมได้รับความร่วมมือจากผู้รับบริการสูงอายุ 
 เช่นนี้แล้วจึงสรุปได้ว่า  การด าเนินกระบวนการปรึกษาพึงสอดรับกับความต้องการของ
ผู้รับบริการสูงอายุ โดยไม่น าเอาเสียงจากลูกหลานเข้ามาเก่ียวข้อง หรือแม้กระท้ังความต้องการนั้น
คือการออกไปจากกระบวนการปรึกษาก็พึงยึดเอาตามนั้น เนื่องจากบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
เป็นความช่วยเหลือ จึงมีความจ าเป็นเม่ือผู้รับบริการสูงอายุมีความต้องการความช่วยเหลือ ฉะนั้น
การบวนการปรึกษาจึงพึงสอดรับกับความต้องการดังกล่าวนั้นนั่นเอง พร้อมกันก็เป็นการเอ้ืออ านวย
ให้กระบวนการปรึกษาด าเนินได้อย่างราบร่ืนอีกด้วย และหากมองมุมกลับก็จะพบว่าเม่ือใดท่ี
กระบวนการปรึกษาเร่ิมไม่ราบร่ืนแล้ว นักจิตวิทยาการปรึกษาพึงทบทวนดูว่ากระบวนการปรึกษาท่ี
ก าลังด าเนินอยู่นั้นยังสอดรับกับความต้องการของผู้รับบริการสูงอายุอยู่หรือไม่ เพื่อปรับทิศทางการ
ปรึกษาให้เหมาะสมต่อไป 
 
ตารางท่ี 10 สรุปใจความส าคัญรองท่ี 3.1 ความต้องการของผู้รับบริการสูงอายุเป็นหลักในการ

ก าหนดทิศทางการปรึกษา 
 
ผู้เข้าร่วม
วิจัย 

สิ่งท่ีน าเสนอ 

ความหมายจากแต่ละผู้เข้าร่วมวิจัย ความหมายจากการตีความ

รวมกัน 
ภัส ยึดเอาความต้องการจากมุมมองของผู้รับบริการ

สูงอายุเป็นหลัก ไม่น าเข้าเสียงจากมุมมองลูกหลาน
มาเก่ียวข้อง  

การท าการปรึกษาให้ตรงกับ
ความต้องการของ
ผู้รับบริการสูงอายุ ส่งผลให้
ได้รับความร่วมมือจากผู้รับริ
การสูงอายุ อันน าไปสู่ความ
ราบร่ืนในการปรึกษา 

จัน ยึดเอาความต้องการของผู้รับบริการสูงอายุเป็นหลัก 
แม้จะเป็นความต้องการท่ีจะออกไปจากกระบวนการ
ปรึกษาก็ตาม 
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การปรึกษาไม่ได้จ าเป็นตลอดเวลา เม่ือมีความ
ต้องการจึงเข้ามาสู่การปรึกษา และยังคงอยู่ในการ
ปรึกษาต่อ 

 
ตารางท่ี 11 (ต่อ) 
 

ผู้เข้าร่วม
วิจัย 

สิ่งท่ีน าเสนอ 

ความหมายจากแต่ละผู้เข้าร่วมวิจัย ความหมายจากการตีความ
รวมกัน 

วร ความต้องการท่ีชัดเจน และการปรึกษาท่ีตรงความ
ต้องการ จะเอ้ือให้การปรึกษาราบร่ืน 

 

ภัส เม่ือส่ิงท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษาให้ ตรงกับความ
ต้องการ ก็จะได้รับความร่วมมือ  

 

 
 

ใจความส าคัญรองท่ี 3.2 การยุติการปรึกษาเป็นไปตามความต้องการของผู้รับบริการ
สูงอายุ 

ใจความส าคัญนี้มุ่งเน้นน าเสนอการยุติการปรึกษาท่ีพบในการท างานกับผู้รับบริการ
สูงอายุ โดยเสียงจากผู้เข้าร่วมวิจัยจ านวน 3คน ล้วนสะท้อนมาในทิศทางเดียวกันคือการตัดสินใจ
นั้นมีผู้รับบริการสูงอายุเป็นผู้ตัดสินใจหลัก 

การยุติการปรึกษาท่ีวรน าเสนอนั้น ให้ความส าคัญกับผู้รับบริการสูงอายุเป็นหลัก 
ผู้รับบริการสูงอายุจะเป็นผู้ตัดสินใจว่าจะยุติการปรึกษาหรือว่าจะนัดต่อคร้ังถัดไป โดยวรกล่าวว่า  

“ละก็จากค าถามว่าสบายใจข้ึนไหม ก็ถามตรง ๆ เลย โอเคข้ึนรึป่าว คุยแล้วรู้เร่ืองไหม 
สบายใจไหม ยังมีอะไรท่ีเครียดอีก ยังมีอะไรอยากคุยอีก ต้องต้องเปิดตรงนี้ไว้ตลอดงี้คะ ถ้าบอก
โอเคนะคะไม่มีไรละคะ จบอะโอเคนะเด๋ียวเจอกันใหม่นะนัดคร้ังหน้า หรือโอเคอันนี้จบแล้วไม่มี
อะไรแล้วสบายใจแล้วก็จบไป ก็ได้แล้วแต่เขา แต่ ต้อง ปิดเคสด้วยแบบนี้ ทุกคร้ัง(เน้นเสียง)” (วร) 

น้ าเสียงของวร ในวรรคสุดท้ายได้เน้นย้ าถึงการยุติการปรึกษาในแต่ละคร้ังว่าให้สอบถาม
ความพึงพอใจผลลัพธ์จากการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุก่อนเสมอ พร้อมท้ังให้เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการสูงอายุได้เร่ิมประเด็นใหม่ด้วยเสมอ ก่อนตกลงกันว่าจะนัดหมายต่อ หรือว่ายุติการ
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ปรึกษา เช่นเดียวกันกับเสียงของภัส ท่ีน าเสนอถึงการสอบถามความพอใจ และเปิดโอกาสให้เร่ิม
หัวข้อใหม่ก่อนจะตกลงนัดหมายหรือยุติการปรึกษาว่า 

“เป็นการประเมินร่วมกันอะคะว่า โอเคนะตอนเนี๊ยเป้าหมายท่ีเขามา เก่ียวกับเร่ืองของ
การจัดการอารมณ์ เร่ืองเผชิญกับส่ิงท่ีท าให้เขาผิดหวัง เขาสามารถรับมือกับมันได้ดีข้ึน ตรงนี้เขา
มองว่า โอเครึยัง หรือมีตรงไหนท่ีเขาอยากจะเพิ่มเติม ถ้าตรงนี้โอเคแล้ว ก็คือยุติการให้บริการ แต่ถ้า 
เขารับรู้แล้วว่าเออ ปัญหานี้มันโอเคแล้วนะ มีปัญหาอย่างอ่ืน มีประเด็นอ่ืน ท่ีเขาอยากจะปรึกษา
เพิ่มเติม อันเนี่ยก็จะเป็นการต้ังเป้าหมายใหม่ข้ึนมา นะคะ” (ภัส) 

ภัสได้น าเสนอการยุติการปรึกษาท่ีให้ความส าคัญกับท้ังเสียงของผู้รับบริการสูงอายุ และ
นักจิตวิทยาการปรึกษาด้วย โดยจะเป็นการประเมินร่วมกัน มีจุดประเมินท่ีเป้าหมายในการปรึกษา
ท่ีต้ังเอาไว้ ส าเร็จเพียงพอแค่ไหนส าหรับผู้รับบริการสูงอายุ พร้อมเปิดโอกาสให้เร่ิมประเด็นใหม่ได้
หากต้องการ แล้วจึงตกลงว่าจะยุติบริการหรือจะต้ังเป้าหมายถัดไปมาปรึกษากันต่อ กล่าวได้ว่าเม่ือ
เสียงของวร ให้ความส าคัญกับผู้รับบริการสูงอายุเป็นหลักแล้ว เสียงของภัสก็เช่นกัน แต่เสียง
ของภัสจะให้นักจิตวิทยาการปรึกษาร่วมประเมินด้วย ในขณะท่ีเสียงของวรและภัสเปรียบเสมือน
ขับรถ เสียงของจันก็เปรียบเสมือนข้ึนเคร่ืองบิน ท้ัง3คนมุ่งสู่ปลายทางเดียวกัน คือผู้รับบริการ
สูงอายุเป็นผู้ตัดสินใจหลักเหมือนกัน เสียงของจันกล่าวว่า 

“ถ้าเขารู้สึกว่าแค่เนี้ย มันได้ฉันยังใช้ชีวิตต่อไปได้ฉันยังคงท่ีจะออกมาพบปะผู้คนได้ฉัน
ยังคงท่ีจะรับรู้ว่าฉันยังมีความสามารถอยู่ แค่เนี้ย เขาก็แบ่งตัวได้ในแง่ของผลแล้ว ซ่ึง บางคนแค่เนี้ย
ก็จะไม่มาแล้ว เราเรามักจะเห็นว่าส่วนใหญ่แค่เนี้ยก็จะแบบ ดรอปเอ้าท์(dropout)ละเรียบร้อยละ 
หรือไม่ขอนัดต่อ อย่างเงี้ยอะคะ” (จัน) 

ประสบการณ์ของจันนี้ ชัดเจนเลยว่าผู้รับบริการสูงอายุเป็นผู้ตัดสินใจหลัก คือเม่ือ
ผู้รับบริการสูงอายุเห็นสมควรแก่การยุติการปรึกษาแล้วก็อาจตัดสินใจขาดหายไปจากการปรึกษา
เลย หรือไม่ขอนัดหมายต่อ แม้การขาดหายไปเช่นนี้จะดูเหมือนไม่สนใจการปรึกษาเม่ือหมดความ
จ าเป็น แต่แท้จริงแล้วมีปัจจัยท่ีเป็นเหตุผลของการขาดหายไปอยู่ จากเสียงของจันท่ีกล่าวเอาไว้ว่า  

“มันก็เป็นสิทธิ์ของเขาในการเลือก ต่อให้เรามีโปรเสรจการท างานว่าเออจริง ๆ นะเราก็
น่าจะมีฟอลโลว์อัพ(follow up)หรือว่าน่าจะแบบคุยกันอีกให้เน้นย้ าอย่างเงี้ยแต่ว่า พี่ว่าอย่างหนึ่งเลย
อาจจะด้วยความเข้าใจ เออ ความเข้าใจในแง่เคาเซอร์ร่ิงของท่ีบ้านเราอะมันไม่ได้ซัพพอร์ท
(supprot)ได้ ขนาดนั้นนะ ในเม่ือเขาเร่ิมรู้สึกแล้วว่าเขารับมือได้ เขาก็จะไม่มาแล้ว เออซ่ึงเราก็ต้อง
เคารพเขาอะ (...) ถ้าเขารู้สึกว่าเขาใช้ชีวิตต่อได้ เหมือนท่ีบอกว่าเคาเซอร์ร่ิง มันจ าเป็นก็ต่อเม่ือเขา
รู้สึกว่าเขาต้องการ หรือมันมันมันจะไปช่วยเขา แต่ถ้าเขาเร่ิมรู้สึกถึงศักยภาพของตัวเขาเองแล้ว เราก็
ต้องเคารพตรงนั้นของเขา อ้ืม” (จัน) 
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เสียงของจันในส่วนนี้ได้ชี้แจงการตัดสินใจขาดการปรึกษาเพื่อเป็นการยุติ เอาไว้อย่าง
น่าสนใจว่าความเข้าใจเก่ียวกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยานี้ยังไม่เป็นท่ีรู้จักแพร่หลายในประเทศไทย 
จึงเป็นเหตุให้ผู้รับบริการสูงอายุก็ไม่ทราบเช่นกัน ว่าจะมีข้ันตอนการยุติหรือติดตามผล ซ่ึงประเด็น
ความไม่รู้จักแพร่หลายของการปรึกษาเชิงจิตวิทยานี้จะถูกยกมาน าเสนอต่อไปในใจความส าคัญท่ี 
4.3 “การปรึกษาไม่เป็นท่ีรู้จักแพร่หลายในกลุ่มผู้สูงอายุ” และในช่วงท้ายก็เน้นย้ าให้เห็นว่าการ
ปรึกษานั้นย่อมไม่จ าเป็น เม่ือไม่ได้ต้องการความช่วยเหลือเป็นธรรมดา แต่เหนือส่ิงอ่ืนใด
นักจิตวิทยาการปรึกษาย่อมเคารพการตัดสินใจของผู้รับบริการสูงอายุ และอีกจุดท่ีจันถ่ายถอด
ออกมาไว้อย่างดีคือการปรึกษานั้น “จ าเป็นก็ต่อเม่ือเขารู้สึกว่าเขาต้องการ” หากผู้รับบริการสูงอายุ
ดูแลตัวเองได้ การปรึกษาก็ไม่ใช่ส่ิงจ าเป็น 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น จึงสรุปได้ว่าการตัดสินใจยุติการปรึกษานั้นยึดเอาเสียงของ
ผู้รับบริการสูงอายุเป็นหลัก พร้อมเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการสูงอายุเพิ่มประเด็นใหม่หรือเป้าหมาย
ใหม่ได้ทุกเม่ือ เสียงของวร จะถามผู้รับบริการสูงอายุและยึดตามนั้น เสียงของภัส นักจิตวิทยาการ
ปรึกษาจะมีบทบาทในการร่วมประเมินการตัดสินใจยุติการปรึกษาด้วย และเสียงของจัน 
นักจิตวิทยาการปรึกษาจะเคารพการตัดสินใจของผู้รับบริการสูงอายุเสมอ แม้ว่าจะยุติด้วยการขาด
หายไป หรือไม่นัดต่อก็ตาม ดังท่ีปรากฏในตารางท่ี 11 และในส่วนของการขาดหายไปจากการ
ปรึกษาเช่นนี้ มีเสียงจากจัน ท่ีช่วยเติมเต็มความเข้าใจให้ว่ามาจากความไม่เป็นท่ีรู้จักแพร่หลายของ
การปรึกษาเชิงจิตวิทยา ดังนั้นย่อมเป็นเร่ืองธรรมดาท่ีผู้รับบริการสูงอายุจะไม่ทราบว่ากระบวนการ
ปรึกษานั้นจะมีการยุติหรือการติดตามผลเช่นไร ซ่ึงยกมาน าเสนอเอาไว้ท่ีใจความส าคัญ 4.3 “การ
ปรึกษาไม่เป็นท่ีรู้จักแพร่หลายในกลุ่มผู้สูงอายุ” 

 
ตารางท่ี 11 สรุปใจความส าคัญรองท่ี 3.2 การยุติการปรึกษาเป็นไปตามความต้องการของ

ผู้รับบริการสูงอายุ 
 

ส่ิงท่ีน าเสนอ ผู้เข้าร่วม
วิจัย เนื้อหาท่ีมีร่วมกัน เนื้อหาท่ีแตกต่างกัน 

ผู้รับบริการสูงอายุเป็นผู้ตัดสินใจ
หลัก ในการยุติการปรึกษา หรือ
เพิ่มประเด็นส าหรับการปรึกษา
ต่อไป 

จักปรึกษาสอบถามและยึดตามผู้รับบริการ
สูงอายุ 

วร 

นักจิตวิทยาการปรึกษาและผู้รับบริการ
สูงอายุประเมินร่วมกัน 

ภัส 
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ผู้รับบริการสูงอายุขาดหายไป หรือไม่ขอนัด
ต่อ 

จัน 

 
ใจความส าคัญรองท่ี 3.3 การปรึกษาด าเนินอย่างค่อยเป็นค่อยไป 

 จากการเก็บรวมรวมข้อมูลกับผู้เข้าร่วมวิจัยจ านวน 5คน พบว่าทุกคน ล้วนกล่าวถึงความ
ค่อยเป็นค่อยไปของกระบวนการปรึกษาด้วยกันท้ังหมด โดยทุกคนให้ความส าคัญกับการใช้เวลา 
ค่อยเป็นค่อยไปในการอยู่กับส่ิงท่ีผู้รับบริการถ่ายทอด เพื่อให้ท้ังนักจิตวิทยาการปรึกษาและ
ผู้รับบริการสูงอายุได้เข้าถึง เข้าใจ และต้ังเป้าหมาย ต่อเร่ืองราวท่ีก าลังท าการปรึกษาอยู่  

ภัสได้กล่าวถึงความค่อยเป็นค่อยไป ในการส ารวจเร่ืองราวของผู้รับบริการสูงอายุท่ีจะ
ค่อย ๆ ปรากฏปรากฏข้ึน แล้วแต่ละเร่ืองจะค่อย ๆ ร้อยเรียงเข้าด้วยกัน ดังท่ีกล่าวว่า 

“คุยไปคุยมาอะเร่ืองท่ีบ้านนะ แต่คุยไปคุยมา อะผิดหวังกะตัวเอง คือ มันไม่ได้เป็นแบบ 
แค่เร่ืองนี้เร่ืองเดียวท่ี เราจะฟันธงว่า อ่อ ทุกข์จากอันนี้นะ แต่ในระหว่างโพรเสรจ(Process)ท่ี
เกิดข้ึนอะคะมันจะร้อยเรียง กระบวนการมันจะไปเร่ือย ๆ ไปเร่ือย ๆ แต่มันไม่ได้หมายความว่า เอ้ย 
1เซ็คชั่น 1ชั่วโมงเนี่ย เขาเข้าใจตัดทุกอย่างฉึ๊บ มันก็จะค่อย ๆ (หัวเราะ) อ่าท าความเข้าใจกับส่ิงท่ี
เกิดข้ึน แต่ละอย่างแต่ละอย่างค่อย ๆ เป็นค่อย ๆ ไป” (ภัส) 

เสียงของภัสได้แสดงออกถึงความค่อยเป็นค่อยไปของการส ารวจเร่ืองราว ท่ีผู้รับบริการ
สูงอายุจะค่อย ๆ เปิดเผยออกมาเร่ือย ๆ แล้วเร่ืองราวท่ีเล่ามานั้นจะค่อย ๆ ร้อยเรียงกันไปเร่ือย ๆ 
เร่ืองราวท่ียกข้ึนมาในตอนแรกนั้นไม่อาจท่ีจะตัดสินได้ว่าเป็นประเด็นหลักท่ีต้องการความ
ช่วยเหลือ ดังนั้นแล้วจึงกล่าวได้ว่า เสียงของภัสปฏิเสธการตัดสินว่าเร่ืองแรกท่ีเปิดเผยออกมานั้น
เป็นเร่ืองหลัก และภัสก็แสดงการปฏิเสธท่ีการปรึกษาจะสามารถเยียวยาได้อย่างเด็ดขาดภายในการ
ปรึกษาเพียงคร้ังเดียวอีกด้วย เช่นนี้แล้วจึงมองได้ว่า เสียงของภัสมุ่งเน้นน าเสนอความค่อยเป็นค่อย
ไปในการส ารวจเร่ืองราวท่ีผู้รับบริการสูงอายุค่อย ๆ ถ่ายทอดออกมา เช่นเดียวกันกับเสียงของวร 
ท่ีวรก็น าเสนอความค่อยเป็นค่อยไปในการส ารวจเร่ืองราวของผู้รับบริการสูงอายุเช่นกันว่า  

“แล้วผู้ใหญ่อะ มันไม่เหมือนเด็ก ผู้ใหญ่จะมีก าแพง มีส่ิงท่ีเราเจาะไม่ถึงอีกเย๊อะ บางคร้ัง
มาคุยเนี่ยผู้ใหญ่อาจจะไม่ได้พูดเร่ืองจริงท้ังหมด อ้ืม เราก็เลยต้องค่อย ๆ คุยกันว่าไรคือปัญหาท่ี
แท้จริงของ####(ผู้รับบริการสูงอายุ)” (วร) 

วรน าเสนอความค่อยเป็นค่อยไปในการส ารวจเร่ืองราวของผู้รับบริการสูงอายุ พร้อม
แสดงให้เห็นมุมมองของวรท่ีมองว่าธรรมชาติของผู้รับบริการท่ีเป็นวัยสูงอายุนั้นจะมีก าแพงเยอะ
กว่าวัยอ่ืน ซ่ึงตีความว่าเป็นความปิดก้ันทางจิตใจ ส่งผลให้การปรึกษานั้นจึงจะค่อย ๆ เข้าถึง
เร่ืองราวท่ีผู้รับบริการสูงอายุเล่าออกมาไปเร่ือย ๆ ถึงจะพบเร่ืองหลักท่ีต้องการความช่วยเหลือจริง ๆ 
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ได้ ดังนั้นแล้วบางคร้ังส่ิงท่ีผู้รับบริการสูงอายุเล่าออกมาเป็นเร่ืองแรกจึงอาจไม่ใช่เร่ืองท่ีต้องการท า
การปรึกษาจริง ๆ จุดนี้ก็นับได้ว่าสนับสนุนเสียงของภัสข้างต้น ท่ีกล่าวถึงว่าส่ิงท่ีเปิดเผยเป็นเร่ือง
แรกนั้นไม่ใช่เร่ืองหลักท่ีจะท าการปรึกษา ในทิศทางเดียวกันนี้ มัจเองก็น าเสนอการส ารวจเร่ืองราว
ท่ีผู้รับบริการสูงอายุยกมาเช่นกัน พร้อมความค่อยเป็นค่อยไปในการท าความเข้าใจ และการ
ต้ังเป้าหมายใหม่ต่อด้วย 

“เราก็จะเช็ค ถามความต้องการถามส่ิงท่ีเขาคิด ให้หมด ให้เขาได้พูดออกมาให้หมด ว่า
เขาต้องการอะไร แล้วก็ค่อย ๆ ชวนกันดู เห็นภาพ ส่ิงท่ีป้าท าส่ิงท่ีลุงเป็น พอเห็นไปเร่ือย ๆ ป้าก็จะ
ยอมรับ เร่ิมจะยอมรับได้ละว่า เป้าหมายเดิมอะ ป้าว่ามันยังมีความเป็นไปได้ไหม (...) มา
ต้ังเป้าหมายกับตัวเองละไม่ได้ต้ังเป้าหมายกันคนอ่ืนละ เพราะเห็นแล้วว่า คนอ่ืนคงเปล่ียนแปลงได้
ยาก” (มัจ) 

มัจได้น าเสนอการส ารวจเร่ืองราวด้วยการค่อย ๆ ถามการรับรู้ต่อเร่ืองราวท่ียกมา ส่ิงท่ีคิด 
ส่ิงท่ีต้องการ เพื่อให้ได้ส ารวจหาประเด็นหลักท่ีต้องการความช่วยเหลือให้เจอ แล้วจึงต่อด้วยการท า
ความเข้าใจต่อประเด็นหลักนั้นค่อย ๆ ดูสภาพท่ีเป็นจริงอยู่ ความเป็นจริงท่ีไม่สามารถไปเปล่ียน
ผู้อ่ืนได้ จนกระท้ังยอมรับความจริงนั้น แล้วหันกลับมาต้ังเป้าหมายท่ีตัวเอง จึงมองได้ว่าเสียง
ของมัจนี้ น าเสนอความค่อยเป็นค่อยไปในหลายช่วงของการปรึกษา ท้ังการเข้าถึงประเด็นหลัก ท า
ความเข้าใจ จนน าไปสู่การต้ังเป้าหมายท่ีมุ่งมาท่ีตนเองในท่ีสุด ซ่ึงในส่วนของการท าความเข้าใจ
ประเด็นอย่างค่อยเป็นค่อยไปนี้ ก็มีเสียงของพริสมาสนับสนุนด้วยเช่นกัน ดังท่ียกมาด้านล่าง  

“เขามีความเอ็กเปค(expect)อะไรของเขาอยู่ ความต้องการอย่างเงี้ยแต่ความเป็นจริงมัน
ไม่ใช่ ลูกก็มีของเขาเนาะ เขาให้ได้เหมือนกันแต่ว่าไม่ได้ให้ได้แบบเหมือนอย่างท่ีแม่คิด อันเนี้ยคะ 
มันก็ค่อย ๆ ให้เห็นละก็ค่อย ๆ กลับมาสู่ ความเป็นจริงมากข้ึนด้วยความเข้าใจ อย่างเงี้ยคะ... ก็น่าจะ
ประมาณนี้นะ” (พริส) 

พริสน าเสนอถึงความค่อยเป็นค่อยไปในการท าความเข้าใจเร่ืองราวท่ีพบว่าเป็นประเด็น
หลัก ให้ผู้รับบริการสูงได้ค่อย ๆ เห็นตัวเองชัดข้ึน เห็นลูกในเร่ืองราวชัดข้ึน จนเกิดการรู้เท่าทัน
ความแตกต่างของมุมมองระหว่างตนเองและลูก จนกลับมาอยู่กับความแตกต่างนั้นได้ ด้วยความ
เข้าใจ ซ่ึงการจะท าความเข้าใจได้เช่นนี้ ล้วนต้องใช้เวลาในการค่อย ๆ ท าความเข้าใจ เช่นเดียวกัน
กับเสียงของพริส และมัจก่อนหน้านี้ ท่ีกล่าวถึงการท าความเข้าใจอย่างค่อยเป็นค่อยไป ก็มีเสียงของ
จันสนับสนุนด้วยเช่นกัน ดังท่ีน าเสนอไว้ด้านล่างนี้ว่า 

“ในแง่ของเพอร์ซ่ันเซ็นเตอร์(person center) หรือว่าอย่างเอ็กซิสเท็นเทียล (existential) 
อย่างเงี้ยมันไม่ได้มีเป้าหมายท่ีมันเป็นสตรัคเจอร์อย่างงั้น แต่มันคือการท่ี ค่อย ๆ ให้เขาเห็นตัวเขา
เอง เพื่อท่ีจะสุดท้ายแล้วจะให้เขาว่า เหมือนเข้าใจตัวเองมากข้ึน เนี่ยไอค าว่าค่อย ๆ เนี่ยมันก็จะเป็น
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เป้าหมายแต่ละเซคชั่นท่ีมันเกิดข้ึน เร่ิมรู้จักตัวเองก่อน เร่ิมรับรู้อารมณ์ของตัวเองก่อน บางทีมันยาก
นะกับค าว่ารับรู้อารมณ์ของตัวเองไม่ใช่เซคชั่นเดียวนะ นึกออกไหม เออบางทีมันก็อาจจะ2 3
เซคชั่นกว่าท่ีเขาจะแบบ อ้ืย พี่เร่ิมทันแล้ว ว่าแบบพี่ รู้สึกยังไง อะไรอย่างเงี้ยมันก็ค่อย ๆ ให้เขารับรู้ 
(...) พี่ว่าอันเนี้ยจะเป็นเป้าหมายเล็ก ๆ ท่ีเกิดข้ึน แต่เราจะไม่ได้เซ็ตโกล(goal)ถึงข้ัน ถึงขนาดว่า
เซคชั่นท่ี1ต้องได้อันนี้เซคชั่นท่ี2ต้องได้อันนี้ จะไม่เป็นแบบนั้น” (จัน) 

จากท่ียกมา เสียงของจันได้น าเสนอความค่อยเป็นค่อยไปในการท าความเข้าใจเช่นกันกับ
เสียงของมัจ และพริส ข้างต้น แต่จันน าเสนอในมุมมองท่ีมองว่าทุกคร้ังท่ีผู้รับบริการสูงอายุมีความ
เข้าใจเพิ่มข้ึนในแต่ละคร้ังการปรึกษา ความเข้าใจท่ีเพิ่มข้ึนนั้นก็กล่าวได้ว่าเป็นเป้าหมายของแต่ละ
คร้ังการปรึกษาได้นั่นเอง เพราะเป้าหมายของทฤษฎีท่ีจันยกมานั้นไม่ได้มีลักษณะเป็นโครงสร้าง 
แต่เป็นการค่อย ๆ คืบหน้าไปพร้อมผู้รับบริการสูงอายุ 

จากท่ียกมาท้ังหมดนี้ มุ่งจะน าเสนอให้เห็นความค่อยเป็นค่อยไปในการปรึกษาท่ี
ผู้เข้าร่วมวิจัยทุกคนกล่าวถึงร่วมกัน โดยในเสียงของภัส วร และพริส กล่าวถึงความค่อยเป็นค่อยไป
ในการส ารวจเร่ืองราวของผู้รับบริการสูงอายุท่ีจะค่อย ๆ ถ่ายทอดเร่ืองราวออกมาเร่ือย ๆ ให้ใช้เวลา
ในการส ารวจในส่วนนี้ จนเข้าถึงประเด็นหลักท่ีต้องการความช่วยเหลือจริง ๆ ในท่ีสุด จากนั้นจึง
เป็นเสียงของ มัจ พริส และจัน ท่ีกล่าวถึงความค่อยเป็นค่อยไปในการท าความเข้าใจประเด็นหลักท่ี
พบ  จนผู้รับบริการสูงอายุสามารถเข้าใจเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนเห็นส่ิงท่ีตัวเองคิดท่ีตัวเองรู้สึกได้อย่าง
ชัดเจนแล้วจึงน าไปสู่การต้ังเป้าหมายกับตัวเอง ซ่ึงในส่วนของการต้ังเป้าหมายกับตัวเองนี้มีเพียง
เสียงของมัจท่ีกล่าวถึง 

 
ตารางท่ี 12 สรุปใจความส าคัญรองท่ี 3.3 การปรึกษาด าเนินอย่างค่อยเป็นค่อยไป 

 
สิ่งท่ีน าเสนอ 

ผู้เข้าร่วม

วิจัย 
เนื้อหาท่ีมี
ร่วมกัน 

เนื้อหาท่ีแตกต่างกัน 

ความค่อยเป็น
ค่อยไปตลอดท้ัง
กระบวนการ
ปรึกษา 

การส ารวจเร่ืองราว 
เพื่อเข้าถึงประเด็น
หลักท่ีต้องการความ
ช่วยเหลือจริง ๆ  

- - 
ภัส 
วร 

การท าความเข้าใจ
ต่อประเด็นหลักท่ี
พบจนเกิดความ
เข้าใจท่ีมากข้ึน 

การต้ังเป้าหมาย
ท่ีมุ่ง
เปล่ียนแปลงท่ี
ตัวเอง 

มัจ 
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- - 
พริส 
จัน 
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ใจความส าคัญรองท่ี 3.4 การใช้ประสบการณ์ของผู้รับบริการสูงอายุเป็นเคร่ืองมือในการ
ปรึกษา 

ผู้รับบริการสูงอายุ เป็นผู้รับบริการท่ีผ่านประสบการณ์ชีวิตมามากมายกว่าวัยอ่ืน มี
เร่ืองราวท่ีหลากหลาย หากแต่ภาพจ าต่อเร่ืองราวท่ีผ่านมานั้นอาจดีร้ายเลือนรางไม่ชัดเจน ตามเวลา
ท่ีล่วงเลยมา ในการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุการให้ความส าคัญกับมุมมองต่อประสบการณ์นั้น
มีส่วนส าคัญอย่างมาก อันเนื่องมาจากประสบการณ์ท่ีผ่านมานั้นอาจมองได้ว่าเป็นเร่ืองราวท่ี
เจ็บปวดหรือเป็นบทเรียนหนึ่งในชีวิตก็ข้ึนอยู่กับมุมมอง  ดังนั้นแล้วผู้เข้าร่วมวิจัยจ านวน 3คนท่ียก
มานี้ จึงได้แสดงให้เห็นการท างานกับประสบการณ์ของผู้รับบริการสูงอายุ ให้ผู้รับบริการสูงอายุได้
เห็นประสบการณ์ของตนเองอย่างแจ่มชัดและเรียนรู้จากประสบการณ์นั้น  

มัจได้น าเสนอการชวนผู้รับบริการสูงอายุมองประสบการณ์ชีวิตท่ีผ่านมาอย่างละเอียด 
เห็นความต้ังใจ ความพยายาม และผลลัพธ์ จนน าไปสู่การเปล่ียนแปลงด้วยตัวผู้รับบริการสูงอายุเอง  

“ชวนท่านเห็น เร่ืองราวในชีวิตอะ จากสิส่ิงท่ีท่านอะ เรียนรู้มาเองอะ เห็นผลกระทบ เห็น
การพยายามของท่าน เห็นวิธีการต่าง ๆ ท่ีท่านใช้ เห็นความต้ังใจของท่าน ชวนท่านมองส่ิงเหล่าเนี้ย 
แล้วท่านอยากเปล่ียนท่านเปล่ียนเอง” (มัจ) 

มัจได้แสดงให้เห็นว่าการเอ้ือให้ผู้รับบริการสูงอายุได้เห็นเร่ืองราวท่ียกมา ในแง่มุมท่ีมอง
เข้าหาตัวเองไม่ว่าจะเป็นความต้ังใจ ความพยายาม ท่ีได้ท าไปในอดีต และเห็นผลลัพธ์ปลายทางท่ี
เกิดข้ึน ในส่วนท่ีมัจกล่าวถึงการได้เรียนรู้เร่ืองราวในชีวิต เห็นความต้ังใจ เห็นความพยายาม และจะ
ช่วยให้ผู้รับบริการสูงอายุเข้าใจตัวเองมากข้ึน ถัดมาในส่วนท่ีมัจกล่าวว่า “ชวนท่านมองส่ิงเหล่าเนี้ย 
แล้วท่านอยากเปล่ียน” ก็สามารถตีความว่า เป็นการเห็นความต้องการของตัวเอง ดังนั้นแล้วจึงกล่าว
ได้ว่าการเอ้ือให้ผู้รับบริการสูงอายุเห็นเร่ืองราวด้วยมุมองท่ีเข้าหาตัวเอง จะส่งผลให้ผู้รับบริการ
สูงอายุการตัดสินใจท่ีจะเปล่ียนแปลงได้ในท่ีสุด นับได้ว่ามัจได้มุ่งเน้นการเอ้ือให้ผู้รับบริการสูงอายุ
เห็นประสบการณ์อย่างแจ่มชัด ในมุมท่ีมองเข้าสู่ตัวเองให้เข้าใจตัวเองมากข้ึน และน าไปสู่การหา
ทางออกให้ตัวเอง เช่นเดียวกันกับจัน จันเองก็มุ่งเน้นน าเสนอการเอ้ือให้ผู้รับบริการสูงอายุเห็น
ประสบการณ์ของตนเองอย่างแจ่มชัดข้ึนเช่นกันว่า 

“เรายังเชื่อในศักยภาพของเขาอยู่ คนทุกคนมีศักยภาพนะไม่ว่าจะอายุเท่าไหร่ก็ตาม 60 70 
ก็เป็นศักยภาพในแบบนั้นนะท่ีเขามี แล้วเขาก็มีอย่างท่ีบอกว่าเขาก็มีรีซอล( resource)ท่ีเป็น
ประสบการณ์ ท่ีท่ีเป็นส่ิงท่ีผ่านมาท่ีเขาท าได้ ถ้าในวันท่ีเขายังเดินต่อไปได้อะ พี่ว่าจริง ๆ เขา
สามารถใช้ตรงเนี้ยของเขา ให้เดินต่อไป หน้าท่ีของเคาเซอร์ร่ิงอาจจะแค่ช่วยหรือท าให้เขาเห็นส่ิง
เหล่านี้ รอให้ชัดเจนกับตัวเองให้รู้สึกถึง ถึง ใช้ค าว่าเหมือนศักยภาพในตัวเขา ท่ีเขามีวันนี้ ” (จัน) 
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 จันได้น าเสนอการท างานอย่างเชื่อม่ันในศักยภาพของตัวผู้รับบริการสูงอายุ ว่าเป็นผู้มี
ประสบการณ์ท่ีได้ก้าวผ่านเร่ืองราวมามากมายในแบบของตัวเองเป็นทรัพยากร นักจิตวิทยาการ
ปรึกษาจึงมีหน้าท่ีเพียงเอ้ือให้ผู้รับบริการสูงอายุกลับมาเห็นทรัพยากรตรงนี้ของตนเองอย่างแจ่มชัด 
หรือกล่าวได้ว่าเอ้ือให้เห็นว่าในประสบการณ์ท่ีผ่านมาตนเองได้ก้าวผ่านเร่ืองราวมาได้อย่างไรอย่าง
ชัดเจน เม่ือน าเสียงของจันไปเทียบกับเสียงของมัจข้างต้น จะเห็นได้ว่าท้ังคู่ต่างน าเสนอการเอ้ือให้
ผู้รับบริการสูงอายุเห็นประสบการณ์ของตนเองอย่างแจ่มชัดเช่นกัน ประสบการณ์นั้นมุ่งเข้า สู่ตัวเอง
เช่นกัน และเห็นตัวเองในเชิงบวกเช่นกัน ในขณะท่ีพริส ได้น าเสนอการเอ้ือให้ผู้รับบริการสูงอายุ
เห็นประสบการณ์ของตนเองอย่างแจ่มชัดเช่นกัน แต่มีลักษณะการกล่าวถึงท่ีเห็นรายละเอียด
มากกว่าดังนี้ 

“ลูกไม่กลับบ้านเนาะ เค้าไม่กลับบ้านเพราะอะไร อย่างเงี้ย อะจะเดิมท่ีมองแต่ในมุมของ
ตัวเอง มันก็จะเพิ่มมุมมองของอีกฝ่ายหนึ่ง (...) เออลูกอายุ25 ตอนท่ีแม่อายุ25เป็นยังไง อย่างเงี้ยคะ 
มันจะเพิ่มคล้าย ๆ มุมมองของนอกเหนือจากมุมมอง ในแง่ของตัวเองอะ ไปเข้าใจลูก ในวัยเนี้ย ใน
วัยท่ีเขาเองอะ เป็น เป็นในวัยเดียวกัน ซ่ึงเอออย่างกรณีนี้เขาก็นึกย้อนกลับไปนะ เขาบอก ในวัยนั้น
เนี่ยเขา ถามเขาอยากได้อะไรเขาอยากมีอิสระ แต่ชีวิตเขาตอนนั้นไม่มี มันต้องมันต้องท า คือโตมา
ในแบบต่างกันอะคะ (...) แล้วคิดว่าลูกต้องการอะไรละตรงนี้ โดยท่ีเราไม่ได้ ไป บอก แทนลูกลูก
ต้องการอะไร แต่ในส่ิงท่ีเราพูดคุยให้เขาได้ มองท่ีจริงเขารู้จักอยู่แล้วอะคะ รู้จักลูกเขาอยู่แล้ว” 
(พริส) 

เห็นได้ว่าเสียงของพริสนี้ ได้ยกการท างานกับผู้รับบริการสูงอายุเพื่อเพิ่มมุมมองในแบบ
ของลูก เพื่อให้เข้าใจลูกตนเองมากข้ึน โดยอาศัยการเอ้ือให้เห็นมุมมองนี้ผ่านประสบการณ์ของ
ผู้รับบริการสูงอายุเอง กล่าวคือนักจิตวิทยาการปรึกษาไม่ได้ไปบอกแทนลูก แต่เอ้ือให้ผู้รับบริการ
สูงอายุเห็นมุมมองของลูกเอง จนเกิดความเข้าใจลูกมากข้ึน ดังนั้นแล้วเสียงของพริสก็เรียกได้ว่า 
เป็นการเอ้ือให้ผู้รับบริการสูงอายุเห็นประสบการณ์ของตนเองอย่างแจ่มชัดข้ึน เช่นกันกับเสียง
ของมัจ และจันข้างต้น แต่เสียงของพริสต่างออกไปตรงท่ี พริสมุ่งไปท่ีคนอ่ืน ในขณะท่ีมัจและจัน
มุ่งเข้าสู่ตัวผู้รับบริการสูงอายุเอง อย่างไรก็ตามท้ังมัจ จัน และพริสก็ล้วนให้ความส าคัญกับการใช้
ประสบการณ์ของตัวผู้รับบริการสูงอายุเอง ในการท างานเช่นกัน พร้อมกันก็เห็นได้ว่าเสียงท่ียกมา
ข้างต้นนี้ล้วนสนับสนุนเสียงของมัจ ท่ีกล่าวถึงความเข้ากันได้ของการท าการปรึกษาผ่าน
ประสบการณ์กับพัฒนาการของผู้รับบริการสูงอายุได้เป็นอย่างดี โดยมัจกล่าวเอาไว้ว่า 

“เวลาเคาเซอร์ร่ิง ผู้สูงวัยอะชวนท่านมองของจริงจากชีวิตของท่านนั่นแหละ อย่าเอา
ความรู้อ่ืน ๆ ไป ให้เยอะ ท่านอาจจะ มีข้อมูลอยู่เยอะมากแล้ว อย่างเงี้ยคะ ถ้าท่านเห็นผ่านชีวิตของ
ท่าน ท่านจะ เรียนรู้ได้ง่ายมากเลย เห็นผลกระทบ เห็นปฏิกิริยาของลูก ของสามี” (มัจ) 
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เสียงของมัจท่ียกมานี้ สามารถแสดงให้เห็นภาพรวมของใจความส าคัญนี้ได้เป็นอย่างดี 
ว่าการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุนั้น มีความเหมาะสมกับการท าการปรึกษาผ่านประสบการณ์
ชีวิตของตัวผู้รับบริการสูงอายุเอง ท้ังนี้เสียงของมัจไม่ได้ห้ามท่ีจะท าการปรึกษาในรูปแบบท่ีให้
ข้อมูลกับผู้รับบริการสูงอายุ เพียงแต่บอกว่า การปรึกษาผ่านประสบการณ์นั้นจะท าให้ผู้รับบริการ
สูงอายุเรียนรู้ได้ง่ายเท่านั้น 

จากเสียงท่ียกมาท้ังหมด จึงอยากชี้ชวนให้เห็นว่าในการท างานกับผู้รับบริการสูงอายุนั้น 
การปรึกษาผ่านประสบการณ์เป็นตัวเลือกท่ีเข้ากันได้กับลักษณะของผู้รับบริการสูงอายุท่ีมี
ทรัพยากรเดิมอยู่แล้ว โดยผู้เข้าร่วมวิจัยทุกคนล้วนน าเสนอการเอ้ือให้เห็นประสบการณ์ของตนเอง
อย่างแจ่มชัด โดยมัจและจันกล่าวถึงการเห็นตัวเองมากข้ึน ขณะท่ีพริสกล่าวถึงการเห็นผู้อ่ืนมากข้ึน 

 
ตารางท่ี 13 สรุปใจความส าคัญรอง 3.4 การใช้ประสบการณ์ของผู้รับบริการสูงอายุเ ป็นเคร่ืองมือใน

การปรึกษา 
 

ส่ิงท่ีน าเสนอ ผู้เข้าร่วม
วิจัย เนื้อหาท่ีมีร่วมกัน เนื้อหาท่ีแตกต่างกัน 

เอ้ือให้ผู้รับบริการสูงอายุ เห็น
ประสบการณ์ของตนเองอย่าง
แจ่มชัด 

เพื่อใช้ในการ
มองเข้าสู่
ตัวเอง 

ด้วยการเอ้ือให้เข้าใจตนเอง และ
รู้ความต้องการของตนเอง 

มัจ 

ด้วยการเอ้ือให้เข้าถึงศักยภาพ
ของตัวเอง 

จัน 

เพื่อใช้ในการ
มองไปท่ีผู้อ่ืน 

ด้วยการเอ้ือให้เข้าใจมุมมองของ
ลูก 

พริส 

 
ใจความส าคัญรองท่ี 3.5 การเชิญญาติเข้ามามีส่วนร่วม 

 ในการท างานกับผู้รับบริการสูงอายุนั้น ญาติเป็นบุคคลท่ีมีความใกล้ชิดและมีความส าคัญ
ในการร่วมดูแลสภาพจิตใจของผู้รับบริการสูงอายุ ซ่ึงพบว่ามีผู้เข้าร่วมวิจัย 3คน กล่าวถึงประเด็น
เก่ียวกับการท าความเข้าใจกับญาติ เพื่อให้เกิดความเข้าใจต่อผู้รับบริการสูงอายุตามท่ีเป็นอยู่ใน
ปัจจุบันท่ีมีความเปล่ียนแปลงไปจากความสูงวัย 
 ภัสได้น าเสนอประสบการณ์ท างานท่ีผู้รับบริการสูงอายุเรียกร้องให้นักจิตวิทยาการ
ปรึกษา ไปคุยกับลูกหลานให้แทน เนื่องจากเห็นว่านักจิตวิทยาการปรึกษามีความเข้าใจผู้รับบริการ
สูงอายุ เอาไว้ว่า 
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“บางคร้ัง แม่ ท่ีมาคุยกับเรา ก็อยากให้เราไปคุยกับลูก เพื่อท่ีอยากจะ ให้ลูก ได้ เข้าใจใน
ส่ิงท่ีแม่รู้สึก เงี๊ยคะ แต่บางคร้ัง ส่ิงหนึ่งท่ีเราท าก็คือ เราอาจจะต้องชัดเจนก่อนว่า ใครคือผู้รับบริการ
นะ” (ภัส) 

ภัสได้แสดงให้เห็นว่ามีความต้องการจากผู้รับบริการสูงอายุให้นักจิตวิทยาการปรึกษาไป
คุยกับลูกเพื่อให้ลูกเข้าใจในส่ิงท่ีผู้รับบริการสูงอายุรู้สึก จุดนี้เองได้แสดงให้เห็นว่า ผู้รับบริการ
สูงอายุเองก็ต้องการให้ลูกหลานมีความเข้าใจในส่ิงท่ีผู้รับบริการสูงอายุรู้สึก ถึงแม้ว่าภัสจะเลือก
มุ่งเน้นท าการปรึกษากับตัวผู้รับบริการสูงอายุเ ป็นหลัก แต่เสียงนี้ก็สะท้อนออกมาได้เป็นอย่างดีว่า
ในประเด็นท่ีน าพาให้ผู้รับบริการสูงอายุเข้ามาสู่การปรึกษานี้ มีความไม่เข้าใจระหว่างผู้รับบริการ
สูงอายุและลูกหลานเป็นส่วนหนึ่ง ซ่ึงมีเสียงของวรช่วยขยายต่อถึงความต้องการให้ลูกหลานมีความ
เข้าใจในตัวผู้รับบริการสูงอายุมากข้ึนด้วยเช่นกันว่า 

“แต่ถ้าโชคดี มีลูก ๆ มาฟังด้วยอันนี้ก็จะดีจะแฮปป้ี เพราะว่าผู้สูงอายุเขาก็ต้องมี ท้ายท่ีสุด
เขาก็ต้องการลูกหลาน แต่ละเคสนะ โอ้ยย เกิน50%ท่ีไม่ได้อยากอยู่คนเดียว ไม่ได้อยากจะท ามีชีวิต
อยู่แบบเหงา ๆ เขาก็ต้องการใครซักคนต้องการลูกหลานต้องการอะไรท่ีจะมาเข้าใจเขาหรือดูแลเขา
อะไรเงี่ย ก็อาจจะท าเป็นกลุ๊ปบ้างอะไรบ้าง หรือเอาลูกหลานมาฟังให้เข้าใจกันซ่ึงซ่ึงก็ได้ผล
อย่างเงี่ยคะ ก็ปรับ ลูกหลานก็ปรับ เออเนาะพ่อแบบนี้คือเข้าใจกันมากข้ึน” (วร) 

วรได้แสดงให้เห็นว่ามีความต้องการจากผู้รับบริการสูงอายุให้ลูกหลานเข้าใจ ลูกหลาน
ดูแล สนับสนุนเสียงของภัสข้างต้นได้เป็นอย่างดี พร้อมชี้ให้เห็นในจุดท่ีต่างจากภัสด้วยว่าการท่ีให้
ลูกหลานเข้ามามีส่วนร่วมในการปรึกษานั้น เป็นส่ิงท่ีดีต่อการท าการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุ 
และในอีกแง่มุมหนึ่ง ภัสก็ได้น าเสนอการท าการปรึกษารูปแบบกลุ่ม หรือการให้ลูกหลานเข้ามามี
ส่วนร่วมในการปรึกษารายบุคคลกับผู้รับบริการสูงอายุ เพื่อเปิดโอกาสให้ได้ท าความเข้าใจให้
ลูกหลานมีความเข้าใจต่อผู้รับบริการสูงอายุมากข้ึน ในส่วนของรายละเอียดส่ิงท่ีจะมาท าความ
เข้าใจกับลูกหลานนั้น เสียงของมัจได้กล่าวอธิบายในส่วนนี้เอาไ ว้ว่า 

“ในการดูแลความทุกข์ใจของผู้สูงอายุเนี่ย บริบทคนในครอบครัวมีมีส่วนส าคัญ ถ้า
ได้รับความร่วมมือจากคนในครอบครัว ดี เขา เปิดใจยอมรับ ธรรมชาติของผู้สูงวัยท่ีมันจะมีความ
เปล่ียนแปลงไป ในด้านท่ีอาจจะแบบ ลบ ๆ หรือ รบรบกวนความสงบสุขในครอบครัวบ้าง ถ้าเขา
ยอมรับภาพ ความเปล่ียนแปลงของผู้สูงวัยได้บ้างอะ มันจะท างานกันง่ายข้ึน อย่างงั้นอะคะเพราะว่า
บางทีในวัยคนท างานก็จะมีภาพความคาดหวังแบบหนึ่งอะ ซ่ึงมันไม่ตรงกับพัฒนาการของผู้สูงวัย 
เงี้ย บางทีเราก็ต้องจูน(tune)เข้าหากัน ถ้าคนในครอบครัวให้ความร่วมมือมันก็ท างานง่ายข้ึน  ผู้สูง
วัยก็จะได้รับ การตอบสนอง ในทิศทางท่ี เหมาะสม แล้วก็ บางคร้ังอาจตะตอบสนองไม่ได้หรอก 
คุณแม่ในครอบครัวก็อาจจะเปล่ียนแปลงไม่ได้หรอก แต่ว่าคนในครอบครัวรับได้ว่าเนี่ยคือ
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ธรรมชาติ ก็จะไม่อึดอัดกับ สภาพแบบเนี้ย เท่าไหร่ ท้ัง ๆ ท่ีท่านก็อาจจะไม่ได้เปล่ียนแปลงไป อย่าง
เงี้ย” (มัจ) 

เสียงของมัจได้ช่วยขยายให้ว่าการได้รับความร่วมมือจากลูกหลานเข้ามามีส่วนร่วมใน
การปรึกษานั้น มีส่วนส าคัญเพื่อการดูแลจิตใจผู้รับบริการสูงอายุ โดยจะมุ่งเน้นท่ีการท าความเข้าใจ
ต่อความสูงวัยของผู้รับบริการสูงอายุให้กับลูกหลานยอมรับ ลงรายละเอียดท่ีความเข้าใจต่อ
ธรรมชาติของวัยสูงอายุท่ีมีความเปล่ียนแปลงในเชิงลบ รบกวนความสงบสุขภายในครอบครัว และ
การคาดหวังของลูกหลาน ท่ีไม่สอดรับกับความเส่ือมถอยท่ีผู้รับบริการสูงอายุเป็นอยู่ในปัจจุบัน 
เพื่อให้ลูกหลานปฏิบัติกับผู้รับบริการสูงอายุได้อย่างเหมาะสม แม้ว่าผู้รับบริการสูงอายุจะไม่
เปล่ียนแปลงอะไร แต่ลูกหลานก็เข้าใจ ยอมรับ และอยู่ร่วมกับสภาพปัจจุบันท่ีผู้รับบริการสูงอายุ
เป็นอยู่ได้อย่างไม่อึดอัดเท่าเดิม จากเดิมท่ีมองว่าผู้รับริการสูงอายุเป็นปัญหา เม่ือได้เข้าใจ
ความส าคัญเปล่ียนแปลงท่ีผู้รับบริการสูงอายุเจอแล้ว ก็ยอมรับได้ในส่ิงท่ีผู้รับบริการสูงอายุเป็นว่า
เป็นปกติ ขณะเดียวกันก็ตีความได้อีกแง่มุมว่า การเชิญญาติเข้ามาท าความเข้าใจผู้รับบริการสูงอายุท่ี
พบในงานวิจัยนี้อยู่บนเส้นทางการปรึกษาท่ีต้นทางปัญหามาจากความเปล่ียนแปลงวัยของ
ผู้รับบริการสูงอายุ ซ่ึงบ่งชี้เฉพาะกรณีเป็นเร่ืองเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงวัย 

เช่นนี้แล้วจึงสรุปได้ว่า ภัสได้ชี้ให้เห็นว่าผู้รับบริการสูงอายุมีความต้องการให้ลูกหลาน
เข้าใจส่ิงท่ีผู้รับบริการสูงอายุเป็น สอดคล้องกันกับวร ท่ีแสดงให้เห็นว่าการได้ท าความเข้าใจให้กับ
ลูกหลาน ได้เข้าใจผู้รับบริการสูงอายุมากข้ึนนั้นเป็นผลดีต่อการดูแลจิตใจ พร้อมน าเสนอการ
ปรึกษาแบบกลุ่ม และการให้ลูกหลานเข้ามามีส่วนร่วมในการปรึกษาเด่ียวกับผู้รับบริการสูงอายุ 
เพื่อให้ได้ท าความเข้าใจกับลูกหลานด้วย โดยมีเสียงของมัจ ช่วยสนับสนุนอีกเสียงว่าการท่ีได้ท า
ความเข้าใจให้กับลูกหลานนั้นเป็นประโยชน์ต่อการดูแลจิตใจผู้รับบริการสูงอายุ พร้อมน าเสนอ
รายละเอียดว่าลูกหลานนั้นต้องการการท าความเข้าใจต่อความเส่ือมถอยตามธรรมชาติของวัยสูงอายุ 
ท่ีน าไปสู่ความเปล่ียนแปลงในเชิงลบ อีกท้ังการวางความคาดหวังท่ีเหมาะสมกับความเป็นจริงท่ี
ผู้รับบริการสูงอายุเป็น เพื่อให้ลูกหลานสามารถเข้าใจ ยอมรับ และปฏิบัติกับผู้รับบริการสูงอายุได้
อย่างเหมาะสม เช่นนั้นแล้วลูกหลานก็จะไม่เห็นว่ามีปัญหาใดเกิดข้ึน เห็นเพียงส่ิงปกติท่ีเกิดข้ึนกับ
ผู้สูงอายุท่ัวไปและอยู่ร่วมกันได้อย่างสบายใจ แม้ผู้รับบริการสูงอายุจะไม่ได้เปล่ียนแปลงอะไรเลยก็
ตาม 
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ตารางท่ี 14 สรุปใจความส าคัญรองท่ี 3.5 การเชิญญาติเข้ามามีส่วนร่วม 
 

สิ่งท่ีน าเสนอ ผู้เข้าร่วม

วิจัย เนื้อหาท่ีมีร่วมกัน เนื้อหาท่ีแตกต่างกัน 

ผู้รับบริการสูงอายุ 
ต้องการให้
ลูกหลานเข้าใจ
ตนเอง 

เน้นย้ าว่าผู้รับบริการสูงอายุต้องการให้ลูกหลานเข้าใจส่ิงท่ี
เผชิญ 

ภัส 

น าเสนอให้เชิญลูกหลาน
เข้ามามีส่วนร่วม 

เพื่อ ท าการปรึกษาแบบกลุ่ม วร 
เพื่อ ท าความเข้าใจแก่ลูกหลาน มัจ 

 
ใจความส าคัญรองท่ี 3.6 การปรับใช้ทฤษฎีอย่างยืดหยุ่น 
ใจความส าคัญนี้มุ่งน าเสนอเก่ียวกับการเลือกใช้ทฤษฎีการปรึกษา จากประสบการณ์ของ

ผู้เข้าร่วมวิจัยจ านวน 3คน ท่ีแสดงให้เห็นการเลือกใช้ทฤษฎีอย่างยืดหยุ่นและความค านึงถึง
ประโยชน์ต่อผู้รับบริการสูงอายุเป็นหลัก 

วร ได้น าเสนอการเลือกใช้ทฤษฎีการปรึกษาตามท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษาถนัดก่อน แต่
ท้ายท่ีสุดหากไม่สามารถใช้ได้ ก็ปรับเปล่ียนเพื่อประโยชน์ต่อผู้รับริการเป็นหลักว่า  

“พี่ก็จะมีตัวนี้ในใจของพี่อยู่แล้ว เป็นบรรทัดฐานของพี่อยู่แล้ว ว่าพี่ชอบอันนี้พี่พี่พี่คิดถึง
อันนี้มากกว่าพี่ศรัทธาอันนี้พี่ชอบอันนี้ แต่ถ้าเกิดคนนี้มันมีปัญหาเร่ืองนี้ด้วย ถ้าสุด ๆ ของทฤษฎีท่ี 
ท่ีพี่คิดมันเคลีย์ได้ไหม ถ้ามันเคลีย์ไม่ได้ มันเอาอะไรมาช่วยดี” (วร) 

เสียงของวรแสดงให้เห็นว่า มีการเลือกเอาทฤษฎีท่ีตามท่ีถนัดเป็นฐานเร่ิมต้นในการ
ปรึกษาก่อน แต่หากพบว่าทฤษฎีดังกล่าวไม่สามารถตอบรับกับส่ิงท่ีผู้รับบริการสูงอายุต้องการจริง 
ๆ ก็จะมีการน าเอาทฤษฎีอ่ืนท่ีเหมาะสมมากว่าเข้ามาใช้แทน ซ่ึงก็แสดงให้เห็นว่าวรให้ความส าคัญ
กับประโยชน์ของผู้รับบริการสูงอายุเป็นส าคัญ นอกจากนี้เสียงของวรก็แสดงให้เห็นพลวัตของการ
ใช้ทฤษฎีท่ีพบในเสียงของวรและจันได้เป็นอย่างดีว่า จุดเร่ิมต้นจะมีการเลือกใช้ทฤษฎีตามท่ี
นักจิตวิทยาการปรึกษาถนัดเป็นพื้นฐานก่อน และเม่ือการปรึกษาด าเนินไปจนเ ม่ือทราบความ
ต้องการของผู้รับบริการสูงอายุแล้ว จึงมีการปรับใช้ทฤษฎีให้เหมาะสมกับความต้องการของ
ผู้รับบริการสูงอายุ โดยค านึงถึงประโยชน์ของผู้รับบริการสูงอายุเป็นหลัก ดังท่ีปรากฏในเสียงของ
จัน ท่ีได้กล่าวถึงการเลือกใช้ทฤษฎีท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษาถนัดเป็นพื้นฐาน และเปิดกว้างการ
น าเอาเคร่ืองมือจากทฤษฎีอ่ืนเข้ามาใช้ได้อย่างยืดหยุ่นว่า 

“ในแง่ของการท างานเนี่ย บางที เรา ใช้ค าว่าเราตัดมันไม่ได้100%หรอกว่าโหฉันท าแค่
เพอร์ซ่ันเซ็นเตอร์(person center) โดยท่ีฉันไม่สนใจอย่างอ่ืนเลยเงี้ย ฉันอาจจะหยิบเคร่ืองไม้
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เคร่ืองมือของอย่างอ่ืนเข้ามา แต่โดยฐานของพี่อะพี่เป็นเพอร์ซ่ันเซ็นเตอร์อยู่แล้วพี่ ท างานโดยการ 
โดยความเข้าใจ ใช้ค าว่ามุมมองท่ีมีต่อเคสอะ ด้วยด้วยความเข้าใจตามทฤษฎีนี้อยู่แล้ว ฉะนั้นเวลาท่ี
เราก าลังเข้าใจว่าเราก าลังใช้ทฤษฎีอะไร มันแปลว่าเราแค่หยิบแว่นเข้ามาแล้วก็มองผ่านเลนส์( lens) 
ๆ นั้นซ่ึงเราจะไม่ได้แบบตัดสินเขาซะทีเดียว งั้นเรามีสิทธิ์ท่ีจะดึง เคร่ืองไม้เคร่ืองมือจากทฤษฎีอ่ืน
เข้ามาใช้ งั้นพื้นฐานมันเป็นอย่างงี้เนาะ (...) มันเลยเป็นการเลือกจากการท่ีเราท าความเข้าใจเคสก่อน
ว่าอะไรท่ีมันจ าเป็นส าหรับเขา แต่โดยพื้นฐานจริง ๆ มันก็เป็นพื้นฐานของเรานี่แหละท่ีเราเลือกใช้
ทฤษฎีท่ีแบบมันเป็นตัวเราอะ พี่ว่า มันมันไม่ได้ชะมันไม่ได้เลือกใช้ตามเคสหรอก แต่มันเลือกใช้
ตามท่ีเรารู้สึกว่าเราถนัด ถนัดมากกว่า อ้ืม” (จัน) 

เสียงของจันท่ียกมานี้ แสดงให้เห็นการเลือกใช้ทฤษฎีท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษาถนัดเป็น
ฐาน แล้วเม่ือท าการปรึกษาไปได้ระยะหนึ่งจนทราบว่าอะไรท่ีจ าเป็นส าหรับผู้รับบริการสูงอายุแล้ว 
จึงมีการน าเอา “เคร่ืองไม้เคร่ืองมือของอย่างอ่ืนเข้ามา” ซ่ึงเคร่ืองไม้เคร่ืองมือดังกล่าวนี้ จันได้กล่าว
ไว้ในส่วนท่ีผู้วิจัยตัดออกไปว่าเ ป็นเทคนิคของทฤษฎีอ่ืน ๆ ท่ีสามารถน ามาใช้ได้อย่างเหมาะสมกับ
ความต้องการของผู้รับบริการสูงอายุ โดยท่ียังคงทฤษฎีท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษาถนัดเอาไว้เป็น
กรอบในการมองหรือเลนส์เอาไว้ ดังนั้นแล้วจึงไม่อาจขีดเส้นได้อย่างเด็ดขาดว่าจะใช้ทฤษฎีใดเพียง
อย่างเดียว ดังเช่นท่ีจันกล่าวว่า “เราตัดมันไม่ได้100%หรอกว่าโหฉันท าแค่person center โดยท่ีฉัน
ไม่สนใจอย่างอ่ืนเลยเงี้ย” ส่วนนี้เอง ได้รับเสียงสนับสนุนจากภัสด้วยว่า “ไม่ใช่ อย่างเดียวสามารถ
ใช้กับทุกอย่างได้” ท่ีได้กล่าวถึงการเลือกใช้ทฤษฎี โดยให้ความส าคัญกับความต้องการของ
ผู้รับบริการสูงอายุเอาไว้ว่า 

“ไม่ใช่อย่างเดียวสามารถใช้กับทุกอย่างได้ ในมุมของพี่นะ บางทีเราอาจจะถนัดอันนี้ เรา
อาจจะชอบอันนี้ แต่ส่ิงท่ีเราต้องให้ความส าคัญคือ เขาการอะไร ถ้าเขาต้องการอะไรเราสามารถให้
เขาได้ไหม ถ้าเราไม่มีส่ิงท่ีเขาอยากได้ ส่ิงท่ีท าก็ต้องรีเฟอร์(refere)” (ภัส) 

จากเสียงของภัสท่ียกมานี้ ภัสได้แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า แม้นักจิตวิทยาการปรึกษา
จะมีทฤษฎีท่ีตนเองถนัดอยู่แล้ว แต่ก็ให้ค านึงถึงความต้องการของผู้รับบริการสูงอายุเ ป็นหลักด้วย 
หากความต้องการนั้นนักจิตวิทยาการปรึกษาไม่สามารถท าให้ได้จริง ๆ ก็ท าการส่งต่อ และ
นอกจากนี้ภัสก็ได้แสดงให้เห็นตัวเลือกอีกทางหนึ่งด้วยเช่นกัน ก็คือการผสมผสานทฤษฎี ดังท่ีภัส
กล่าวว่า 

“อาจจะมีบ้าง ท่ีเป็นแบบผสมผสานกัน แต่ ส่ิงส าคัญท่ีสุดก็คือ ประโยชน์ของเขา เขาได้
อะไรจากการท่ี ต้องการจากเรา เราให้เขาได้ไหม ถ้าส่ิงท่ีเราให้ได้ อะอันนี้ให้เพื่ออะไร ส่ิงท่ีส าคัญก็
คือ และเพื่ออะไรในท่ีนี้ไม่ใช่เพื่อตอบโจทย์ตัวเราเองเนาะ แต่เพื่อตัวเขาไหม มันจะเป็นประโยชน์
ส าหรับเขาไหม อย่างเงี๊ยคะ” (ภัส) 

2
4

9
6

5
6

9
5

0
4



B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
0
9
2
0
0
8
7
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
4
0
7
2
5
6
5
 
1
5
:
3
4
:
2
4
 
/
 
s
e
q
:
 
2
2

 112 

 ภัสแสดงให้เห็นตัวเลือกการผสมผสานทฤษฎีเพื่อให้สามารถท าการปรึกษาได้ ตอบรับ
กับความต้องการของผู้รับบริการสูงอายุ พร้อมกันนี้ภัสก็เน้นย้ าถึงการตระหนักรู้ตัวของนักจิตวิทยา
การปรึกษาด้วยว่าการปรึกษาท่ีท าอยู่นี้ก าลังท าเพื่อประโยชน์ของผู้รับบริการสูงอายุเป็นหลัก ซ่ึง
ส่วนนี้ภัสได้เน้นย้ าหลายคร้ังในข้อความท่ียกมาว่า “ส าคัญท่ีสุดก็คือ ประโยชน์ของเขา” “ไม่ใช่เพื่อ
ตอบโจทย์ตัวเราเองเนาะ แต่เพื่อตัวเขาไหม” “มันจะเป็นประโยชน์ส าหรับเขาไหม” ล้วนแสดงให้
เห็นว่าภัส ให้ความส าคัญกับการค านึงถึงประโยชน์ของผู้รับบริการสูงอายุเป็นหลักอย่างมาก 
 จากท่ียกมาข้างต้น สรุปว่าการเลือกใช้ทฤษฎีในการปรึกษานั้นแม้นักจิตวิทยาการปรึกษา
จะมีทฤษฎีท่ีถนัดอยู่เป็นฐานแล้ว แต่ก็สามารถเปล่ียนแปลงได้เ ม่ือทราบความต้องการของ
ผู้รับบริการสูงอายุ โดยท้ายท่ีสุดแล้วก็คือยึดเอาประโยชน์ของผู้รับบริการสูงอายุเป็นหลัก วรและ
จันได้แสดงให้เห็นพลวัต ของการใช้ทฤษฎีดังกล่าวได้เป็นอย่างดี และจันกับภัสก็ได้แสดงให้เห็น
ความยืดหยุ่นของการใช้ทฤษฎีในระหว่างการปรึกษา ท่ีสามารถผสมผสานกันได้เพื่อให้ตอบรับกับ
ความต้องการของผู้รับบริการสูงอายุ นอกจากนี้ภัสก็ได้แสดงให้เห็นการค านึงถึงขอบเขต
ความสามารถของตัวนักจิตวิทยาการปรึกษาเอง หากส่ิงท่ีผู้รับบริการสูงอายุต้องการอยู่นอกเหนือ
ของเขตนั้น ก็ท าการส่งต่อให้กับนักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีสามารถตอบรับความต้องการนั้นได้ เพื่อ
ประโยชน์ของผู้รับบริการสูงอายุเป็นส าคัญ 
 
ตารางท่ี 15 สรุปใจความส าคัญรองท่ี 3.6 การปรับใช้ทฤษฎีอย่างยืดหยุ่น 
 
ส่ิงท่ีน าเสนอ 

ผู้เข้าร่วมวิจัย 
เนื้อหาท่ีมีร่วมกัน เนื้อหาท่ีแตกต่างกัน 
การปรับใช้ทฤษฎีเพื่อ
ประโยชน์ของ
ผู้รับบริการสูงอายุ
เป็นหลัก 

ด้วยการเปล่ียนทฤษฎีท่ีใช้ 
 

เร่ิมต้นด้วยทฤษฎี
ท่ีนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาถนัด 

วร 

ด้วยการผสมผสานทฤษฎี โดย
เอามาเฉพาะเคร่ืองมือของทฤษฎี
ท่ีเอามาผสม 

จัน 

ด้วยการผสมผสานทฤษฎี หรือ
ส่งต่อเม่ือความสามารถ
นักจิตวิทยาการปรึกษาไม่
เหมาะสมกับประเด็นของ
ผู้รับบริการสูงอายุ 

ไม่ชัดเจน 

ภัส 
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ใจความส าคัญหลักที่ 4 ความท้าทายในการท างานกับผู้รับบริการสูงอายุ 
 ใจความส าคัญนี้มุ่งเน้นน าเสนอความท้าทายท่ีพบในการท างานการปรึกษากับ
ผู้รับบริการสูงอายุ ซ่ึงก็มีท่ีมาจากหลากหลายแง่มุม ท้ังในแง่ท่ีมาจากตัวนักจิตวิทยาการปรึกษาเอง 
จากปัจจัยแวดล้อม และจากผู้รับบริการสูงอายุ ซ่ึงพร้อมกันนี้ก็มีกล่าวถึงแนวทางในการรับมือความ
ท้าทายท่ีพบควบคู่มาด้วยในใจความส าคัญเดียวกัน 

ใจความส าคัญรองท่ี 4.1 มุมมองเชิงลบต่อผู้รับบริการสูงอายุก่อนการปรึกษา 
การท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษามีมุมมองเชิงลบต่อผู้รับบริการสูงอายุต้ังแ ต่ก่อนจะท าการ

ปรึกษานั้น เป็นความท้าทายในการท างาน ท่ีมีผู้เข้าร่วมวิจัยจ านวน 3คนได้กล่าวถึงเอาไว้ 
จันได้กล่าวถึงความรู้สึกกังวล เม่ือนักจิตวิทยาการปรึกษามีความเชื่ออยู่ก่อนว่า

ผู้รับบริการสูงอายุนั้นจะไม่ไว้วางใจ เพราะนักจิตวิทยาการปรึกษาอายุน้อยนั้น ดูยังเป็น “มือใหม่”
อยู่ ดังท่ีจันได้กล่าวเอาไว้ว่า 

“พี่ว่าตอนท างานปีแรก ๆ ด้วยความท่ีเราเป็นเด็กอะ ตอนนั้น (...) พอ ค าว่าเด็กหนึ่งคือ
ตอนนั้นอายุเราก็ยังน้อย 20กว่า ๆ ตอนท่ีท างาน แล้วก็ประสบการณ์ในการท างานท่ีเป็น ใช้ใช้ค าว่า
เคสจริงอะ ก็ก็มือใหม่ อ่า มันท าให้ เรากังวลใจ กับการท างานผู้สูงอายุ อย่างท่ีบอกว่า พอ พอเราท า
ไปสักพักหนึ่งส่ิงหนึ่งท่ีเราท าได้คือท าให้ตัวเรากับตัวเขามีพาวเวอร์(power)ท่ีใกล้เคียงกันเข้าใจกัน
จูน(tune)กันติด (...) เห้ยบางทีบางมุมเราก็คิดอะว่าเขาก็ไม่ได้แบบวางใจในตัวเรา ขนาดนั้น มันก็
เลยเป็นความกลัวความกังวลใจ มันเลยท าให้เรา ใช้ค าว่าท างานยาก แต่ไม่ได้ยากเพราะเขา ยาก
เพราะตัวเราเอง อ้ืมพี่ว่าไอความเชื่อตรงนี้ต่างหากท่ีมันท าให้การท างานในช่วงแรก ๆ กับการ
ท างานกับผู้สูงอายุเป็นส่ิงท่ียาก” (จัน) 

จันได้แสดงให้เห็นความเชื่อของนักจิตวิทยาการปรึกษา ท่ีคิดไปว่าผู้รับบริการสูงอายุนั้น
จะไม่ไว้วางใจในตัวนักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีดูอายุน้อย จึงเกิดเป็นความกลัว กังวลใจ อันท าให้การ
ท างานของนักจิตวิทยาการปรึกษายากข้ึน และการใช้ภาษาของจันท่ีใช้ค าว่า “ตอนนั้นอายุเราก็ยัง
น้อย 20กว่า ๆ ตอนท่ีท างาน แล้วก็ประสบการณ์ในการท างานท่ีเป็น ใช้ใช้ค าว่าเคสจริงอะก็ก็ 
มือใหม่” ก็สามารถตีความว่า เป็นการแสดงออกถึงความไม่ม่ันใจในประสบการณ์ท าเคสจริงของ
นักจิตวิทยาการปรึกษาในขณะนั้น และเป็นการตีตราตัวเองด้วยว่าอ่อนประสบการณ์ จึงเป็นปัจจัย
ให้เกิดความเชื่อว่าผู้รับบริการสูงอายุจะไม่ไว้วางใจในตัวนักจิตวิทยาการปรึกษาผู้อ่อน
ประสบการณ์นั่นเอง พอคิดเช่นนั่นแล้วจึงได้เกิดเป็นความกังวลใจ ตามเสียงของจันข้างต้น พร้อม
กันนี้จันได้กล่าวเอาไว้ว่า “ส่ิงหนึ่งท่ีเราท าได้คือท าให้ตัวเรากับตัวเขามีพาวเวอร์ท่ีใกล้เคียงกัน ” ซ่ึง
วิธีการท่ีจันใช้เพื่อก้าวผ่านความเชื่อของตัวเองนี้ จะถูกหยิบยกข้ึนมาในส่วนการก้าวผ่านมุมมองเชิง
ลบต่อไป เม่ือเสียงของจันได้กล่าวถึงความเชื่อของตัวนักจิตวิทยาการปรึกษาเองท่ีได้สร้างความ
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กังวลใจให้ท างานยากข้ึนแล้ว ก็ขอน าเสนอเสียงของพริส ท่ีมีทิศทางไปในทางเดียวกัน โดยพริสก
ล่าวถึง การท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษาคิดไปเองว่า ผู้รับบริการสูงอายุจะมีอัตตาสูงจนไม่ให้ความ
ร่วมมือเอาไว้ว่า 

“จากตอนแรกคิดว่าผู้สูงอายุท่ีมีประสบการณ์ชีวิตอาจจะมีอีโก้(ego)ของตัวเองอะไรเยอะ 
การท่ีจะรับฟังทบทวนหรือว่าในประสบการณ์ชีวิตท่ีผ่านมาโดยเฉพาะคุยกับคนท่ีอายุน้อยกว่า ก็
อาจจะไม่ได้ใส่ใจ ก็ได้ อย่างเงี้ย หรือว่ามีความ เออเรียกว่าอะไรเหมือนกับ ฉันจะเป็นอย่างเงี้ย ฉัน
ไม่อยากจะมองไม่อยากจะปรับไม่อยากจะอะไรแล้วอย่างเงี้ยคะ แต่พอได้เจอจริง  ๆ ก็รู้สึกว่า ก็ถึง
เขาจะเป็นผู้สูงอายุอานา เขาก็ เขาก็อยากท่ีจะเข้าใจตัวเองนะ เขาก็เห็นตัวเองอย่างเงี้ย” (พริส) 

เห็นได้ว่าเสียงของพริสนี้ มีความใกล้เคียงกันกับเสียงของจันข้างต้น ตรงท่ีเป็นการคิดเอง
ของนักจิตวิทยาการปรึกษา และการเน้นย้ าความอายุน้อยของนักจิตวิทยาการปรึกษา แต่พริสก็
ต่างกันจัน ตรงท่ีจันคิดว่าผู้รับบริการสูงอายุจะไม่ไว้ใจนักจิตวิทยาการปรึกษาผู้อ่อนประสบการณ์ 
แต่พริสคิดว่าผู้รับบริการสูงอายุจะมีอัตตาเยอะ จึงยึดม่ันในอัตตาจนไม่ยอมรับฟัง ทบทวน หรือให้
ความร่วมมือใด ๆ ในการปรึกษา แต่เม่ือเจอจริง ๆ แล้วไม่ได้เป็นเช่นนั้น ในเสียงของพริสนี้มีจุดท่ี
น่าสนใจท่ีพริสกล่าวว่า “โดยเฉพาะกับคนท่ีอายุน้อยกว่า” จึงเชื่อมโยงความคิดเร่ืองความอัตตาเยอะ
ของผู้รับบริการสูงอายุกับความอายุน้อยของนักจิตวิทยาการปรึกษาเป็นว่า ช่องว่างระหว่างอายุของ
ผู้รับบริการสูงอายุและนักจิตวิทยาการปรึกษาอายุน้อยเป็นปัจจัยให้เกิดความคิดเชิงลบต่อการท า
การปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุของนักจิตวิทยาการปรึกษาอายุน้อย ซ่ึงล้วนถูกน าเสนอจากท้ัง
เสียงของจันและพริสดังท่ียกไว้ข้างต้น และในท่อนสุดท้ายของพริส พริสได้กล่าวถึงการ “ได้เจอ
จริง ๆ ” ซ่ึงในส่วนนี้จะขอยกเอาไปน าเสนอในส่วนของการก้าวผ่านมุมมองเชิงลบต่อไป ใน
ขณะเดียวกัน หากวางมุมมองในด้านของความท้าทายนี้ลง จะเห็นได้ว่าเสียงของพริสท่ียกมานี้ก็
แสดงให้เห็นความเปล่ียนแปลงของมุมมองท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษามีต่อผู้รับบริการสูงอายุด้วย
เช่นกัน ดังนั้นจึงได้กล่าวถึงเสียงนี้ของพริสซ้ าอีกคร้ัง แต่ต่างแง่มุมน าเสนอในใจความส าคัญท่ี 5.2 
“การเปล่ียนแปลงมุมมองต่อผู้รับบริการสูงอายุในทิศทางบวก” ในขณะท่ีจันและพริส ได้น าเสนอ
เก่ียวกับช่องว่างระหว่างอายุ และพริสน าเสนอความคิดของนักจิตวิทยาการปรึกษาว่าผู้รับบริการ
สูงอายุจะมีอัตตาเยอะนั้น วรก็ได้น าเสนอเก่ียวกับภาพท่ีว่าผู้รับบริการสูงอายุนั้นมีอัตตาท่ีย่ิงใหญ่
เหมือนกัน โดยวรกล่าวเอาไว้ว่า 

“เป็นผู้มีความรู้มาก มีความรู้มีประสบการณ์มีไร แล้วเราจะไปคุยกับเขายังไง จะเข้าไป
คุยกับเขายังไง เราเป็นเด็กแค่นี้ เราเป็นคนแค่นี้ คนนี้นี่เป็นแบบโหศาสตราจารย์ดอกเตอร์ อะเออนึก
ออกไหมคะ บางทีพี่ก็โอ้โหดูโปรไฟล์ โอ้ยตายแล้ว(หัวเราะ) นึกออกมะ แต่ มันก็ต้องท าแหละ เราก็
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ต้องต้ังสติแล้วเราก็คิดว่านี่อาชีพ ม่ันมันมัน มันจ าเป็นท่ีต้องมีคนท่ีเป็นมืออาชีพเนาะมีอาชีพท่ีท า
เป็นอาชีพ เป็นวิชาชีพอะ วิชาชีพ” (วร) 

เสียงของวรก็มีส่วนท่ีคล้ายกันกับเสียงของพริสก่อนหน้าท่ีมองว่าผู้รับบริการสูงอายุนั้น 
เป็นผู้ท่ีมีภูมิหลังอันย่ิงใหญ่ และใหญ่กว่าตัวนักจิตวิทยาการปรึกษาเองปัจจุบันเสียด้วยซ้ าไป จาก
การใช้ภาษาของวรท่ีว่า “เราเป็นเด็กแค่นี้ เราเป็นคนแค่นี้” ได้เน้นย้ าความคิดว่านักจิตวิทยาการ
ปรึกษาตัวเล็กผู้รับบริการสูงอายุตัวใหญ่เป็นอย่างดี พร้อมกันก็ตีความได้ว่าความคิดนี้สร้าง
ความรู้สึกด้อยตนเองและนันถือผู้รับบริการสูงอายุให้กับนักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีด้อยกว่าท้ังอายุท่ี 
“เด็กแค่นี้” และตัวตนท่ี “คนแค่นี้” เช่นนี้แล้ว วรจึงได้เน้นย้ าการรักษาความเป็น “อาชีพ” และ 
“วิชาชีพ”เอาไว้อย่างหนักแน่น อย่างท่ีเห็นว่าวรกล่าวย้ าถึง 5คร้ังในประโยคส้ัน ๆ จึงมองได้ว่านี่
เป็นส่ิงท่ีวรต้องการจะให้ความส าคัญเป็นอย่างย่ิง เพื่อให้นักจิตวิทยาการปรึกษาทุกคนสามารถท า
การปรึกษากับผู้รับบริการทุกคนได้โดยไม่ต้องค านึงถึงภูมิหลังใด ๆ ของท้ังสองฝ่าย ซ่ึงจะถูกหยิบ
ยกมาขยายต่อในส่วนของการก้าวผ่านมุมมองเชิงลบต่อไปนี้ 

จากเสียงของผู้เข้าร่วมวิจัยท่ีได้กล่าวถึงมุมมองเชิงลบต่อการท าการปรึกษากับ
ผู้รับบริการสูงอายุข้างต้น นอกเสียงจากเสียงท่ีได้กล่าวถึงมุมมองเชิงลบแล้ว ผู้เข้าร่วมวิจัยทุกคน
ล้วนน าเสนอการก้าวผ่านมุมมองเชิงลบของตนเองออกมาด้วย เร่ิมต้นท่ีเสียงของจัน  

จันได้น าเสนอการก้าวผ่านมุมมองเชิงลบ ด้วยการปรึกษา(supervision)กับอาจารย์ท่ี
ปรึกษา(supervisor) เอาไว้ดังนี้ 

“อย่างแรกตอนท่ีท างานพี่ใช้วิธีการซุปเปอร์วิชชั่น(supervision)คือการคุย กับซุปเปอร์
ไวซเซอร์(supervisor) (...) เราก็จะซุปเปอร์วิชชั่นกัน เหมือนท าให้ ท าให้ ใช้ค าว่าเหมือน ท าให้เรา 
เข้าใจมากข้ึนว่า ว่า ส่ิงท่ีมันยากในการท างานมันคืออะไร เหมือนท่ีพี่เล่า ซันได้เพราะว่าพี่ผ่านตรง
นั้นมา พี่เห็นแล้วว่าจริง ๆ ความยากมันไม่ได้อยู่ท่ีเคส ความยากมันอยู่ท่ีเรา งั้นการซุปเปอร์วิ
ชชั่นมันท าให้ตัวเราเห็นตัวเราชัดมากข้ึน มันท าให้เรายอมรับไอความกังวลใจ ความไม่ม่ันใจ ของ
ตัวเรามากข้ึน มันก็คล้าย ๆ กับการท่ีเราถูกท าเคาเซอร์ร่ิงอะ พอเราเห็นปุ๊ปเราตระหนักได้เราอแวร์
(aware)ได้ เห้ยเรามีสติมากข้ึน มันก็ท าให้เราสามารถเลือกได้ว่าอ่อ เวลาคร้ังต่อไปฉันจะอยู่กับเขา
ฉันจะอยู่กับเขายังไง มันก็มีเขาเรียกว่ามันมี มีสติเนาะกับการท างาน มากข้ึน อันนี้ซุปเปอร์วิชชั่น
ช่วย” (จัน) 

การปรึกษากับอาจารย์ท่ีปรึกษาท่ีจันกล่าวถึง ช่วยให้เห็นตัวเองชัดข้ึนว่าความคิดท่ีว่า
ผู้รับบริการสูงอายุนั้นจะไม่ไว้วางใจ มาจากตัวของนักจิตวิทยาการปรึกษาเอง และเอ้ือให้
นักจิตวิทยาการปรึกษายอมรับความคิดนั้นของตน จนกลายเป็นการตระหนักรู้ว่า “ฉันจะอยู่กับเขา
ยังไง” ส่วนนี้ตีความได้ว่า เป็นการตระหนักรู้บทบาทของนักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีอยู่ระหว่างท า
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การปรึกษา กล่าวคือ มีสติในการละวางตนเองให้พร้อมเป็นกระจกท่ีเคียงข้างในระหว่างท าการ
ปรึกษา ให้พร้อมท าการปรึกษาโดยไม่มีความคิดเชิงลบ ซ่ึงการละวางดังกล่าว พบว่ามีความ
แพร่หลายอย่างน่าสนใจ ซ่ึงจะถูกยกมาน าเสนอในใจความส าคัญท่ี 4.2 “ตัวตนของนักปรึกษาท่ี
ไม่ได้ละวางก่อนท าการปรึกษา”  นอกจากนี้มีเสียงของจันอีกส่วนหนึ่งท่ีน่าสนใจยกมาน าเสนอคือ
การท่ีจันกล่าวว่าการได้ ซุปเปอร์วิชชั่นนั้น “คล้าย ๆ กับการท่ีเราถูกท าเคาเซอร์ร่ิง” ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี
อยากชี้ชวนให้ผู้อ่านทุกคนได้เห็นความส าคัญของการเยียวยาผู้เยียวยา เพราะหากตัวนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาเองไปดูแลคนอ่ืนจนจิตใจบอกช้ า หรือมีเร่ืองราวส่วนตัวท่ีกระทบจนไม่อาจท าการปรึกษา
ได้อย่างเปิดกว้างแล้ว นักจิตวิทยาการปรึกษาจะไปปรึกษาใครได้ ดังนี้แล้วจึงอยากเน้นย้ าเสียงของ
จันในส่วนนี้อีกคร้ัง ว่าการซุปเปอร์วิชชั่นการท างานการปรึกษาของนักจิตวิทยาการปรึกษานั้น
ส าคัญ เพราะนอกจากจะเยียวยานักจิตวิทยาการปรึกษาแล้ว ก็ช่วยให้นักจิตวิทยาการปรึกษาเรียนรู้
ประสบการณ์ของตนเองได้ดีข้ึนด้วย อย่างท่ีเสียงของจันน าเสนอออกมา นับว่าเป็นการก้าวผ่าน
มุมมองเชิงลบด้วยความช่วยเหลือนอกห้องปรึกษา นอกจากนี้ก็มีเสียงของจันอีกส่วนหนึ่งท่ีกล่าวไว้
ก่อนหน้าแสดงให้เห็นการเผชิญหน้าความความคิดเชิงลบด้วยการ “ส่ิงหนึ่งท่ีเราท าได้คือท าให้ตัว
เรากับตัวเขามีพาวเวอร์(power)ท่ีใกล้เคียงกันเข้าใจกันจูน(tuen)กันติด” ตีความได้ว่าเป็นการรักษา
บทบาทของนักจิตวิทยาการปรึกษาให้เท่าเทียมกับผู้รับบริการสูงอายุ เพื่อให้สามารถท าการปรึกษา
ได้อย่างสอดคล้องไปกับผู้รับบริการสูงอายุ ในทางเดียวกัน พริสก็น าเสนอการก้าวผ่านมุมมองเชิง
ลบด้วยเผชิญหน้าด้วยตัวเองในห้องปรึกษาว่า 

“แต่พอได้เจอจริง ๆ ก็รู้สึกว่า ก็ถึงเขาจะเป็นผู้สูงอายุอานา เขาก็ เขาก็อยากท่ีจะเข้าใจ
ตัวเองนะ เขาก็เห็นตัวเองอย่างเงี้ย (...) อ้ืม ก็ไม่ได้แบบ บอกว่าฉันจะต้อง ฉันต้องเจ๋งคือเขาก็ยอมท่ี
จะทบทวนอะคะ อันนี้คือส่ิงท่ีจากตอนท่ีแรกจากตอนก่อนท่ีจะพูดคุยพูดคุยกับได้เจอเนาะ” (พริส) 

พริสได้น าเสนอการก้าวผ่านมุมมองเชิงลบอย่างตรงไปตรงมา ด้วยการเผชิญหน้ากับ
ความคิดท่ีว่าผู้รับบริการสูงอายุนั้นจะมีอัตตาเยอะจนไม่ให้ความร่วมมือนั้น ด้วยการเรียนรู้ผ่าน
ประสบการณ์การท างานกับผู้รับบริการสูงอายุโดยตรง จนหักล้างความคิดเดิมได้ ในส่วนท่ีพริส 
หักล้างความคิดว่าผู้รับบริการสูงอายุมีอัตตาเยอะด้วยการเผชิญหน้าด้วยตัวเองนี้ คล้ายกันกับวร 
ท่ีวรเองก็น าเสนอการก้าวผ่านความรู้สึกว่าตัวตนของผู้รับบริการสูงอายุนั้นย่ิงใหญ่ ด้วยการยึดถือ
ความเป็นวิชาชีพของนักจิตวิทยาการปรึกษาเอาไว้ว่า 

“ต้องยึดความวิชาชีพ (...) มันก็กล้ากล้าท่ีจะ เดินไปตามช่องทางของโพรเฟรชชั่นนอล
(professional)อะว่าเป็นแบบนี้แบบนี้ คนนี้คือผู้ให้ค าปรึกษา นี่คือใช้นี่คือวิชาชีพ ท่ีเราคุยกัน ท่ีเราท่ี
เรามาท างานกันนี่ เราจะไม่ได้คิดถึงว่าเราเป็นเด็กสอนผู้ใหญ่ ซ่ึงคนจะกลัวกันเพราะมันไม่ใช่การ
สอนมันเป็นการมาเวิร์คงานกัน เป็นการมาเวิร์คกันมันเป็นการมา คุยปัญหาแล้วก็หาวิธีการแก้ไข
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เออ ซ่ึงอิงโดยทฤษฎีท่ีเรา เรียนร่ าเรียนมาเออ (...) เราเอาท่ีร่ าเรียนมาพูดคุยกันว่าเป็นแบบนี้เป็นไป
ได้ไหม อ้ืมแบบนั้นนะ” (วร) 

วรน าเสนอการก้าวผ่านความย่ิงใหญ่ของผู้รับบริการสูงอายุ ด้วยการยึดม่ันในวิชาชีพ 
ดังท่ีวรกล่าวว่า “คนนี้คือผู้ให้ค าปรึกษา นี่คือใช้นี่คือวิชาชีพ” เป็นการสวมบทบาทของนักจิตวิทยา
การปรึกษาในการท าการปรึกษา ด้วยการใช้ส่ิงท่ี “ร่ าเรียนมา” กล่าวได้ว่า เป็นการสวมบทบาทของ
นักจิตวิทยาการปรึกษาวิชาชีพ ท่ีท างานตามข้ันตอนของกระบวนการปรึกษา นอกจากนี้ มีเสียง
ของวรอีกส่วนท่ีได้กล่าวไว้ว่า “เราจะไม่ได้คิดถึงว่าเราเป็นเด็กสอนผู้ใหญ่ ซ่ึงคนจะกลัวกันเพราะ
มันไม่ใช่การสอนมันเป็นการมาเ วิร์คงานกัน” เพื่อเน้นย้ าเสียงของวร และตีความว่าการปรึกษานั้น
ไม่ใช่การสอน บทบาทของนักจิตวิทยาการปรึกษาไม่ได้สูงไปว่าบทบาทของผู้รับบริการ หากแต่
บทบาทของท้ังสองฝ่ายนั้นเสมอเท่าเทียมกัน เพราะการปรึกษาเป็นการท างานร่วมกันของท้ังสอง
ฝ่าย 

จากมุมมองเชิงลบต่อผู้รับบริการสูงอายุและการก้าวผ่านท่ียกมาข้างต้น จึงเรียบเรียงได้ว่า 
จันน าเสนอความคิดของนักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีคิดไปว่าผู้รับบริการสูงอายุนั้นจะไม่ไว้วางใจ
นักจิตวิทยาการปรึกษามือใหม่ เป็นความคิดท่ีมาจากการมองตนเองว่าอายุน้อยและน้อย
ประสบการณ์เคสจริงของนักจิตวิทยาการปรึกษา เช่นเดียวกันกับพริส ท่ีน าเสนอว่านักจิตวิทยาการ
ปรึกษามีความคิดต่อผู้รับบริการสูงอายุว่ามีอัตตาเยอะแล้วจะไม่ให้ความร่วมมือในการปรึกษา 
โดยเฉพาะกับนักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีอายุน้อย เช่นนี้แล้วจากเสียงของจันและพริสจึงกล่าวได้ว่า 
ช่องว่างระหว่างอายุของนักจิตวิทยาการปรึกษาอายุน้อยและผู้รับบริการสูงอายุ เป็นปัจจัยให้เกิด
ความคิดเชิงลบต่อผู้รับบริการสูงอายุต้ังแต่ก่อนจะได้ท าการปรึกษาจริง ๆ และต่อมาเสียงของวร ก็
ได้น าเสนอไปในทิศทางเดียวกับพริส ท่ีว่าผู้รับบริการสูงอายุนั้นมีภูมิหลังอันย่ิงใหญ่ เม่ือเทียบกัน
แล้วนักจิตวิทยาการปรึกษาก็ดูด้อยกว่าไปเสียหมด เช่นนี้แล้ววรจึงได้น าเสนอการก้าวผ่านมุมมอง
ดังกล่าวด้วยการยึดม่ันในวิชาชีพยึดม่ันในหลักการแนวทางท่ีแต่ละทฤษฎีได้วางเอาไว้ ซ่ึงมองได้ว่า
เป็นการเผชิญหน้ากับความคิดนั้นของนักจิตวิทยาการปรึกษา เช่นเดียวกันกับพริสท่ีเผชิญหน้า
ความคิดว่าผู้รับบริการสูงอายุจะมีอัตตาเยอะแล้วไม่ให้ความร่วมมือด้วยการท าการปรึกษาจริง จน
เห็นได้จากประสบการณ์ว่าแท้จริงแล้วผู้รับบริการสูงอายุไม่ได้เป็นเช่นนั้น ความคิดดังกล่าวมาจาก
ตัวนักจิตวิทยาการปรึกษาเอง เช่นเดียวกันกับท่ีจันได้เรียนรู้ แต่จันรู้ได้จากการท่ีมีอาจารย์ท่ีปรึกษา
(supervisor)เอ้ืออ านวยให้ได้รู้ซ่ึงเป็นปัจจัยส าคัญในการเรียนรู้พัฒนาตนของนักจิตวิทยาการปรึกษา 
ดังนั้น จึงขอเน้นย้ าอีกคร้ังว่า การปรึกษากับอาจารย์ท่ีปรึกษาส าคัญต่อการพัฒนาของนักจิตวิทยา
การปรึกษา และการปรึกษาไม่ใช่การสอน แต่เป็นการท างานร่วมกันท้ังสองฝ่าย 
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ตารางท่ี 16 สรุปใจความส าคัญรองท่ี 4.1 มุมมองเชิงลบต่อผู้รับบริการสูงอายุก่อนการปรึกษา 
 

ส่ิงท่ีน าเสนอ ผู้เข้าร่วม
วิจัย เนื้อหาท่ีมีร่วมกัน เนื้อหาท่ีแตกต่างกัน 

นักจิตวิทยาการ
ปรึกษามีมุมมอง
เชิงลบต่อ
ผู้รับบริการ
สูงอายุ 

มองว่า ผู้รับบริการสูงอายุไม่
ไว้วางใจนักจิตวิทยาการปรึกษาผู้
อ่อนประสบการณ์ 

ก้าวผ่านได้ด้วยการ
ซุปเปอร์วิชชั่น และ
รักษาบทบาทให้เท่ากัน 

จัน 

มองว่า ผู้รับบริการสูงอายุมีอัตตาสูง
จนไม่ให้ความร่วมมือโดยเฉพาะกับ
นักจิตวิทยาการปรึกษาอายุน้อย 

ก้าวผ่านได้ด้วยการ
เรียนรู้จากประสบการณ์
จริง 

พริส 

มองว่า ผู้รับบริการสูงอายุมีภูมิหลัง
ย่ิงใหญ่ นักจิตวิทยาการปรึกษาเป็น
ผู้ด้อยกว่า 

ก้าวผ่านได้ด้วยการยึด
ในบทบาทวิชาชีพ วร 

 

ใจความส าคัญรองท่ี 4.2 ตัวตนของนักปรึกษาท่ีไม่ได้ละวางก่อนท าการปรึกษา 
การท าการปรึกษานั้นอาศัยใจท่ีเปิดกว้างของนักจิตวิทยาการปรึกษาเพื่อท่ีจะเข้าไปท า

ความเข้าใจเร่ืองราวของผู้รับบริการสูงอายุ หากนักจิตวิทยาการปรึกษามีส่ิงอ่ืนอยู่ในใจ ก็ย่อมเห็น
เร่ืองราวไปในมุมมองของตัวนักจิตวิทยาการปรึกษาเอง จนกลายเป็นว่าไม่ได้มองเร่ืองราวท่ี
ผู้รับบริการสูงอายุยกข้ึนมา ในใจความส าคัญนี้มีผู้เข้าร่วมวิจัยกล่าวถึงจ านวน 3คน 

จันได้น าเสนอความท้าทายท่ีเก่ียวกับความคิดท่ีติดอยู่กับนักจิตวิทยาการปรึกษาซ่ึงอาจ
ส่งผลต่อการท างานของนักจิตวิทยาการปรึกษาอย่างไม่รู้ตัวอยู่ได้ ในท่ีนี้จันได้กล่าวถึงความคิดของ
นักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีเห็นว่าการเกษียณนั้นเป็นเร่ืองดีเอาไว้ว่า 

“คนนะเวลาเปล่ียนแปลงนะอันเฮิรท์(hurt)มากเลยนะ มันไม่ได้แฮปป้ี(happy)นะ เออบาง
คนยังยอมต่ออายุงานอะ หรือบางคนแบบ คิดว่าตัวเองจะแฮปป้ีแต่พอเอาเข้าจริงมันลอสต์( lost)อะ 
คือพอออกมาแล้วมันลอสต์อะมันไม่รู้จะท าอะไรอะ มันจริง ๆ แล้วมันกระทบกับใจเขามาก ๆ เรา
เข้าใจตรงนี้เสียก่อน เราจะไม่ตัดสินว่าโอ้ยแค่เปล่ียนงานเอง เอ้ยหรือแม้กระท่ังว่าแบบ เอ้ยเกษียณ
สบายจะตายอย่างเงี้ย เราจะไม่ท าแบบงั้น” (จัน) 

จันได้น าเสนอถึงความระมัดระวังในการท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษามีความคิดของตนเอง
ติดไปด้วยระหว่างท าการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุ ท่ีอาจส่งผลให้เผลอไปตัดสินว่าการเกษียณ
นั้น เป็นเร่ืองเล็กน้อยหรือเป็นเร่ืองดีไปได้ โดยท่ีเป็นมุมมองของนักจิตวิทยาการปรึกษาฝ่ายเดียว 
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พร้อมกันจันก็ได้น าเสนอให้นักจิตวิทยาการปรึกษาท าความเข้าใจใหม่ก่อนไปท าการปรึกษาว่า การ
เกษียณนั้นไม่ได้เป็นเร่ืองท่ีมีความสุข แต่เป็นความสูญเสียท่ีกระทบจิตใจอย่ามาก ในเสียงของจันท่ี
กล่าวว่า “คนนะเวลาเปล่ียนแปลงนะอันเฮิรท์มากเลยนะ มันไม่ได้แฮปป้ีนะ” ในส่วนนี้สามารถมอง
ได้ว่าจันส่ือถึงทุกความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนมานั้นอาจดูเหมือนจะเป็นการก้าวไปสู่จุดต่อไปของ
ชีวิต แต่พร้อมกัน ก็เป็นการสูญเสียจุดท่ีเคยยืนอยู่มาก่อนเช่นกัน ดังนั้นทุกความเปล่ียนแปลงจึงย่อม
มีส่ิงท่ีได้อย่างและส่ิงท่ีเสียอย่างไปพร้อมกัน นักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีมองจากภายนอกไม่อาจไป
ตัดสินหรือบอกได้ว่าการเปล่ียนแปลงนั้นเป็นเร่ืองท่ีดี ดังนี้จึงกล่าวได้ว่าเสียงของจัน น าเสนอการ
ละวางความคิดท่ีติดอยู่กับตัวนักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีอาจไม่รู้ตัวหากไม่ทบทวนตนเองดูให้ดี
เปรียบเสมือนพื้นหลัง(ground)ท่ีไม่สังเกตก็มองไม่เห็น ในขณะท่ีเสียงของมัจ น าเสนอการละวาง
ความคิดท่ีเกิดข้ึนอยู่ในใจของนักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีวนเวียนซ้ าไปมาจนแทบจะไม่เหลือท่ีว่างจะ
ไปรับฟังผู้รับบริการสูงอายุได้ เปรียบเสมือภาพ(figure)ท่ีโดดเด่นมากเกินไป เอาไว้ว่า 

“ใจเราไม่โล่ง ท่ีจะพร้อมต้อนรับ เขาอย่างเงี้ยมันก็ท้าทายเหมือนกันว่าเราอาจจะมีความ
ไม่พร้อมบางอย่างบางประการ เช่น เราอาจจะ มีปัญหากับ ท่ีบ้านอยู่ จัดการ เร่ืองท่ีครอบครัวของ
เราอะ ยังไม่ลงตัว ยังไม่เรียบร้อยยังไม่ราบร่ืน ใจเรามันก็จะมีความแบบ แว๊บอะ แว๊บไปคิดเร่ืองท่ี
บ้าน เห้ยเด๋ียวเราจะต้องเจอเคสละ อันเนี้ยมีความท้ายทาย” (มัจ) 

มัจได้แสดงให้เห็นว่าใจท่ีไม่ว่างของนักจิตวิทยาการปรึกษา ท่ียังมีเร่ืองส่วนตัววนเวียน
อยู่ตลอดนั้นเป็นใจท่ียังไม่พร้อมท าการปรึกษา และเป็นความท้าทายท่ีจะละวางเร่ืองส่วนตัวนั้นลง
ให้ได้ก่อนไปท าการปรึกษา และจากท่ีมัจใช้ค าว่า “แว๊บอะ แว๊บ” ตีความว่า เป็นลักษณะท่ีสติไม่นิ่ง 
มีเร่ืองอ่ืนแทรกเข้ามา ดึงเอาสติไปหาเร่ืองนั้น เป็นจังหวะส้ัน ๆ แต่บ่อยคร้ัง อันจะท าให้นักจิตวิทยา
การปรึกษาไม่อาจจดจ่ออยู่กับผู้รับบริการสูงอายุได้อย่างต่อเนื่อง ซ่ึงเสียงของมัจนี้ก็เปรียบได้
เหมือนภาพของเร่ืองส่วนตัวท่ีดึงความสนใจมากเกินไป จนไม่สามารถจะไปจดจอภาพของ
ผู้รับบริการสูงอายุได้อย่างต่อเนื่อง ในขณะท่ีเสียงของภัส ได้น าเสนอความท้าทายในการละวางกับ
ความคิดของนักจิตวิทยาการปรึกษา เม่ือรับฟังเร่ืองราวของผู้รับบริการสูงอายุแล้วมีบางส่วนท่ี
เชื่อมโยงไปสู่เร่ืองส่วนตัว ท าให้อาจเผลอไปคิดแทนผู้รับบริการสูงอายุด้วยมุมมองของนักจิตวิทยา
การปรึกษาได้ เปรียบเสมือนภาพท่ีเป็นเร่ืองส่วนตัวในใจปรากฏข้ึนมาซ้อนทับ ภาพของผู้รับบริการ
สูงอายุท่ีเห็นอยู่เบ้ืองหน้า จนอาจมองภาพของผู้รับบริการสูงอายุคลาดเคล่ือนไปได้เอาไว้ว่า  

“มันก็มีบางคร้ังอะคะท่ี อุ๊ยประโยคเนี๊ย เหมือนท่ีแม่เราพูดเลย ประโยคเนี๊ย(หัวเราะ)
เหมือนท่ียายเราพูดเลย มันก็มีบ้างท่ีเราเผลอ ท่ีจะแบบ อ่อมันต้องเป็นแบบนี้แน่  ๆ เลย อ่อมันต้อง
เป็นอย่างงี้แน่ ๆ เลยแบบเนี๊ยคะ บางคร้ังเราเลยแบบ เหมือน ตีความไปว่าเป็นแบบนั้นแบบนี้ พอเรา
เผลอตีความไปมันก็ท าให้ ส่ิงท่ีเขาควรจะเห็น มันไม่ใช่เห็น ของเขาอะ แต่เ ป็นเห็น ของเรา ท่ี 
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ประสบการณ์เราท่ี บอกว่ามันเป็นแบบนี้น้าอะไรเงี๊ยคะ มันก็อาจจะท าให้ ทางในการพาเขาไปเนี่ย 
มันหึหึ(หัวเราะ) มันหลงทางไปนิหนึ่งเงี๊ยคะ แต่ถ้าเราเร่ิมอแวร์(awar)กับตัวเองว่าโอเคนี่คือของเรา 
นี่คือของเรา นี่คือของเขา เขาก าลังรู้สึกอะไร ฟังเขาให้ชัด” (ภัส) 

ภัสได้แสดงให้เห็นในอีกรูปแบบหนึ่งว่า ระหว่างท าการปรึกษานั้นอาจมีเร่ืองราวของ
ผู้รับบริการสูงอายุท่ีใกล้เคียงกัน กับเร่ืองราวท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษาพบเจอมาส่วนตัว ส่งผลให้
นักจิตวิทยาการปรึกษาอาจเผลอน าภาพจ าในเร่ืองส่วนตัวนั้นข้ึนมาทับซ้อนกับเร่ืองราวของ
ผู้รับบริการสูงอายุได้ ท าให้นักจิตวิทยาการปรึกษาตีความเร่ืองราวไปในทิศทางของตัวนักจิตวิทยา
การปรึกษาเอง กลายเป็นว่านักจิตวิทยาการปรึกษาพาผู้รับบริการสูงอายุมาท าความเข้าใจตัว
นักจิตวิทยาการปรึกษาเอง ซ่ึงนั้นจะท าให้การปรึกษา “หลงทาง” ตีความค านี้ว่า เป็นการพา
ผู้รับบริการสูงอายุมาท าความเข้าใจเร่ืองราวในมุมมองของนักจิตวิทยาการปรึกษา ผู้รับบริการ
สูงอายุก็ไม่ได้เข้าใจตัวเองมากข้ึนแต่อย่างใด ท าให้การปรึกษานั้นไม่ได้มุ่งไปในทิศทางท่ี
ผู้รับบริการสูงอายุเป็นหลัก แต่กลายเป็นนักจิตวิทยาการปรึกษาเป็นหลัก 

ดังท่ียกมาข้างต้นจากเสียงของจัน มัจ และภัสจะเห็นได้ว่า การละวางตนเองของ
นักจิตวิทยาการปรึกษานั้นเป็นปัจจัยท่ีส าคัญอย่างมาก เพื่อให้การปรึกษายังคงด ารงผู้รับบริการ
สูงอายุไว้เป็นศูนย์กลางได้ โดยจันกล่าวถึงมุมมองส่วนตัวของนักจิตวิทยาการปรึกษา ท่ีแฝงอยู่เป็น
พื้นหลังท่ีไม่รู้ตัว ส่งผลให้เข้าใจเร่ืองราวไปในทิศทางท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษาคิดเอาเองได้ ส่วนมัจ
และภัส กล่าวถึงเร่ืองส่วนตัวท่ีแทรกเข้ามาเหมือนเป็นภาพส่วนตัวท่ีโดดเด่นมากกว่าภาพของ
ผู้รับบริการสูงอายุ โดยมัจกล่าวถึงการละวางเร่ืองส่วนตัวของนักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีวนเวียน 
แทรกเข้ามาในใจอย่างต่อเนื่องจนไม่อาจจดจ่ออยู่กับเร่ืองราวของผู้รับบริการสูงอายุได้ และภัส
กล่าวถึงมุมมองส่วนตัวของนักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีแทรกเข้ามาซ้อนทับ เม่ือเร่ืองท่ีผู้รับบริการ
สูงอายุถ่ายทอดคล้ายกับเร่ืองท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษาเจอส่วนตัว จนอาจส่งผลให้การปรึกษานั้น 
มุ่งไปในมุมมองของนักจิตวิทยาการปรึกษาแทนท่ีจะเป็นผู้รับบริการสูงอายุ พร้อมกันนี้ผู้เข้าร่วม
วิจัยท้ัง 3คน ต่างก็ได้น าเสนอแนวทางการละวางตนเอง ของแต่ละคนเอาไว้เช่นกัน  เรียงตามล าดับท่ี
กล่าวถึงข้างต้นดังนี้ 

จันกล่าวถึงการเตรียมความพร้อมละวางความคิด ความเชื่อส่วนตัวของนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาเอาไว้ก่อนเข้าไปท าการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุเอาไว้ว่า 

“เราพร้อมไหมท่ีจะเจอส่ิงเหล่านี้ กลับมาถามตัวเองก่อน พี่ว่าเนี่ย คือการท่ีพอเราอแวร์
ได้ว่าเราพร้อมท่ีจะเจอ แปลว่าเราก็จะไม่เอาประสบการณ์ของเรา เราจะไม่เอาความเชื่อของเรา ไป
ตัดสินเขา ในมุมหนึ่ง ความเชื่อของเขามันอาจจะ มันอาจจะ เขาเรียกไร มันอาจจะอยู่ในช่วง 
ระยะเวลาหนึ่งในชีวิต ท่ีเราเองเราอาจจะยังไม่เคยประสบเลยก็ได้ อย่างเงี้ยเออ งั้นถ้าเราไม่เอาส่ิง
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เนี้ยไปตัดสินเขา เราพร้อมท่ีจะเข้าใจเขาอะ พร้อมท่ีจะรับฟังเขา พร้อมท่ีจะเห็นว่าอะไรท่ีท าให้เขา
คิดรู้สึกอย่างเงี้ย พี่ว่าอย่างเงี้ยมันคือความพร้อมทางใจของเรา แล้วเวลาท่ีเราพร้อมท่ีเราจะท างานกับ
เขาอะ เราจะรู้สึกว่า เราเบาอะ เราไม่ต้องแบกไม่ต้องหนัก” (จัน) 

จันน าเสนอการละวางตนเอง ให้ตระหนักรู้ความเชื่อของตัวเองก่อนเพื่อท่ีจะไม่เอาความ
เชื่อของตัวเองไปตัดสินผู้รับบริการสูงอายุ ต้ังแต่ก่อนท าการปรึกษา ให้พร้อมเข้าไปรับฟังเข้าไปท า
ความเข้าใจในส่ิงท่ีผู้รับบริการสูงอายุคิดท่ีผู้รับบริกาสูงอายุรู้สึก เป็นการเตรียมความพร้อมทางใจ
ของนักจิตวิทยาการปรึกษา เม่ือไปท าการปรึกษาแล้วก็จะ “เบา” “ไม่ต้องแบกหนัก” ซ่ึงตีความว่า 
เป็นความท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษาเข้าไปท าการปรึกษาได้อย่างเปิดกว้าง เข้าไปรับ เข้าไปท าความ
เข้าใจ ตามท่ีผู้รับบริการสูงอายุเป็น พร้อมท่ีจะรับอย่างไม่มีเงื่อนไข ละวางความคิดความเชื่อของตัว
นักจิตวิทยาการปรึกษาเองเอาไว้ข้างนอก ดังนี้แล้วจึงเรียกได้ว่าเป็นการเตรียมพร้อมใจของ
นักจิตวิทยาการปรึกษาให้ว่างจากความคิดความเชื่อส่วนตัว ก่อนเข้าไปท าการปรึกษา เช่นเดียวกันนี้
เสียงของมัจ ก็ได้กล่าวถึงการละวางในช่วงก่อนท าการปรึกษาเช่นกัน แต่เป็นการละวางในส่ิงท่ี
วนเวียนเข้ามาหรือยังค้างคาใจนักจิตวิทยาการปรึกษาอยู่ว่า 

“ก่อนจะเข้าเคสอาจจะต้องใช้เวลาซักคร่ึงชั่วโมง ให้เวลานานข้ึนในการอยู่กับตัวเองว่า 
เรากังวลเร่ืองอะไร เราไม่สบายใจเร่ืองอะไร ตอนนี้จัดการได้ไหม ถ้ารู้เร่ืองนั้นชัดเจน รู้ว่ามันเป็น
เร่ืองอะไร บอกบอกกับตัวเองว่า วางไว้ก่อนนะวางไว้ก่อน เด๋ียวกลับมาเคลีย์(clear)ต่อ เด๋ียวตอนนี้
ต้องท างานแล้ว คะ อยู่กับการท างานก่อนนะ เด๋ียวเราต้องอยู่กับเคสนะ อยู่กับเคส เต็มท่ีน้าว่าง  ๆ 
โล่ง ๆ น้า เร่ืองนี้วางไว้ก่อน เด๋ียวค่อยมาจัดการต่อ ยังไม่ต้องรีบ ปิดประเด็น ของตัวเอง” (มัจ) 

มัจแสดงให้เห็นวิธีการ ในการละวางความคิดในเร่ืองส่วนตัวของนักจิตวิทยาการปรึกษา
ท่ีวนเวียนเข้ามาค้าคาอยู่ในใจเร่ือย ๆ ด้วยการใช้เวลาก่อนปรึกษาอยู่กับตัวเอง ต้ังสติตามทันเร่ือง
กวนใจ ท าความเข้าใจเร่ืองนั้น และพักเอาไว้ก่อน เพื่อให้มีใจท่ีโล่งเปิดรับท าการปรึกษาได้ ซ่ึงจะ
เป็นลักษณะเร่ืองส่วนตัวท่ียังค้างคาใจและวกวนเข้ามารบกวนอยู่เร่ือย ๆ ซ่ึงในมุมหนึ่งก็คล้ายกัน
กับเสียงของภัส ท่ีเป็นการละวางเร่ืองส่วนตัวของนักจิตวิทยาการปรึกษาเหมือนกันว่า  

“สติอย่างเดียวเลยคะ สติในการท่ีแบบ อ๊ึยอันนี้ของเรา รู้เรา เอออันนี้คือของเรา เราฟัง
เร่ืองนี้จากเขาแล้วเรารู้สึกยังไง อันนี้คือของเรา ในขณะเดียวกันเราก็ตอนวางเราก่อนนะว่าตอนเนี่ย 
เราก าลังท าหน้าท่ีนักจิตวิทยาในการฟังเขานะ ท่ีเราต้องโฟกัสคือฟังเขานะ มันหลีกเล่ียงไม่ได้ท่ีจะ 
มันไม่สามารถแบบ โฟกัสอยู่ตรงนี้ได้ตลอดเวลา แต่ส่ิงท่ีเราท าได้คือ ทุกคร้ังท่ีหลุดเราก็ต้องดึง
ตัวเองกลับมาให้ได้อะคะ” (ภัส) 

ภัสน าเสนอวิธีการละวาง เร่ืองส่วนตัวท่ีปรากฎแทรกเข้ามาระหว่างการปรึกษาโดยมี
เร่ืองราวของผู้รับบริการสูงอายุท่ีคล้ายกันเป็นปัจจัยกระตุ้นว่า ให้มีสติในการรู้ตัวรู้ว่าส่ิงท่ีแทรกเข้า
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มานี้เป็นของตัวนักจิตวิทยาการปรึกษาเอง ให้วางลงก่อน ให้มีสติอยู่กับเร่ืองราวของผู้รับบริการ
สูงอายุ พร้อมกันภัสก็แสดงให้เห็นว่าการท่ีจะหลุดไปเชื่อมโยงกับเร่ืองส่วนตัวนั้นเกิดข้ึนได้ แต่
นักจิตวิทยาการปรึกษาก็ต้องดึงตัวเองกลับมาให้ได้เช่นกัน จะเห็นได้ว่าเสียงของภัสท่ีน าเสนอนี้แม้
จะคล้ายกับเสียงของมัจก่อนหน้า ในมุมท่ีเป็นการละวางเร่ืองส่วนตัวของนักจิตวิทยาการปรึกษา
เหมือนกัน แต่ในอีกมุมหนึ่งก็ต่างกันท่ีเสียงของมัจกล่าวถึงเร่ืองกวนใจท่ีค้างคาอยู่ก่อนมาท าการ
ปรึกษา แต่ภัสกล่าวถึงเร่ืองส่วนตัวท่ีปรากฏข้ึนมาซ้อนทับเ ม่ือมีเร่ืองราวท่ีใกล้เคียงกันจาก
ผู้รับบริการสูงอายุเป็นส่ิงกระตุ้น เช่นนี้จึงเรียกได้ว่าวิธีการของภัส เป็นการละวางตนในระหว่างท า
การปรึกษาด้วยการมีสติตามทันว่าความคิดต่อเร่ืองราวนี้ เป็นไปตามผู้รับบริการสูงอายุจริง ๆ หรือ
เป็นไปตามความคิดของตัวเองท่ีแทรกเข้ามา 

ดังนั้นแล้วจึงกล่าวได้ว่าวิธีการละวางของจันและมัจ มีความเหมาะสมท่ีนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาจะใช้ละวางตัวเองให้ว่างจากท้ังมุมมองความคิด ค่านิยมส่วนตัว และเร่ืองส่วนตัวท่ีค้างคาใจ 
ก่อนท าการปรึกษา และวิธีการละวางของภัส ก็เหมาะสมต่อการตามทันและละวางความคิดตนเอง 
ให้ว่างจากการเผลอตีความเร่ืองราวของผู้รับบริการสูงอายุไปตามมุมมองของนักจิตวิทยาการ
ปรึกษา ระหว่างการปรึกษา และย้ าเตือนให้ด้วยว่าการเผลอไปคิดตามมุมของตัวนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาเองนั้นเกิดข้ึนได้ แต่เกิดแล้วก็ต้องตามความคิดตัวเองให้ทันแล้วละวางเสีย  ดังสรุปรวมท้ัง
ใจความส าคัญนี้ไว้ในตารางท่ี 19 

 
ตารางท่ี 17 สรุปใจความส าคัญรองท่ี 4.2 ตัวตนของนักปรึกษาท่ีไม่ได้ละวางก่อนท าการปรึกษา 

 
สิ่งท่ีน าเสนอ 

ผู้เข้าร่วม
วิจัย 

เนื้อหาท่ีมี

ร่วมกัน 
เนื้อหาท่ีแตกต่างกัน 

การละวาง
ตนเองของ
นักจิตวิทยา
การปรึกษา 

ละวางจากความ
เข้าใจในมุม
ส่วนตัว 

เป็นความเข้าใจท่ี
อยู่เบ้ืองหลัง ไม่
รู้ตัว 

ด้วยการเตรียมใจตนเองให้
เปิดกว้าง เปิดรับได้อย่างไม่
มีเงื่อนไข 
 

จัน 

ละวางจากเร่ือง
ส่วนตัวท่ีวกวนเข้า
มาเร่ือย ๆ  

เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึน
อย่างชัดเจน โดด
เด่น 

ด้วยการใช้เวลาอยู่กับตัวเอง 
ต้ังสติตามทัน ท าความ
เข้าใจ และพักเอาไว้ก่อน 

มัจ 
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ตารางท่ี 18 (ต่อ) 
 

สิ่งท่ีน าเสนอ 
ผู้เข้าร่วม

วิจัย 
เนื้อหาท่ีมี

ร่วมกัน 
เนื้อหาท่ีแตกต่างกัน 

 ละวางจากมุมมอง
ส่วนตัวต่อ
เร่ืองราวท่ีปรากฏ 

 ด้วยการมีสติในการท างาน 
ตามทันส่ิงท่ีคิดอยู่ว่าเป็น
ของใคร 
 

ภัส 

 
ใจความส าคัญรองท่ี 4.3 การปรึกษาไม่เป็นท่ีรู้จักแพร่หลายในกลุ่มผู้สูงอายุ 
จากเสียงของผู้เข้าร่วมวิจัย 3คนได้แสดงให้เห็นร่วมกันถึงความไม่เ ป็นท่ีรู้จักแพร่หลาย 

ของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในกลุ่มผู้สูงอายุ และพร้อมกันก็มีความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือน เก่ียวกับการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยาซ้อนทับเข้าไปด้วย จนกลายเป็นว่าเสียงของผู้เข้าร่วมวิจัยได้แสดงให้เห็นร่วมกัน
ว่าในการท างานกับผู้รับบริการสูงอายุ ช่วงเร่ิมต้นนั้นต้องการการท าความเข้าใจใหม่เก่ียวกับการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

ภัสได้แสดงให้เห็นถึงค าถามเก่ียวกับวัยของนักจิตวิทยาการปรึกษา จากผู้รับบริการ
สูงอายุเม่ือพบว่านักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีมาท างานด้วยนั้นมีอายุน้อยกว่าตัวผู้รับบริการสูงอายุ เช่น
อายุเท่าไหร่ แต่งงานรึยัง มีลูกรึยัง ซ่ึงก่อนหน้านี้ภัสได้อธิบายไว้ส่วนหนึ่งแล้ว ว่าค าถามวัยเหล่านี้
มาจากความไม่ม่ันใจของผู้รับบริการสูงอายุว่านักจิตวิทยาการปรึกษาจะเข้าใจบริบทของ
ผู้รับบริการสูงอายุท่ีวัยแตกต่างกัน จากนั้นภัสจึงได้อธิบายต่อดังเสียงท่ียกมาด้านล่าง  

“แต่ส่วนใหญ่อะคะ มันจะเป็น เก่ียวกับเร่ืองความเข้าใจในการท างาน ของจิตวิทยา 
นักจิตวิทยามากกว่า การท่ีเขาถาม เขาถามเพราะเขาไม่รู้ บางคนไม่รู้ว่า เราจะ ท าหน้าท่ีอะไรได้บ้าง 
หรือ ส่ิงท่ีเขาได้รับค าแนะน าเนี่ย เป็นค าแนะน าแบบ ท่ีมาคือค าตอบเป็นของเขานะไม่ใช่ของเรา 
ฉะนั้น พี่มองว่าการท่ีเขาถาม ไม่ได้ถามเพราะ ต้ังใจท่ีจะท าให้เรารู้สึกแย่ แต่อาจจะเป็นการถาม
เพราะเขาไม่รู้ว่าขอบเขต ท่ีเขาสามารถบอกเล่าหรือส่ิงท่ีเราจะสามารถเข้าใจเขาได้ มันเกิดจาก
อะไรบ้าง ฉะนั้นมันก็คือการสร้าง ค่อย ๆ สร้างไปด้วยกันอะคะ สร้างความเข้าใจไปพอ ด้วยกัน” 
(ภัส) 

จากเสียงของภัสข้างต้นแสดงให้เห็นว่าผู้รับบริการสูงอายุนั้นมีการถามอายุ ถามชีวิต
ส่วนตัวของนักจิตวิทยาการปรึกษา ก็เนื่องมาจากความไม่รู้จักการท างานของนักจิตวิทยาการปรึกษา 
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และความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือนว่าเป็นการให้ค าแนะน า ดังนั้นจึงมีการสร้างความเข้าใจเก่ียวกับการ
ปรึกษาให้กับผู้รับบริการสูงอายุในช่วงต้นของการปรึกษาด้วย ซ่ึงความเข้าใจต่อการปรึกษาท่ี
คลาดเคล่ือนนี้ก็ มีเสียงของมัจแสดงให้เห็นเช่นกัน ถึงภาพจ าเก่ียวกับการมาพบนักจิตวิทยาการ
ปรึกษานั้นเหมือนมาพบกับหมอจิตเวช และผู้รับบริการก็กลายเป็นผู้ป่วยทางจิต ดังเสียงท่ียกมา
ด้านล่าง 

“ในระหว่างพูดคุยกันเราท าให้คุณป้าเห็นว่าการพูดคุยกันเนี่ยเออ มันไม่ใช่ ใน ภาพในจิต
นาการท่ีบางทีคุณป้ามอง มองในแบบท่ีคุณป้าจิตนาการมาจากข้อมูลเก่า ซ่ึงอาจจะคลาดเคล่ือนไป
บ้าง เช่นเหมือนกับมาคุยกับคุณหมอโรคจิต อ่า หรือว่าคุณป้าป่วยเป็นโรคจิตรึป่าวไรเงี้ย แต่จากการ
พูดคุยกันเราก็จะเช็ค(check) เช็คความรู้สึกคุณป้าไปด้วยว่า เท่าท่ีคุยกันมาตอนเนี้ย อาจจะคุยกันไป
ซักคร่ึงหนึ่งแล้วเงี้ย คุณป้าอึดอัดไหมคะ จากการในการพูดคุยกัน” (มัจ) 

เสียงของมัจได้สนับสนุนให้เห็นว่า ยังคงมีความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือนต่อการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาอยู่ในกลุ่มผู้รับบริการสูงอายุ ท่ีมองการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเป็นการมาพบจิตแพทย์ พร้อม
กันเสียงของมัจ ก็ได้แสดงให้เห็นแนวทางในการท าความเข้าใจต่อการปรึกษาด้วยการ “เราก็ท าให้
คุณป้าเห็น” ซ่ึงตีความออกมาว่า เป็นการท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษาท าการปรึกษาไปตาม
กระบวนการปกติ ให้ผู้รับบริการสูงอายุได้เห็นด้วยตัวเองว่าการปรึกษานั้นเป็นอย่างไร เห็นความ
แตกต่างกับส่ิงท่ีจิตนาการไว้และคอยติดตามความรู้สึกของผู้รับบริการสูงอายุ โดยในการติดตาม
ความรู้สึกนี้ และมองได้ว่าเป็นการตรวจสอบความสบายใจความไว้วางใจต่อการปรึกษา เม่ือ
ผู้รับบริการสูงอายุได้เห็นการท างานร่วมกันในการปรึกษา จึงได้มีความเข้าใจต่อการปรึกษามากข้ึน
นั่นเอง ในส่วนท่ีมัจแสดงให้เห็นแนวทางการท าความเข้าใจเก่ียวกับการปรึกษาให้กับผู้รับบริการ
สูงอายุ ด้วยการด าเนินการปรึกษาตามปกตินี้ เสียงของจันก็ได้แสดงให้เห็นไปในแนวทางเดียวกัน 
โดยจันให้ผู้รับบริการสูงอายุได้สัมผัสกับบรรยากาศการปรึกษาท่ีเจออยู่ในปัจจุบัน เพื่อท าความ
เข้าใจการปรึกษาให้กับผู้รับบริการสูงอายุ ดังท่ียกมานี้ 

“อย่างแรกเลยคือเหมือนเช็คอัพ (check up) กันก่อน เช็คอัพกันอย่างแรกเลยเลยคือ เขา
เข้ามาในห้องนี้แล้วเขารู้สึกยังไง คุณป้ามาท่ีนี้ คุณลุงมาท่ีนี้ เป็นยังไงรู้สึกยังไง ให้เขาเห็น
บรรยากาศก่อน เออมันต่างจากโรงพยาบาลเนาะ มันต่างจากห้องเวลาเราไปตรวจแบบ ตรวจ
เบาหวาน ตรวจหัวใจ ตรวจความดัน โยงกับประสบการณ์ของเขาก่อน ให้เขาเห็นเนี่ย ท าให้เขาเห็น 
ละ เขาเคยเจอไหม เขาเคยเจออย่างงี้ไหม การมานั่งคุยอย่างงี้ บางคนไม่ พี่ว่าส่วนใหญ่เลยอะแทบ
ไม่จะไม่เคยเจอ แต่บางคนจะเคยเห็นหรือเคยได้ยิน (...) เขาก็จะมีภาพเล็ก ๆ ของของการรับบริการ
อยู่บ้าง อย่างเช่นรู้ว่ามาแล้วต้องคุยนะ รู้ว่ามาแล้วต้องพูดนะ อย่างเงี้ย เราก็จะชวนเขาดูว่าเออ เขา
เข้าใจอะไร เขาเห็นอะไรมา” (จัน) 
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จันสอบถามความรู้สึกของผู้รับบริการสูงอายุต้ังแต่เข้ามาเห็นบรรยากาศในห้องการ
ปรึกษาว่าต่างจากท่ีผู้รับบริการสูงอายุคิดเอาไว้ เพื่อแสดงให้ผู้รับบริการสูงอายุเห็นว่าการปรึกษา
นั้นเป็นอย่างไร พร้อมเปรียบเทียบกับการไปโรงพยาบาลในประสบการณ์ของผู้รับบริการสูงอายุ 
และเพื่อให้เห็นความแตกต่างของการปรึกษาเชิงจิตวิทยากับการไปรักษาท่ีโรงพยาบาล พร้อมกันนี้
เสียงของจัน ก็ได้แสดงให้เห็นว่าผู้รับบริการสูงอายุส่วนใหญ่ไม่รู้จักการปรึกษาเชิงจิตวิทยามาก่อน 
จะมีก็เพียงบางคนท่ีพอรู้ว่าในการมาท าการปรึกษานั้นมาแล้วพูดกันคุยกัน ซ่ึงช่วยยืนยันได้เป็น
อย่างดีว่าความรู้จักเข้าใจการปรึกษาเชิงจิตวิทยานั้นไม่เป็นท่ีแพร่หลาย ในอีกด้านหนึ่งเสียงของท่ี
จัน ก็ได้แสดงให้เห็นความไม่เป็นท่ีแพร่หลายของความเข้าใจต่อการปรึกษา ผ่านแง่มุมของการยุติ
การปรึกษาท่ีผู้รับบริการสูงอายุนั้นขาดการปรึกษาไปเลยหรือไม่นัดต่อ จากความไม่รู้ว่า
กระบวนการปรึกษานั้น มีการยุติ การติดตามผล ดังท่ียกมาด้านล่าง  

“มันก็เป็นสิทธิ์ของเขาในการเลือก ต่อให้เรามีโปรเสรจการท างานว่าเออจริง ๆ นะเราก็
น่าจะมีฟอลโลว์อัพ(follow up)หรือว่าน่าจะแบบคุยกันอีกให้เน้นย้ าอย่างเงี้ยแต่ว่า พี่ว่าอย่างหนึ่งเลย
อาจจะด้วยความเข้าใจ เออ ความเข้าใจในแง่เคาเซอร์ร่ิงของท่ีบ้านเราอะมันไม่ได้ซัพพอร์ท
(supprot)ได้ ขนาดนั้นนะ ในเม่ือเขาเร่ิมรู้สึกแล้วว่าเขารับมือได้ เขาก็จะไม่มาแล้ว” (จัน) 

จากเสียงของจันท่ียกมานี้ เน้นย้ าให้เห็นว่าความรู้จักเข้าใจเก่ียวกับการปรึกษาเชิง
จิตวิทยานั้นไม่เป็นท่ีรู้จักแพร่หลาย ดังนั้นเม่ือผู้รับบริการสูงอายุรู้สึกว่าดีข้ึนแล้ว สามารถจัดการ
เร่ืองราวได้ด้วยตัวเองแล้ว ก็ยุติการปรึกษาด้วยการไม่มา โดยไม่ทราบกระบวนการข้ันตอน แต่
อย่างไรก็ดี จันก็ได้เน้นย้ าว่าให้ยึดผู้รับบริการสูงอายุเป็นหลัก เม่ือผู้รับบริการสูงอายุเห็นว่าพอใจ
แล้วนักจิตวิทยาการปรึกษาก็เคารพการตัดสินใจตามนั้น ดังเช่นท่ีได้กล่าวไว้ในใจความส าคัญรองท่ี 
3.2 “การยุติการปรึกษาเป็นไปตามความต้องการของผู้รับบริการสูงอายุ” 

ดังนั้นจากเสียงท่ียกมาข้างต้นจึงสรุปว่าผู้เข้าร่วมวิจัยท้ัง 3คนได้แสดงให้เห็นความไม่
เป็นท่ีรู้จักแพร่หลายของกระบวนการปรึกษาเชิงจิตวิทยาร่วมกัน โดยภัสแสดงให้เห็นผ่านค าถามวัย
จากผู้รับบริการสูงอายุท่ีมาถามวัยของนักจิตวิทยาการปรึกษาเนื่องจากเข้าใจคลาดเคล่ือนเป็นว่า
นักจิตวิทยาการปรึกษาจะมาให้ค าแนะน า ดังนั้นผู้รับบริการสูงอายุจึงไม่เชื่อมม่ันนักจิตวิทยาการ
ปรึกษา มัจแสดงให้เห็นว่าผู้รับบริการสูงอายุนั้นมองการปรึกษาเชิงจิตวิทยา คลาดเคล่ือนเป็นการ
มารักษาจิตเวช ซ่ึงก็แสดงให้เห็นความไม่เป็นท่ีแพร่หลายของความเข้าใจเก่ียวกับการปรึกษาเชิง
จิตวิทยา และเสียงของจันก็เน้นย้ าไว้เป็นอย่างดีว่าผู้รับบริการสูงอายุส่วนใหญ่ไม่รู้จักการปรึกษาเชิง
จิตวิทยา รู้ก็เพียงส่วนน้อย และพร้อมกันนี้มัจและจัน ก็ได้แสดงให้เห็นแนวทางในการสร้างความ
เข้าใจต่อการปรึกษาด้วยการให้ผู้รับบริการสูงอายุได้อยู่กับบรรยากาศจริง ๆ ของการปรึกษาใน
ปัจจุบัน เห็นว่าต่างกับภาพท่ีจิตนาการเอาไว้ พร้อมกันจันก็เสนอให้คอยสอบถามความรู้สึกของ
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ผู้รับบริการสูงอายุด้วย เพื่อติดตามให้เห็นว่ามีความเข้าใจความสบายใจต่อการปรึกษาเปล่ียนแปลง
ไปอย่างไรบ้าง ดังท่ีกล่าวมานี้ได้แสดงให้เห็นภาพรวมของใจความส าคัญนี้ไว้ในตารางท่ี 20  
 
ตารางท่ี 18 สรุปใจความส าคัญรองท่ี 4.3 การปรึกษาไม่เป็นท่ีรู้จักแพร่หลายในกลุ่มผู้สูงอายุ 
 

สิ่งท่ีน าเสนอ 
ผู้เข้าร่วม

วิจัย 
เนื้อหาท่ีมี
ร่วมกัน 

เนื้อหาท่ีแตกต่างกัน 

ความไม่เป็นท่ี
รู้จักแพร่หลาย
ของการปรึกษา
เชิงจิตวิทยา 

ผู้รับบริการสูงอายุเข้าใจคลาดเคล่ือน
เป็นการให้ค าแนะน า 

ไม่ได้ระบุแนวทาง
รับมืออย่างชัดเจน 

ภัส 

ผู้รับบริการสูงอายุเข้าใจคลาดเคล่ือน
ว่าเป็นการมารักษาจิตเวช 

ท าความเข้าใจใหม่ ด้วย
การให้เห็นบรรยากาศ
การปรึกษาจริง ๆ ใน
ปัจจุบัน 

มัจ 

ไม่ชัดเจน 
จัน 

 
ใจความส าคัญรองท่ี 4.4 ความไม่ต้องการการปรึกษาของผู้รับบริการสูงอายุท่ีถูกพาตัวมา 
ผู้รับบริการสูงอายุท่ีเข้ามาสู่กระบวนการปรึกษานั้นมีหลากหลายท่ีมา ซ่ึงความต้องการ

นั้นเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจุดประกายให้ผู้รับบริการสูงอายุตัดสินใจเข้ารับบริการการปรึกษา ดังท่ีได้
กล่าวถึงไปในใจความส าคัญท่ี 3.1 “ความต้องการของผู้รับบริการสูงอายุเป็นหลักในการก าหนดทิศ
ทางการปรึกษา” และใจความส าคัญนี้มุ่งหมายจะแสดงให้เห็นในทิศทางท่ีตรงกันข้าม พร้อมกันก็
เป็นความท้าทายส าหรับนักจิตวิทยาการปรึกษาด้วยในการท าการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุท่ีมี
สัญญาณว่าไม่ต้องการการปรึกษาอย่างชัดเจน โดยรูปแบบการรายงานในใจความส าคัญนี้จะมีความ
พิเศษกว่าใจความส าคัญอ่ืนเล็กน้อย ท่ีการายงานผลจะไม่ได้รายงานให้เห็นความเหมือนและความ
ต่างระหว่างผู้เข้าร่วมวิจัยอย่างเดียว แต่จะมีการร้อยเรียงเป็นล าดับเร่ืองราวไปพร้อมกันด้วย แต่
อย่างไรก็ดีจากเสียงของผู้เข้าร่วมวิจัยท้ัง 4คน ล้วนแสดงให้เห็นการให้ความส าคัญกับความไม่
ต้องการของผู้รับบริการสูงอายุเป็นศูนย์กลางร่วมกัน 

พริสได้แสดงให้เห็นลักษณะของผู้รับบริการสูงอายุท่ีชัดเจนว่าไม่ต้องการการปรึกษา แต่
ถูกพาตัวมา พร้อมการท างานของพริสท่ีมุ่งเน้นไปท่ีการชี้แจงและยืนยันความต้องการการปรึกษา
จากผู้รับบริการสูงอายุ 
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“พี่รู้สึกว่าบางกรณีเนี่ยถ้าเขาเข้ามาด้วยไม่ได้ความเต็มใจด้วยตัวเขาเองอะ มันจะมีแรง
ต้านอยู่ จะจะมีอันนี้ท่ีนึกนึกออกคือมีกรณีหนึ่งคือเครียดมาก (...) พอเห็นเครียดมากลูกก็เลยอย่าง
ให้มาคุย แต่ตัวเขาเองอะ เขาคิดว่าไม่มีประโยชน์เพราะเขาเมนเนจ(manage) ตัวเองได้ เขาคิดว่าอย่าง
นั้น ก็เลยมาคุยกัน พอคุยกันก็ คือพอเข้าไปเนี่ยรู้เลย รู้เลยว่ามีแรงต้านคือเขามองเราต้ังแต่หัวจรดเท้า
(หัวเราะ) (...) พี่ก็เลย เออก็เลยคุยกับเขาเลยว่ามาเคาเซอร์ร่ิง(counseling)เป็นยังไง วัตถุประสงค์เขา
คืออะไร เนี่ยถามเลยคะก่อนท่ีจะเร่ิมคุยกัน เงี้ย ก็แล้วก็ถามว่าเขายังเขายังคิดว่าเขายังต้องการท่ีจะ
พูดคุยอยู่ไหม อ้ืม เพราะไม่งั้นถ้าเกิดพูดคุยมันก็ไม่เกิดประโยชน์”(พริส) 

จากเสียงของพริสจะพบว่า ผู้รับบริการสูงอายุท่ีถูกพาตัวมาอย่างไม่เต็มใจบางกรณีจะมี 
“แรงต้าน” ซ่ึงในท่ีนี้ตีความว่าเป็นการปิดกันตัวเองพร้อมการแสดงออกถึงความไม่ต้องการการ
ปรึกษา โดยพริสเร่ิมต้นท างานด้วยการท าความเข้าใจเก่ียวกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาและ
วัตถุประสงค์ของผู้รับบริการสูงอายุ หลังจากเข้าใจซ่ึงกันและกันดีแล้ว จึงยืนยันการเข้ารับบริการ
การปรึกษาจากตัวผู้รับบริการสูงอายุเองอีกคร้ัง และนอกจากนี้ในส่วนท่ีพริสกล่าวว่า “อ้ืม เพราะไม่
งั้นถ้าเกิดพูดคุยมันก็ไม่เกิดประโยชน์” พริสได้ขยายต่อเอาไว้ถึงการส่ือสารท าความเข้าใจกับ
ผู้รับบริการสูงอายุโดยตรงว่าความต้องการนั้นมีผลต่อประสิทธิภาพของการปรึกษา เช่นเดียวกัน 
ภัสก็ได้กล่าวถึงการท างานกับผู้รับบริการสูงอายุท่ีถูกพาตัวมาเหมือนกัน มีการอธิบายเก่ียวกับการ
ปรึกษา และยืนยันการเข้ารับบริการเหมือนกันเอาไว้ดังนี้ 

“บางคนก็ถูกแบบลูก อยากให้มา โดยท่ีไม่รู้ว่ามาเพราะอะไร มาท าอะไร ฉะนั้น ส่ิงหนึ่ง
ท่ีเราท าได้ คืออธิบายให้เขาได้เข้าใจอะคะ ว่า การมาท่ีนี่ เขาจะได้ประโยชน์อะไรบ้าง หรือเขาเห็น
ว่า เป็นส่ิงท่ีเขา อยากจะ โอเคไหม หรือ ถ้าเขาไม่โอเคในท่ีเนี๊ย มีช่องทางอย่างอ่ืนไหม หรือ ยุติการ
รับบริการได้ มีสิทธิท่ีจะเลือก ในการเลือกจะรับบริการให้กับตัวเอง งี๊คะ”(ภัส) 

เสียงของภัสได้แสดงให้เห็นความแพร่หลาย ของการท่ีผู้รับบริการสูงอายุถูกพาตัวมาโดย
ไม่สมัครใจ ซ่ึงเป็นเป็นส่วนหนึ่งของความท้าทายท่ีพริสและภัสได้พบเจอ เช่นเดียวกันกับเสียง
ของพริสก่อนหน้า ภัสเองก็เร่ิมต้นด้วยการท าความเข้าใจเก่ียวกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาก่อน แล้ว
จึงยืนยันการเข้ารับบริการจากตัวผู้รับบริการสูงอายุเองอีกคร้ังหนึ่ง ดังนั้นแล้วแม้ตอนแรก
ผู้รับบริการสูงอายุจะถูกพาตัวมา แต่เม่ือได้ท าความเข้าใจการปรึกษาแล้ว ก็จะมีการยืนยันการเข้ารับ
บริการอีกคร้ัง จึงสะท้อนให้เห็นการยึดผู้รับบริการสูงอายุเป็นศูนย์กลางได้เป็นอย่างดี ไม่ว่า
ผู้รับบริการสูงอายุจะมีเงื่อนไขมาเช่นไรก็ตาม 
 พร้อมกันนี้แม้ว่าจะได้รับค ายืนยันจากผู้รับบริการสูงอายุว่าไม่ต้องการท าการปรึกษาต่อ
แล้วก็ตาม แต่อย่างไรก็ดีเวลาของการปรึกษานั้นยังคงเหลืออยู่ ในจุดนี้พบว่ามีเสียงของจัน และพริส
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ได้กล่าวเอาไว้ถึงการท างานกับเวลาท่ีเหลือ เม่ือผู้รับบริการสูงอายุยืนยันชัดเจนแล้วว่าไม่ท าการ
ปรึกษาต่อว่า 

“สมมุติคุณป้าไม่อยากนัดต่อไม่เป็นไรเลย แต่วันเนี้ยเรามีเวลา ชั่วโมงหนึ่ง คุณป้าอยาก
ให้ชั่วโมงเนี้ยท าอะไร คุยอะไร ฟังเขาให้เยอะอย่างเงี้ยคะ แล้วเราก็จะเห็นว่าเขาก็จะส่ือสาร ในส่ิงท่ี
เขาเห็นว่าเขาพร้อม ท่ีจะส่ือสาร เราก็แค่ท างานตรงเนี้ยกับของเขา”(จัน) 

เสียงของจันท่ียกมานี้ ได้กล่าวถึงการท างานเม่ือชัดเจนแล้วว่าผู้รับบริการสูงอายุนั้นไม่
ต้องการท่ีจะท าการปรึกษาต่อ นักจิตวิทยาการปรึกษาก็จะใช้เวลาท่ีเหลืออยู่นั้นท าในส่ิงท่ีเกิด
ประโยชน์ต่อผู้รับบริการสูงอายุ ท าในส่ิงท่ีผู้รับบริการสูงอายุต้องการ ซ่ึงในบริบทของการปรึกษานี้
ก็จะเป็นการคุยการฟังเป็นหลัก นักจิตวิทยาการปรึกษาก็รับฟังในส่ิงท่ีผู้รับบริการสูงอายุยินดีจะ
เปิดเผยไป เช่นเดียวกันพริสเองก็น าเสนอการใช้เวลาท่ีเหลืออยู่ในการปรึกษาโดยค านึงถึง
ประโยชน์ของผู้รับบริการสูงอายุเป็นส าคัญไว้เช่นกันว่า 

“อ้ืม เขาก็โอเค งั้นคุยก็ได้ (...) แต่เหมือนก าแพงมันก็น้อยลงอะเนาะ แต่มันก็อะก็ลองดู
แล้วกัน มาแล้ว ไรเงี้ยคะ ก็ เขาก็คุยเร่ืองราวของเขาเนาะ แต่เนื่องจากว่าเขาไม่ได้มีความ ต้ังใจท่ีจะ 
คือไม่ได้คิดว่าตัวเอง ตัวเองมีปัญหารู้แต่ว่าเขาคิดว่าจัดการกับมันได้ ก็มันจะเป็นลักษณะเหมือนเล่า 
ชีวิตตัวเองให้ฟังมากกว่า (...) คะเพราฉะนั้นส่ิงท่ีพี่คุยกับเขาก็จะเป็นการรีเฟล็ก( reflex) รีเฟล็ก
(reflex)เขาถึงถึงความอดทน ความต้ังใจความส าคัญพยายามล าบาก จริง ๆ มันก็เป็นคุณสมบัติท่ีมี
ในตัวเขาอยู่แล้ว แล้วก็เป็นเสร็จแล้วก็จะเป็นค าถามให้เขาได้ทบทวนว่าเออแล้วส่ิง ท่ีเขา มาจนถึง
ปัจจุบันเนี่ยอันเขา ได้มาถึงจุดนี้แล้วอย่างเงี้ยเขา เหมือนกับดูแลตัวเองยังไงได้บ้าง อะไรประมาณ
เนี้ยคะ”(พริส) 

เสียงของพริสท่ียกมานี้กล่าวต่อจากเสียงท่ียกเอาไว้ตอนแรก ว่าเม่ือตกลงได้แล้วว่า
ผู้รับบริการสูงอายุไม่ต้องการการปรึกษา พร้อมได้รับค าอธิบายจากนักจิตวิทยาการปรึกษาไปแล้ว
จึงลดก าแพงลง เลยลองพูดคุยดู แต่จากท่ีผู้รับบริการสูงอายุก็ไม่ได้มีความต้องการการปรึกษา การ
ปรึกษาจึงมีลักษณะเป็นการเล่าชีวิตให้ฟัง แม้จะเป็นเช่นนั้นนักจิตวิทยาการปรึกษาก็ยังคงยึด
ประโยชน์ต่อผู้รับบริการสูงอายุเป็นส าคัญ ในฐานนะท่ีเป็นนักจิตวิทยาการปรึกษาก็ยังคงท าการ
สะท้อนให้ผู้รับบริการสูงอายุได้เห็นตนเองชัดเจนข้ึน ส่ิงท่ีท ามา ส่ิงท่ีมีอยู่ และเอ้ือให้ได้ทบทวน
ศักยภาพในตนเอง ดังนี้แล้ว แม้ผู้รับบริการสูงอายุจะยืนยันด้วยตัวเองว่าไม่ต้องการการปรึกษา แต่
ท้ังจัน และพริสก็ยังคงใช้เวลาท่ีเหลืออยู่ในการรับฟัง ในการสะท้อน โดยค านึงถึงประโยชน์ของ
ผู้รับบริการสูงอายุเป็นศูนย์กลาง ไม่ว่าการปรึกษาจะด าเนินไปอย่างไรก็ตาม 
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นอกจากการท างานกับผู้รับบริการสูงอายุ เม่ือผู้รับบริการสูงอายุไม่ต้องการการปรึกษา
แล้ว ในอีกทางหนึ่งการปฏิเสธการปรึกษานั้นย่อมมีผลต่อจิตใจของนักจิตวิทยาการปรึกษาไม่มากก็
น้อย จึงอยากหยิบยกเสียงของภัส และวร ท่ีกล่าวถึงความท่ัวไปของการปรึกษาท่ีไม่ส าเร็จ เอาไว้ว่า 

“คือถ้าเขาไม่เห็น คือมันก็ไม่ได้หมายความว่าการมาหาเรามันจะต้อง100เปอร์เซนต์
ประสบความส าเร็จ มันคือการท างานร่วมกันระหว่าง เรา กับเขา เราอยากช่วยแต่เขาไม่อยากรับ เอา 
สิบวิธีท่ีเราบอกเขา แต่เขาไม่พร้อมท่ีจะรับ ไม่ท าสักอย่าง แต่อยากให้ไม่ทุกข์ มันเป็นไปได้ไหม
เออ”(ภัส) 

ภัสได้แสดงให้เห็นถึงความท่ัวไปของการปรึกษาท่ีไม่ส าเร็จเพราะการปรึกษา “มันคือ
การท างานร่วมกัน” ระหว่างนักจิตวิทยาการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุ แม้ว่านักจิตวิทยาการ
ปรึกษาจะทุ่มเทแรงกายแรงใจไป แต่ในเม่ือผู้รับบริการสูงอายุไม่ให้ความร่วมมือ ก็ย่อมเป็น
ธรรมดาท่ีการปรึกษาจะด าเนินไปต่อไม่ได้ เช่นเดียวกันกับเสียงของวร ท่ีกล่าวถึงความท่ัวไปของ
การปรึกษาท่ีไม่ส าเร็จว่า 

“คนท่ีไม่ได้พึงพอใจในการปรึกษา แล้วก็รู้สึกว่าเสียเวลา รู้สึกว่ามัน ไม่เปิดใจ เออ ไม่
เปิดใจต่อการท่ีจะมาคุยกับเรา อย่างเงี้ย อันนี้ก็ ต้องใจเย็น ๆ ต้องใจเย็น ๆ เพราะว่ามันมีคนแบบนี้
อยู่อยู่แล้ว เราเราไม่ได้ซักเซส(success)ทุกวัน (...) มันมันต้องคิดคนมันมีหลากหลาย ถ้าถ้าเรา
หมายถึงว่าถ้าเราเปิดใจว่าเออมันไม่ได้แบบ คนไหนมันไม่ได้ฟังเรา ไม่มันคนเราไม่ต้องดี100%
เนาะ คือเราไม่ต้องไม่ต้องมีความส าเร็จ100% ทุกวันอะ เออ แค่นั้นอะ อยู่ได้และอยู่ได้ละ อยู่ได้
ละ”(วร) 

วรกล่าวถึงความใจเย็นของนักจิตวิทยาการปรึกษาเม่ือเจอกับผู้รับบริการสูงอายุท่ีไม่ได้
ต้องการจะท าการปรึกษา รู้สึกเสียเวลา ไม่ได้เปิดใจ แต่ก็มาแล้ว ซ่ึงก็เป็นเร่ืองธรรมดา “คนมันมี
หลากหลาย” การปรึกษาจึงไม่ได้จะต้องส าเร็จทุกคร้ังไป ขอเพียงรู้ถึงความท่ัวไปของความล้มเหลว
นี้ ก็ “อยู่ได้และอยู่ได้ละ อยู่ได้ละ” ค านี้ของวร ตีความได้ว่าวรต้องการจะส่ือถึง การยอมรับและก้าว
เดินต่อไป ดังท่ีกล่าวถึงภัสและวรมานี้ จึงสรุปว่าขอเพียงให้นักจิตวิทยาการปรึกษาได้ตระหนัก
เอาไว้ว่า ความล้มเหลว จากความไม่ต้องการการปรึกษานั้นเป็นเร่ืองท่ัวไป เนื่องจากการปรึกษาเป็น
การท างานร่วมกัน หากผู้รับบริการสูงอายุไม่ต้องการการปรึกษาก็ย่อมเป็นธรรมดาท่ีการปรึกษาจะ
ไปต่อไม่ได้ หากมองในอีกด้านหนึ่ง การไม่ฝืนฉุดร้ังผู้รับบริการสูงอายุให้ท าการปรึกษาต่อท้ังท่ีไม่
ต้องการ และหันมาท าความเข้าใจความส าคัญท่ัวไปของความล้มเหลวจากความไม่ต้องการนี้  ก็เป็น
การยึดผู้รับบริการสูงอายุเป็นหลักเช่นกัน 
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 จากเสียงท้ังหมดท่ียกมาในใจความส าคัญนี้ มุ่งหมายจะน าเสนอการยึดเอาความไม่
ต้องการการปรึกษาของผู้รับบริการสูงอายุเป็นศูนย์กลาง ท้ังจากเสียงของพริส และภัส ท่ีเสนอให้
เห็นการท างานกับผู้รับบริการสูงอายุท่ีไม่ต้องการท าการปรึกษา ด้วยการอธิบายการปรึกษาและ
ยืนยันการตัดสินใจอีกคร้ัง เสียงของจัน และพริส ท่ีแม้จะพบว่าผู้รับบริการสูงอายุไม่ต้องการท าการ
ปรึกษา ก็ยังคงใช้เวลาท่ีเหลืออยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้รับบริการสูงอายุ และจากเสียงของภัส 
และวร ท่ีไม่ฉุดร้ังผู้รับบริการสูงอายุ แต่หันมาท าความเข้าใจความส าคัญท่ัวไปของความล้มเหลว 
เม่ือผู้รับบริการสูงอายุไม่ต้องการการปรึกษา  
 
ตารางท่ี 19 สรุปใจความส าคัญรองท่ี 4.4 ความไม่ต้องการการปรึกษาของผู้รับบริการสูงอายุท่ีถูกพา

ตัวมา 
 
ส่ิงท่ีน าเสนอ ผู้เข้าร่วม

วิจัย เนื้อหาท่ีมีร่วมกัน เนื้อหาท่ีแตกต่างกัน 
นักจิตวิทยาการปรึกษา
ค านึงถึงประโยชน์ของ
ผู้รับบริการสูงอายุเป็นหลัก
เม่ือผู้รับบริการสูงอายุไม่
ต้องการการปรึกษา 

ด้วยการอธิบายการปรึกษา และยืนยันการเข้ารับ
บริการซ้ าอีกคร้ัง 

พริส 
ภัส 

ด้วยการใช้เวลาท่ีเหลืออยู่ ท าในส่ิงท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อผู้รับบริการสูงอายุ 

จัน 
พริส 

ด้วยการการไม่ฝืนฉุดร้ังผู้รับบริการสูงอายุ ให้
ร่วมการปรึกษา 

ภัส 
วร 

 
 

สะท้อนตนเอง (รายงานผลการวิจัย) 

 ในใจความส าคัญนี้ผมรู้สึกว่าเป็นข้อค้นพบท่ีชื่นชอบเป็นพิเศษ เพราแม้จะดูเป็น

เร่ืองธรรมดา ท่ีจะมีผู้รับบริการสูงอายุไม่ต้องการท าการปรึกษาบ้างอยู่แล้ว แต่ผมก็ไม่เคย
ตระหนักเลยว่าจะท าการปรึกษาอย่างไรต่อ หรือแม้กระท้ังจะท าอย่างไรกับสภาพจิตใจของผม
เม่ือถูกปฏิเสธการปรึกษา เพราะหากไม่พบใจความส าคัญนี้ก่อน แล้วผมไปเจอกับ
ประสบการณ์ถูกปฏิเสธด้วยตัวเอง ผมก็ไม่รู้เหมือนกันว่าจะกระทบต่อความมุ่ง ม่ัน ความต้ังใจ
ในการท างานกับผู้รับบริการสูงอายุมากแค่ไหน 
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ใจความส าคัญรองท่ี 4.5 การท างานด้านจิตใจกับความเสื่อมถอยด้านร่างกาย  
วัยของผู้รับบริการสูงอายุ หากมองในด้านร่างกายก็จะเห็นความโรยรามีโรคภัยต่าง ๆ 

ตามมา และพร้อมกันนี้ ในด้านจิตใจก็สะสมประสบการณ์สะสมเร่ืองราวภายในใจเพิ่มพูน ซ่ึงก็รวม
ไปถึงเร่ืองราวความทรงจ าอันดี และเจ็บปวดไปปะปนกันไป การท างานของนักจิตวิทยาการปรึกษา
แม้จะท างานด้วยการพูดคุยเพื่อเดียวยาประเด็นในด้านจิตใจ แต่ก็เล่ียงไม่ได้ท่ีจะมีประเด็นของ
ร่างกายเข้ามาเก่ียวข้องด้วย จากเสียงของผู้เข้าร่วมวิจัยจ านวน 4คน ล้วนชี้ให้เห็นความส าคัญ ของ
ความเชื่อมโยงระหว่างการท างานด้านจิตใจกับโรคทางกายเป็นพิเศษกว่าวัยอ่ืนอย่างสอดคล้องกัน  

เสียงของวร ได้แสดงให้เห็นความส าคัญของการให้เวลา เพื่อศึกษาประวัติของ
ผู้รับบริการก่อนท าการปรึกษา ท้ังในด้านโรคทางกายและประเด็นท่ีต้องการท าการปรึกษา ดังท่ีวรก
ล่าวว่า 

“ศึกษาเคสก่อน ทุกคร้ังท่ีพี่ได้รับเคสเนี่ย พี่ต้องศึกษาก่อนว่าเขาเป็นใคร ต้องการอะไร 
โรคโรคแบบเป็นโรคอะไร คนจะส่งมาปรึกษาเร่ืองอะไร คือมันเป็นลักษณะวิชาชีพนี้มันจะ มัน
ไม่ได้ฉุกเฉินอะเนาะ คือ ของพี่วร เขาก็จะมีการ ส่งคอนเซาท์(consult)มาคือส่งปรึกษาประวัติชื่อนี้
ชื่อนี้ชื่อนี้นะอายุเท่านี้นะแบล๊คกราว(Blackground)งี้ ๆ ๆ มาคุยเงี่ยคะ เราจะรู้ก่อน (...) เรามีเวลา
เตรียมตัว” (วร) 

เสียงของวรนี้ได้ชี้ถึงการศึกษาประวัติของผู้รับบริการสูงอายุก่อนท าการปรึกษา โดยเน้น
ย้ าในเร่ืองของการให้เวลา จะเห็นจากการใช้ภาษาของวรท่ีกล่าวย้ าว่า “ศึกษาเคสก่อน” “ศึกษาก่อน
ว่า” “ไม่ได้ฉุกเฉิน” “เราจะรู้ก่อน” “เรามีเวลาเตรียมตัว” ท้ังหมดนี้ตีความว่า เป็นการเน้นย้ าถึงการ
ให้เวลาในการศึกษาประวัติของผู้รับบริการสูงอายุก่อนท าการปรึกษา และวร จะเน้นไปท่ีการศึกษา 
ภูมิหลัง ความต้องการจากการปรึกษา โรคทางกายท่ีมี และเนื่องจากบริบทของวร ผู้รับบริการ
ส่วนมากจึงมากจากการส่งต่อ จึงมีกล่าวถึงการศึกษาว่าถูกส่งมาด้วยประเด็นอะไรรวมอยู่ด้วย 
ในทางเดียวกันนี้ จันก็กล่าวถึงการทบทวนข้อมูลประวัติของผู้รับบริการสูงอายุก่อนท าการปรึกษา
ด้วยเช่นกันว่า 

“เช็คอัพกับเขาก่อนว่าเขามีประวัติอย่างงี้ไหม เช็คอัพกับเขาว่าประวัติพวกเนี้ยมันมักจะ
เกิดข้ึน สมมุติโรคบางโรคนะมันจะเกิดข้ึนช่วงไหนเวลาไหน ละถ้ามันเกิดข้ึน รับมือยังไง มีแหล่ง
ช่วยเหลือกไหม อ่าพวกนี้เป็นส่ิงส าคัญ เพราะว่าเวลาท่ีเราคุยเคาเซอร์ร่ิงบางทีมันมีภาวะอารมณ์
เกิดข้ึน งั้นเวลาท่ีมันมีภาวะอารมณ์แบบนี้เกิดข้ึน มันส่งผลต่อร่างกายอยู่แล้วอะ” (จัน) 

จันกล่าวถึงการศึกษาประวัติโรคทางกายด้วยการซักถามด้วยตัวเอง โดยมุ่งเน้นท่ีข้อมูล
เก่ียวกับจังหวะการก าเริบ และการรับมือโรคทางกาย เพื่อเป็นข้อมูลในการท าการปรึกษาท่ีอาจมี
การกระตุ้นอารมณ์แล้วส่งผลต่อร่างกายได้ พร้อมกันนี้ เสียงของจันท่ีบอกว่า “รับมือยังไง มีแหล่ง
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ช่วยเหลือไหม” ในจุดนี้ตีความว่า การสอบถามประวัติในแบบของจันมีความมุ่งเน้นเพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อการดูแลตัวเองของผู้รับบริการสูงอายุเองด้วย คือช่วยให้ผู้รับบริการสูงอายุได้ตระหนัก
ว่าตนเองจะสามารถดูแลตัวเองได้อย่างไรเ ม่ือโรคทางกายก าเริบข้ึนมา นอกจากนี้เสียงของจันท่ี
กล่าวว่า “เวลาท่ีเราคุย...มันส่งผลต่อร่างกายอยู่แล้วอะ” ในส่วนนี้จึงสามารถมองได้ว่าเป็นการแสดง
ให้เห็นว่าจันให้ความส าคัญกับการกระทบกระเทือนอารมณ์ในการปรึกษา ว่าอาจไปส่งผลต่อ
ร่างกาย ของผู้รับบริการสูงอายุมีโรคทางกายเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว นักจิตวิทยาการปรึกษาจึงควรรู้
ประวัติเหล่านี้เอาไว้ เช่นนี้แล้วจึงตีความซ้ าอีกคร้ังว่า เป็นการแสดงให้เห็นว่าจันให้ความส าคัญกับ
การระมัดระวังการปรึกษาท่ีอาจกระตุ้นอารมณ์ จนไปมีผลกระทบต่อโรคทางกายของผู้รับบริการ
สูงอายุได้ สอดคล้องกันกับเสียงของมัจ ท่ีมัจเองก็ศึกษาประวัติโรคทางกายจากการเก็บข้อมูลด้วย
ตัวเองเหมือนกัน ดังท่ีปรากฎว่า 

“เราก็ต้องอาจจะต้องระมัดระวัง เช็คก่อนว่าเออข้อมูลเบ้ืองต้น เวลาเราเก็บข้อมูลใน
ประวัติ ก่อนท่ีจะพูดคุยอะคะ ก็จะมีบอกว่าโรคทางกายมีอะไรบ้าง คะ เคยมีโรคอะไรในอดีต เงี้ย 
เวลาพูดคุยเร่ืองท่ีมันซัฟเฟอร์(suffer)มาก ๆ ก็ต้อง ระมัดระวังว่าท่านรับได้แค่ไหน อย่างเงี้ยคะ” 
(มัจ) 

เสียงของมัจ ก็ได้เน้นย้ าในเร่ืองของการศึกษาข้อมูลประวัติของผู้รับบริการสูงอายุก่อน
ท าการปรึกษาด้วยเช่นกัน โดยมัจได้ข้อมูลประวัติโรคทางกายมาจากการเ ก็บข้อมูลต้ังแต่ก่อนท า
การปรึกษาด้วยตัวเอง การศึกษาข้อมูลประวัติของมัจจะเน้นไปท่ีประวัติโรคทางกายเป็นหลัก และ
จากข้อความท่ีมัจกล่าวว่า “ระมัดระวังว่าท่านรับได้แค่ไหน” ตีความว่า เป็นการใช้ข้อมูลสุขภาพเพื่อ
ระมัดระวังการกระตุ้นระหว่างท าการปรึกษา ว่าเม่ือพูดคุยถึงเร่ืองท่ีทุกข์ทรมานใจในระหว่างการ
ปรึกษาผู้รับบริการสูงอายุจะยังคงสภาพร่างกายพร้อมท่ีจะท าการปรึกษาต่อได้มากน้อยแค่ไหน  
สอดคล้องกันนี้ เสียงของภัสก็กล่าวถึงการได้ทราบข้อมูลโรคทางกายของผู้รับบริการสูงอายุด้วย
เช่นกันว่า 

“ในมุมของพี่นะคะก็อาจจะถามเพิ่มว่า มี ในใบลงทะเบียนของ####(สถานท่ีท างาน) ก็
จะมีข้อ จิ โรคประจ าตัวมีอะไรบ้าง คือจะเป็น ข้อมูลเพิ่มเติมท่ีท าให้เราดูว่าโอเคนะ ถ้ามีโรค
ประจ าตัวในท่ีเนี๊ย ถ้ามีผลต่อความรู้สึกหรือ หัวใจเต้นเร็วหรือ มีท่าทีไหนบ้างท่ีเราอาจจะต้อง
สังเกตุ” (ภัส) 

ในเสียงของภัสนี้ กล่าวถึงการทราบข้อมูลโรคทางกายของผู้รับบริการสูงอายุเช่นกัน 
หากแต่ภัสว่ามีการลงข้อมูลเอาไว้ในใบลงทะเบียนก่อน แล้วจึงสอบถามเพิ่มเติมเ ม่ือพบหน้า
ผู้รับบริการสูงอายุอีกคร้ัง แต่ก็ไม่ได้ระบุชัดเจนว่าใครเป็นผู้ลงข้อมูลให้ในใบลงทะเบียน อย่างไรก็
ตามในส่วนของการใช้งานข้อมูลนั้นเป็นอีกส่วนท่ีควรให้ความสนใจ คือภัสกล่าวถึงการใช้ข้อมูล
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เหล่านั้นเพื่อสังเกตอาการของโรคทางกาย ถ้าหากโรคทางกายดังกล่าวสามารถเชื่อมโยงกับ
ความรู้สึกได้ จะมีถึงท่าทีใดบ้างท่ีอาจบ่งชี้ถึงอาการของโรคนั้นได้ โดยมีเสียงของภัส ช่วยขยาย
เพิ่มเติมถึง จังหวะ และพฤติกรรมใดบ้าง ท่ีควรสังเกตเป็นพิเศษว่า 

“ส่วนใหญ่ก็คือจะเป็นในเร่ืองของเป็นโรคหัวใจ หายใจเต้นเร็ว เวลา เวลาเราพูดถึงส่ิงท่ี
มัน บีบค้ันความรู้สึกเราอะ มันก็จะท าให้หัวใจเราเต้นเร็วบ้างหรือเวลามีมีความเครียดมีความกดดัน
หรือ นึกถึงเร่ืองราวท่ีท าให้เรา เขาเคยรู้สึก มันก็อาจจะท าให้เขา ก ามือแน่นหรือ เกร็งหรือ หัว
ใจเต้น เร็วมากข้ึน อันนี้คือส่ิงท่ีเราระวัง” (ภัส) 

ภัสได้ชี้ให้เห็นว่าพฤติกรรมท่ีบ่งชี้ได้ว่ามีการกระตุ้นโรคทางกาย จะเป็นพฤติกรรม
ภายนอกท่ีมองเห็นได้ เช่น การหายใจ การก ามือ ในส่วนของจังหวะการสังเกตุให้ดูท่ีบทสนทนาท่ี
ส่งผลต่อความรู้สึกอย่างเช่น กล่าวถึงเร่ืองราวท่ีเคยกระทบจิตใจรุนแรง ทางเดียวกัน มัจก็ช่วยขยาย
ให้ด้วยว่าให้สังเกตในจังหวะท่ีบทสนทนาไปถึงเร่ืองราวในอดีตท่ีทุกข์ทรมานใจ ซ่ึงอาจไปกระตุ้น
ให้โรคทางกายท่ีผู้รับบริการสูงอายุมีอยู่เกิดอาการรุนแรงข้ึนได้ 

“โรคภัยไข้เจ็บของท่าน บางทีการไปแตะเร่ือง อดีตท่ีมันซัฟเฟอร์(suffer)มาก ๆ เนี่ยก็
ต้องระวัง บางทีท่านมีโรคหัวใจเนาะ คะท่านมีโรคหัวใจ ท่านมี โรคทางกายท่ีมัน ความ เสียใจทาง
จิตใจ อาจจะไปกระทบ แล้วมันท าให้เกิดอาการท่ี รุนแรงข้ึน อย่างเงี้ยคะ เราก็ต้องระวัง” (มัจ) 

ข้อความนี้ก็ได้ช่วยเน้นย้ าจังหวะในการสังเกตการกระตุ้นโรคทางกาย เม่ือการปรึกษาเข้า
ไปสู่ประสบการณ์ในอดีตท่ีทุกข์ทรมานใจ เม่ือโรคทางกายท่ีผู้รับบริการสูงอายุเ ป็นนั้นอาจได้รับ
การกระตุ้นจากอารมณ์ได้ 

ดังท่ีกล่าวมาข้างต้นนี้จึงสรุปในส่วนของการศึกษาข้อมูลโรคทางกายนี้ได้ว่า เสียงของ
ผู้เข้าร่วมวิจัยท้ัง 4คน ล้วนให้ความส าคัญกับการศึกษาประวัติโรคทางกายของผู้รับบริการสูงอายุ
ด้วยกันท้ังส้ิน โดยจะมีรายละเอียดแตกต่างกันตรงท่ี เสียงของวร เน้นการให้เวลาในการทบทวน
ข้อมูลโรคทางกาย เพื่อทราบข้อมูลภูมิหลังและความต้องการในการปรึกษา ส่วนเสียงของมัจ จัน 
และภัส กล่าวถึงการศึกษาประวัติโรคทางกาย เพื่อเป็นข้อมูลในสังเกตการณ์กระตุ้นโรคทางกาย
ระหว่างท าการปรึกษาทางจิตใจ และเสียงของจัน แสดงให้เห็นเพิ่มเติมถึงการซักถามประวัติโรค
ทางกายเพื่อประโยชน์ต่อผู้รับบริการสูงอายุด้วย 
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ตารางท่ี 20 สรุปใจความส าคัญรองท่ี 4.5 การท างานด้านจิตใจกับความเส่ือมถอยด้านร่างกาย 
(การศึกษาประวัติโรคทางกายก่อนท าการปรึกษาด้านจิตใจ) 

 
ส่ิงท่ีน าเสนอ ผู้เข้าร่วม

วิจัย เนื้อหาท่ีมีร่วมกัน เนื้อหาท่ีแตกต่างกัน 
ให้ความส าคัญการทบทวน
ประวัติโรคทางกาย 

เพื่อทราบภูมิหลัง และความต้องการ วร 
เพื่อเป็นข้อมูล ในการสังเกตอาการทางกายท่ีอาจถู
กระตุ้นระหว่างท าการปรึกษา 

จัน 
มัจ 
ภัส 

 
เม่ือได้กล่าวถึงการศึกษาประวัติโรคทางกาย และการสังเกตการกระตุ้นโรคทางกาย

ข้างต้นแล้ว จึงอยากน าเสนอการรับมือ เม่ือเกิดการกระตุ้นโรคทางกายข้ึนมาด้วยว่าจะท างานกัน
อย่างไร ในส่วนนี้มีเสียงจากผู้เข้าร่วมวิจัยจ านวน 3คนได้ให้เอาไว้ 

เสียงของภัสได้กล่าวถึงการรับมือ สถานการณ์ท่ีพบว่าผู้รับบริการสูงอายุมีอาการทางกาย
แสดงออกมาไว้ว่า 

“สังเกตเห็น มือก าแน่น สังเกตุเห็น หัวใจเต้นเร็ว เกิดอะไรข้ึน กับเขา เม่ือ พูดคุยถึงเร่ือง
นี้ เขาก าลังรู้สึกอะไรอยู่ ตอนนี้ท่ีเราก าลังคุยกันถึงเร่ืองนี้ ถ้าเขาบอก อ่อเปล่าเขาไม่รู้ตัวเลย อ่อ
ไม่ได้มีอะไร ฉะนั้น ไม่มีอะไรก็คือไม่มีอะไรอะคะ แต่ถ้า ถ้าเร่ิมมีอะไร หรือถ้าเขารู้สึกไม่สบายใจ
หรือเขารู้สึกเกร็งถ้าเขารู้สึกอึดอัดใจ เขาสามารถบอกเราได้นะเพื่อท่ีจะ ไม่ให้ ส่ิงเหล่าเนี่ยมันแบบ 
ย่ิงกระตุ้นเร้าอารมณ์มากข้ึนเงี๊ยคะ ทุกการเห็นของเรา เราจะไม่ตัดสินว่ามันถูกเสมอ แต่ทุกการเห็น
เรา เราจะคอนเฟริม์(confirm)เขาก่อนว่าส่ิงเนี๊ยมันเกิดข้ึน มันเกิดอะไรข้ึน ถ้าเขามองเห็นเหมือนท่ี
เราเห็น ละรู้สึกเหมือนท่ีเรา สังเกตุเห็น อ่า เราก็อาจจะมารีแล๊กเซชั่น(relaxation)เขาก่อน ถ้ามันเป็น
อุปสรรคในการ ท าเคสท า ในการไปดูเร่ืองราว คะ” (ภัส) 

จากเสียงของภัสข้างต้น กล่าวถึงการรับเม่ือสังเกตเห็นว่าผู้รับบริการสูงอายุเร่ิมมีอาการ
ทางกายผิดปกติไป ด้วยการสอบถามความรู้สึกท่ีเกิดข้ึน หากเป็นการกระตุ้นโรคทางกายจริงก็จะได้
ชวนผ่อนคลายกล้ามเนื้อ แต่หากส่ิงท่ีสังเกตเห็นนั้น ผู้รับบริการสูงอายุไม่ได้รู้สึกหรือเห็นว่าส าคัญ 
ก็จะยึดตามท่ีผู้รับบริการสูงอายุกล่าว พร้อมกันนี้นักจิตวิทยาการปรึกษาอาจชี้แจงให้ผู้รับบริการ
สูงอายุบอกนักจิตวิทยาการปรึกษาได้ หากมีความผิดปกติของร่างกายเกิดข้ึน เพื่อป้องกันไม่ให้
กระตุ้นเร้าไปมากกว่าเดิม และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการสูงอายุได้บอกหากมีความผิดปกติของ
ร่างกาย โดยส่ิงท่ีมุ่งน าเสนอในเสียงของภัสนี้ คือค ากล่าวของภัสท่ีว่า “ทุกการเห็นของเรา เราจะไม่
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ตัดสินว่ามันถูกเสมอ แต่ทุกการเห็นเรา เราจะคอนเฟิร์มเขาก่อนว่าส่ิงเนี๊ยมันเกิดข้ึน มันเกิดอะไร
ข้ึน” เพื่อให้ม่ันใจได้ว่าส่ิงท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษาสังเกตเห็นสอดคล้องกับส่ิงท่ีเ กิดข้ึนกับ
ผู้รับบริการสูงอายุจริง ๆ ต่างกันกับเสียงของมัจ มัจกล่าวถึงส่ิงท่ีท าเม่ือสังเกตพบส่ิงผิดปกติระหว่าง
ท าการปรึกษาในประเด็นท่ีกระทบต่อความรู้สึกของผู้รับบริการสูงอายุเอาไว้ว่า 

“ถ้าท่านเป็นโรคหัวใจอยู่อย่างเงี้ย ถ้ามีเร่ืองอะไรท่ี ถ้าจะไปพูดถึงเร่ืองอะไรท่ี เจ็บปวด
ทุกข์ทรมานมาก ๆ เนี่ย อันเนี้ยเราก็จะค่อย ๆ ดูว่า สีหน้าแววตา ท่าน เร่ิมจะแบบ จิ ทุกข์ทรมาน
จิตใจ ร้องไห้มีน้ าตาคลอ เราก็อาจจะต้อง เออ โฮลไว้ก่อน โฮลไว้ตรงนี้ก่อน คะ แล้วก็ ชวนท่าน
คอนเน็คกับ ความรู้สึกด้านบวก ในในสถานการณ์นั้นนะ อ้ืมสถานการณ์นั้นมันมีอะไร ท่านได้
เรียนรู้อะไรจากสถานการณ์นั้นบ้าง ดึงออกมาจาก จากการด าลงไปในเหตุการณ์นั้นก่อน (...) ดึง
ออกมาอยู่กับ วิเคราะห์สังเคราะห์และ เออไม่ด่ิงลงไปใน เหตุการณ์นั้นมากเกินไป” (มัจ) 

มัจกล่าวถึงจังหวะในการท างาน ท่ีเข้าไปสัมผัสกับความเจ็บปวดทุกข์ทรมานใจของ
ผู้รับบริการสูงอายุท่ีมีประวัติโรคทางกาย ว่าเม่ือสังเกตเห็นพฤติกรรมท่ีบ่งชี้ได้ว่าผู้รับบริการสูงอายุ
ได้รับความเจ็บปวดทางใจแล้ว ก็จะหยุดการพูดคุยท่ีด าด่ิงกับความเจ็บปวดนั้นเอาไว้ก่อน แล้วชวน
เปล่ียนวิธีการมองเร่ืองราวนั้นให้เป็นการมองหาความรู้สึกด้านบวกในเร่ืองราวนั้น หรือชวนมา
วิเคราะห์ส่ิงท่ีเรียนรู้มาได้จากเร่ืองราวนั้นแทน นับได้ว่าเป็นการเปล่ียนวิธีการมองเร่ืองราวท่ีก าลัง
พูดถึงอยู่โดยท่ีไม่ได้เปล่ียนเร่ือง และเป็นการพยายามท่ีจะหยุดการด าด่ิงกับความเจ็บปวดให้ได้ไว
ท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได้ มัจจึงได้เลือกท่ีจะหยุดเอาไว้ แต่มัจเองก็ใช่ว่าจะปล่อยให้หยุดเอาไว้หายไป 
เพราะมัจบอกว่า “โฮลไว้ก่อน” แสดงว่าหลังจากท่ีผู้รับบริการสูงอายุฟื้นคืนจากช่วงท่ีเจ็บปวดแล้ว 
จะพากลับมาปรึกษาต่อในมุมมองเดิมท่ีหยุดเอาไว้นั่นเอง ในส่วนท่ีมัจเลือกท่ีจะหยุดการปรึกษาท่ี
ด าด่ิงกับอดีตท่ีเจ็บปวดนี้ ก็สอดคล้องกันกับเสียงของจัน ท่ีกล่าวถึงการท างานเม่ือพบว่ามีอาการ
ทางกายเกิดข้ึน และผู้วิจัยขอชี้แจงก่อนว่าเสียงของจันท่ียกมานี้เป็นบริบทท่ีกล่าวถึงการการปรับใช้
ทฤษฎี เพียงแต่มีความเก่ียวข้องกับการรับมือกับอาการทางกายท่ีผิดปกติของผู้รับบริการสูงอายุด้วย 
จึงยกมาในท่ีนี้ โดยมุ่งเน้นท่ีจะน าเสนอในด้านของการรับมืออาการท่ีผิดปกติเ ป็นหลัก ไม่ได้เน้น
การใช้ทฤษฎี เสียงของจันท่ีกล่าวถึงนี้ได้ระบุเอาไว้ว่า 

“แล้วก็เวลาท่ีเรารู้สึกว่าอะถ้าเกิดว่าเขามีอาการทางกายเกิดข้ึน เขาเร่ิมแบบหายใจติดขัด 
เร่ิมแบบกระสับกระส่าย เร่ิมรู้สึกว่า ควบคุม ตัวเองไม่ได้มีภาวะต่ืนตระหนก ส่ิงท่ีเกิดข้ึนเลยคือ พี่ก็
จะหยุดก่อน เราก็จะไม่เข้าไปมองหามีนนิ่ง(meaning)ในชีวิตก่อนเพราะว่า เขายังรับมือกับทางกาย
เขาไม่ได้อะ งั้นเราเราก็จะดึงภาวะของความกังวลใจตรงเนี้ยของเขามาก่อน ก็จะหยิบเคร่ืองมือของ
ซีบีที(CBT)เข้ามาใช้ ว่าเห็นไหมว่าคุณป้ารู้สึกแบบนี้อยู่ ตอนนั้นคุณป้ารู้สึกแบบนี้เพราะคุณป้า
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ก าลังคิดอะไร ท าให้เขาเห็นก่อนว่า เออละถ้ามันเป็นแบบนั้นนะ เราจะรับมือยังไง ก็จะชวนชะอัย 
เช่นชวนท ารีแล๊กเซชั่น เงี้ย” (จัน) 

จันกล่าวถึงการรับมือเ ม่ือพบกับอาการทางกายท่ีผิดปกติในระหว่างการปรึกษา ด้วยการ
หยุดการปรึกษาท่ีท าอยู่เอาไว้ก่อน แล้วหันมาให้ความส าคัญกับอาการทางกายท่ีผิดปกตินี้ก่อน โดย
อาจเป็นการหยิบยืมเคร่ืองมือของแนวคิดอ่ืนท่ีเหมาะสมกับสถาณการณ์มาใช้ หรือใช้การผ่อนคลาย
กล้ามเนื้อในการช่วยบรรเทาอาการทางกายท่ีถูกระตุ้นนี้ลง และจากค าพูดของจันว่า “พี่ก็จะหยุด
ก่อน เราก็จะไม่เข้าไปมองหามีนนิ่งในชีวิตก่อน” ในค าพูดนี้ตีความว่า เป็นการหยุดชั่วคราว เม่ือ
ความผิดปกติทางกายบรรเทาลงแล้วก็กลับมาด าเนินการปรึกษาในทิศทางเดิมต่อ เช่นเดียวกันกับ
เสียงของมัจข้างต้น 

จากท่ีกล่าวถึงการรับมือกับอาการทางกายท่ีผิดปกติของผู้รับบริการสูงอายุระหว่างการ
ปรึกษาข้างต้นจึงสรุปในส่วนนี้ได้ว่า เสียงของภัส มัจ และจัน ได้ให้ความส าคัญกับการสังเกตเห็น
ความผิดปกติทางกายท่ีเกิดข้ึนระหว่างด าเนินการปรึกษาเหมือนกัน แต่ภัสจะเน้นย้ าท่ีการสอบถาม
กับผู้รับบริการก่อนเพื่อให้เข้าใจตรงกันว่าส่ิง ท่ีเกิดข้ึนนั้น มันเป็นเร่ืองเร่งด่วนท่ีต้องรีบด าเนินการ
จริงหรือไม่ แต่มัจและจันไม่ได้กล่าวถึงการสอบถามกับผู้รับบริการสูงอายุเลย ในจุดนี้สามารถมอง
ในภาพรวมร่วมกันว่า ในเสียงของภัสมีการกล่าวถึงส่ิงผิดปกติว่า “สังเกตเห็น มือก าแน่น สังเกตุ
เห็น หัวใจเต้นเร็ว เกิดอะไรข้ึน” ในขณะท่ีเสียงของมัจกล่าวถึงส่ิงท่ีเจอว่า “ค่อย ๆ ดูว่า สีหน้าแวว
ตา ท่าน เร่ิมจะแบบ จิ ทุกข์ทรมานจิตใจ ร้องไห้มีน้ าตาคลอ” และเสียงของจันกล่าวว่า “เขามีอาการ
ทางกายเกิดข้ึน เขาเร่ิมแบบหายใจติดขัด เร่ิมแบบกระสับกระส่าย เร่ิมรู้สึกว่า ควบคุม ตัวเองไม่ได้มี
ภาวะต่ืนตระหนก” จะเห็นได้ว่าส่ิงท่ีภัสกล่าวถึงนั้น เป็นการกล่าวถึงพฤติกรรมภายนอกท่ีต้องใช้
ความพยายามในการสังเกตและไม่ชัดเจน อย่างการก ามือ ในขณะท่ีเสียงของมัจและจันกล่าวถึง
พฤติกรรมภายนอกท่ีเห็นได้อย่างชัดเจนเลยว่ากระทบความรู้สึกแน่นอน อย่างการร้องไห้ และ
หายใจติดขัด ดังนั้นการท่ีภัสน าเสนอการถามส่ิงท่ีเกิดข้ึนกับผู้รับบริการสูงอายุก่อน แต่มัจและจัน
ไม่ได้ถามนั้น เป็นเร่ืองท่ีสมเหตุสมผลในบริบทท่ีแต่ละคนกล่าวถึงในตัวอยู่แล้ว และส่งผลให้ใน
ส่วนต่อมา ท่ีเม่ือภัสรู้แน่ชัดแล้วว่าส่ิงท่ีสังเกตเห็นนั้นสอดคล้องกับท่ีผู้รับบริการสูงอายุรู้สึกหรือไม่ 
ก็ด าเนินการต่อไป โดยหากผู้รับบริการสูงอายุไม่ได้รู้สึกว่ามีอะไรผิดปกติก็เชื่อตามนั้นและท าการ
ปรึกษาต่อ แต่หากพบว่ามีอาการท่ีผิดปกติข้ึนมาก็จะได้ชวนผ่อนคลายกล้ามเนื้อต่อไป พร้อมกัน
นักจิตวิทยาการปรึกษาก็อาจชี้แจงเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการสูงอายุได้บอกนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาเม่ือมีอาการผิดปกติข้ึนมา และในส่วนเดียวกันนี้ มัจและจัน เลือกท่ีจะหยุดการปรึกษาท่ี
ด าเนินอยู่เอาไว้ก่อนนั่น ก็เพราะอาการท่ีเกิดข้ึนนั้นส่งผลต่อจิตใจอย่างชัดเจน จึงหยุดและไป
เยียวยาอาการท่ีเกิดข้ึนก่อน ซ่ึงในรายละเอียดส่วนนี้มัจใช้การชวนเปล่ียนวิธีการมองต่อเร่ืองราวท่ี
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ก าลังกล่าวถึง ส่วนจันใช้การเปล่ียนแนวคิดในการปรึกษาไปจัดการกับความคิดท่ีอยู่เบ้ืองหลัง
ความรู้สึก แต่สุดท้ายแล้วเม่ือคล่ีคลายอาการท่ีเ กิดข้ึนได้แล้ว การปรึกษาของมัจและภัสก็จะกลับไป
ท าต่อจากจุดเดิมท่ีหยุดเอาไว้ 

 
ตารางท่ี 21 สรุปใจความส าคัญรองท่ี 4.5 การท างานด้านจิตใจกับความเส่ือมถอยด้านร่างกาย (การ

เฝ้าระวังอาการทางร่างกายระหว่างท าการปรึกษาทางจิตใจ)  
 

สิ่งท่ีน าเสนอ ผู้เข้าร่วม

วิจัย เนื้อหาท่ีมีร่วมกัน เนื้อหาท่ีแตกต่างกัน 

หม่ันสังเกต
อาการทางร่างกาย
ท่ีผิดปกติของ
ผู้รับบริการ
สูงอายุ 

อาการท่ีพบไม่
ชัดเจน จึงสอบถาม
ให้เข้าใจตรงกัน
เสียก่อน 

หากถามแล้วผู้รับบริการสูงอายุว่าไม่มี
อะไร ก็ไม่มี 
 
หากผู้รับบริการสูงอายุพบว่ามีความ
ผิดปกติ ก็ชวนผ่อนคลายกล้ามเนื้อ และ
อาจชี้แจงให้บอกนักจิตวิทยาการปรึกษา
เม่ือมีความผิดปกติข้ึนมาได้ 

ภัส 

อาการท่ีพบชัดเจน 
จึงหยุดการปรึกษา
ท่ีด าเนินเอาไว้ก่อน 

แล้วชวนเปล่ียนวิธีมองต่อเร่ืองราวท่ีพูด
ถึง เป็นด้านบวก หรือเป็นการวิเคราะห์
ส่ิงทีได้เรียนรู้มา 

มัจ 

แล้วจึงเปล่ียนแนวคิดท่ีใช้ มาจัดการกับ
ความคิดท่ีอยู่เบ้ืองหลังความรู้สึกก่อน 

จัน 

 

ใจความส าคัญหลักที่ 5 การพัฒนาตนเองจากการท างานกับผู้รับบริการสูงอายุ 
 ภายในใจความส าคัญนี้มุ่งเน้นน าเสนอผลจากการท างานการปรึกษากับผู้รับบริการ
สูงอายุ ท่ีเปล่ียนแปลงตัวตนของนักจิตวิทยาการปรึกษาไปในทางท่ีดีข้ึน ท้ังในเชิงวิชาชีพการ
ท างานกับผู้รับบริการสูงอายุ มุมมองต่อผู้รับบริการสูงอายุ ท้ังในเชิงส่วนตัวการใช้ชีวิตกับผู้สูงอายุ
ในครอบครัว 

ใจความส าคัญรองท่ี 5.1 การพัฒนาเชิงวิชาชีพ 
ผู้เข้าร่วมวิจัยจ านวน 3คน ได้ถ่ายทอดการเรียนรู้จากการท างานการปรึกษากับ

ผู้รับบริการสูงอายุ อันช่วยพัฒนาการท างานของตนเองให้ดีข้ึน ท้ังในแง่ของความเข้าท่ีของจังหวะ
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ในการปรึกษาในแต่ละข้ันตอน และการวางความคาดหวังต่อความคืบหน้าของการปรึกษาให้
เหมาะสมกับผู้รับบริการสูงอายุ 

มัจได้แสดงให้เห็นว่าการสังเกตประสบการณ์ของตนเอง จะช่วยให้เกิดการพัฒนาการ
ท างานของนักจิตวิทยาการปรึกษาให้รู้ได้ว่าในแต่ละช่วงของการปรึกษานั้นเหมาะจะท าการปรึกษา
อย่างไรดังท่ีแสดงไว้ด้านล่าง 

“ประสบการณ์ในการท าเคาเซอร์ร่ิงอะคะ ให้เรา สังเกตประสบการณ์ของตัวเองอะ มันก็
จะเป็นตัวบอก เราได้เนาะ ว่า ในการท างานกับผู้สูงวัยอะ แต่ละข้ันเนี่ย อะไรเหมาะกับเขา” (มัจ) 

เสียงของมัจท่ียกมานี้มีความมุ่งเน้นท่ี “การสังเกตประสบการณ์” เป็นพิเศษซ่ึงแสดงให้
เห็นการพัฒนาตนเองจากการท างานด้วยการหันมาสังเกตส่ิงท่ีได้ท าไปในการปรึกษาด้วย ซ่ึง
ตีความส่ิงท่ีมัจเห็นจากการสังเกตตนเองว่าเป็นความเข้าท่ีเข้าทางของการท าการปรึกษา จากการ
ท่ีมัจรู้ได้ว่าในแต่ละช่วงของการปรึกษาแต่ละความคืบหน้าของผู้รับบริการสูงอายุ อะไรท่ี
นักจิตวิทยาการปรึกษาควรท าแล้วลงตัวกับผู้รับบริการสูงอายุ เช่นเดียวกันนี้เสียงของภัสเองก็ได้
แสดงให้เห็นความเข้าท่ีเข้าทางท่ีเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ด้วยเช่นกันว่า 

“มันคือประสบการณ์ ณ ขณะนั้นนะคะ คร้ังแรกเราอาจจะรู้สึกว่า เห้ย อันเนี่ยสามารถท า
ได้ทุกส่ิง(หัวเราะ) แต่ประสบการณ์มันก็อ่า ท าให้เราได้เรียนรู้อะ ว่าตอนเนี่ยส่ิงท่ีเราท า ตรงไหนคือ
ส่ิงเร่ิมต้นตรงไหนคือส่ิงท่ีจ าเป็นท่ีสุด ตรงไหนคือจุดท่ีท าให้เราสามารถมาโฟกัสกับส่ิงท่ีเกิดข้ึน 
ละตรงไหนคือจ าเป็นต้องรีเฟอร์(refere)ละ อันเนี่ยมันคือขอบเขตเราละ เกินความสามารถเราละ” 
(ภัส) 

มัจแสดงให้เห็นการพัฒนาตนเองผ่านประสบการณ์การท างาน ในแง่ของความเข้าท่ีเข้า
ทางในการท าการปรึกษา ท่ีรู้ได้ว่าแต่ละจังหวะท่ีคืบหน้าไปตามผู้รับบริการสูงอายุนั้น นักจิตวิทยา
การปรึกษาควรท าอะไร รู้ว่าแบบไหนท่ีเกินขอบเขตของนักจิตวิทยาการปรึกษา และจากเสียงท่ีภัส
กล่าวว่า “คร้ังแรกเราอาจจะรู้สึกว่า เห้ย อันเนี่ยสามารถท าได้ทุกส่ิง(หัวเราะ)” ผู้วิจัยขอขยายเพิ่มเติม
ว่า เสียงก่อนหน้านี้เป็นจังหวะท่ีภัสก าลังกล่าวถึงการเลือกใช้ทฤษฎีในการปรึกษาอยู่ ดังนั้นเสียง
ท่ีภัสกล่าวว่า “คร้ังแรกเราอาจจะรู้สึกว่า เห้ย อันเนี่ยสามารถท าได้ทุกส่ิง” จึงตีความเป็นว่า ภัส
หมายความถึง ในช่วงแรกท่ีได้มาท างานการปรึกษาเคยคิดว่าทฤษฎีเดียวสามารถใช้ได้กับทุก
ประเด็นปัญหา และเสียงหัวเราะของภัสนั้น ตีความว่าเป็นการแสดงถึงความเอ็นดูตนเองในอดีต
ของภัส ซ่ึงปัจจุบันเสียงของภัสเองก็ได้ยืนยันแล้วว่าไม่ได้คิดเช่นนั้น จากเสียงของภัสท่ีได้กล่าวว่า 
“ไม่ใช่ อย่างเดียวสามารถใช้กับทุกอย่างได้” ไว้ในใจความส าคัญท่ี 3.6 “การปรับใช้ทฤษฎีอย่าง
ยืดหยุ่น” ในขณะท่ีมัจ และภัส กล่าวถึงการพัฒนาการท างานการปรึกษาให้เข้าท่ีเข้าทางจากการ
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สังเกตประสบการณ์ของตนเอง จันก็ได้กล่าวถึงการพัฒนาตนเองจากประสบการณ์การท าการ
ปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุเช่นกัน ดังท่ียกมาว่า 

“แต่พอเรา ท าด้านเนี้ย หลาย ๆ เคสเข้า เรามีประสบการณ์มากข้ึน ฉะนั้นในแง่ของการ
ท างานเรา เราจะไวกับตัวเรามากข้ึน แล้วก็เราจะ ลด ความคาดหวังของตัวเราท่ีมีต่อการท างาน ใช้
ค าว่าท่ีมีต่อการท างานได้ไหม มันลดการคาดหวังท่ี เราจะไปโฟกัส(focus)ท่ีผลของการท างานอะ 
ได้มากข้ึน อย่างตอนใหม่ ๆ อะเราจะโฟกัสท่ีแบบ เคสจะซักเซส(success)ไหม เออละถ้าเคสแบบ 
เคสหายไปไม่มาอะ หรือเคสนี้แบบ โอ้ ยังไม่ดีข้ึนเลย หรือดีข้ึนนิดเดียวอย่างเงี้ย มันก็ห่อเหี่ยว
ใจอะเนาะ เออมันก็รู้สึกแบบ เฟล(fail)กับตัวเองอย่างเงี้ย แต่พอเราท างาน กับผู้สูงอายุมากข้ึน เราก็
จะเห็นว่าอ่อจริง ๆ มันมีโปรเกรส(progress)เนาะ แต่โปรเกรสเนี้ย มันก็จะเป็นโปรเกรสในรูปแบบ
นี้ ซ่ึงจริง ๆ มันก็ต่างจากวัยอ่ืน ๆ นะ (...) มันคือส่ิงท่ีเราก็ต้องยอมรับ ก็ต้องเข้าใจ เพราะหนึ่งเลยคือ 
พอผู้สูงอายุมันมีความ เส่ือมถอยร่างกาย ฉะนั้นมันอาจจะดีข้ึนเนาะ ในด้านความเข้าใจ แต่ความ
เส่ือมถอยทางร่างกายมันก็เป็นจุดอีกจุดหนึ่ง ท่ีท าให้เขาแบบ แย่ลงในบางส่วน” (จัน) 

ในเสียงของจันท่ียกมานี้ จะเห็นว่าจันได้เรียนรู้ การวางความคาดหวังต่อการปรึกษาอย่าง
เหมาะสมกับผู้รับบริการสูงอายุท่ีไม่อาจจะไปคาดหวังความคืบหน้าของการปรึกษาหรือความ
ต่อเนื่องได้อย่างวัยอ่ืน ๆ ได้ เพราะแม้การปรึกษาอาจเยียวยาจิตใจให้ดีข้ึนได้ แต่ความเส่ือมถอยทาง
ร่างกายก็อาจฉุดร้ังให้แย่ลงได้เช่นกัน ความคืบหน้าในการปรึกษาจึงเป็นไปตามแบบของ
ผู้รับบริการสูงอายุ นักจิตวิทยาการปรึกษาจึงต้องเข้าใจและยอมรับในจุดนี้ พร้อมกัน จันก็แสดงให้
เห็นด้วยว่าความคืบหน้าของผู้รับบริการสูงอายุนั้น ส่งผลต่อความรู้สึกของนักจิตวิทยาการปรึกษา
ได้ด้วย เช่นนี้แล้วการรู้เท่าทันธรรมชาติของความคืบหน้า ดังกล่าวจึงส าคัญต่อการรักษาก าลังใจของ
นักจิตวิทยาการปรึกษาให้ท างานต่อไปได้ 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น จึงสรุปได้ว่าท้ังมัจ ภัส และจัน ล้วนกล่าวถึงการพัฒนาการท างาน
จากสังเกตประสบการณ์ของตนเองเหมือนกัน ในส่วนของมัจ และภัส ได้เรียนรู้จังหวะในการ
ปรึกษาให้เข้าท่ีเข้าทาง สอดรับไปกับความคืบหน้าของผู้รับบริการสูงอายุ และในส่วนของจัน ได้
รู้จักการวางความคาดหวังต่อความคืบหน้าของการปรึกษาให้เหมาะสมกับธรรมชาติของผู้รับบริการ
สูงอายุท่ีอยู่ในช่วงวัยท่ีร่างกายเส่ือมถอย ดังท่ีแสดงเอาไว้ในตารางท่ี 24 
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ตารางท่ี 22 สรุปใจความส าคัญรองท่ี 5.1 การพัฒนาเชิงวิชาชีพ 
 

ส่ิงท่ีน าเสนอ ผู้เข้าร่วม
วิจัย เนื้อหาท่ีมีร่วมกัน เนื้อหาท่ีแตกต่างกัน 

การพัฒนาเชิงวิชาชีพ จาก
การสังเกตประสบการณ์ของ
ตนเอง 

เรียนรู้จังหวะการท างาน ให้เข้าท่ีเข้าทาง กับความ
คืบหน้าของผู้รับบริการสูงอายุ 

มัจ 
ภัส 

เรียนรู้การวางความคาดหวังต่อความคืบหน้าของ
การปรึกษา ให้เหมาะสมกับธรรมชาติของ
ผู้รับบริการสูงอายุ 

จัน 

 
ใจความส าคัญรองท่ี 5.2 การเปลี่ยนแปลงมุมมองต่อผู้รับบริการสูงอายุในทิศทางบวก 
มุมมองต่อผู้รับบริการสูงอายุของผู้เข้าร่วมวิจัย 4คนล้วนมีทิศทางดีข้ึน เม่ือได้มี

ประสบการณ์ท าการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุ โดยมีมุมมองว่าผู้รับบริการสูงอายุนั้นก็ต้องการ
จะเยียวยาจิตใจตนเอง และคล่ีคลายมุมมองเชิงลบของนักจิตวิทยาการปรึกษาลงได้ด้วย
ประสบการณ์จริง 

ภัสได้แสดงให้เห็นถึงความเป็นกลางม่ันคงในสายตาท่ีมองผู้รับบริการสูงอายุอย่างเปิด
กว้างต้ังแต่แรก เห็นผู้รับบริการสูงอายุตรงหน้าเป็นผู้ท่ีต้องการความช่วยเหลืออย่างตรงไปตรงมา 
ดังเสียงท่ียกมานี้ 

“มุมมองต่อเคส ทุกคนท่ีเข้ามาเราไม่ได้มีธงว่าเขาเป็นยังไง แต่เรา มีธงอยู่แล้วว่าทุกคนท่ี
เข้ามาคือเขาก าลังไม่สบายใจเร่ืองอะไรอยู่  หรือเป็นอะไรอยู่ หรือต้องการอะไรจากเรา ฉะนั้น 
มุมมองท่ีมองเคสมันไม่ได้เปล่ียน” (ภัส) 

เสียงของภัสแสดงออกถึงมุมมองท่ีมีต่อผู้รับบริการสูงอายุอย่างเป็นกลาง เปิดกว้าง และ
มองว่าผู้รับบริการสูงอายุนั้นก็คือผู้ท่ีมีเร่ืองไม่สบายใจท่ีต้องการความช่วยเหลือจากการปรึกษา ซ่ึง
ในด้านท่ีภัสมองว่าผู้รับบริการสูงอายุก็เป็นผู้ท่ีต้องการความช่วยเหลือคนหนึ่งนั้น เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันกับเสียงของพริส หลังจากท่ีพริสได้มีประสบการณ์การท างานจริงแล้วก็เห็นว่าผู้รับบริการ
สูงอายุนั้นก็เป็นผู้ท่ีอยากจะเข้าใจตนเองเช่นกัน ดังท่ียกมาว่า 

“จากตอนแรกคิดว่าผู้สูงอายุท่ีมีประสบการณ์ชีวิตอาจจะมีอีโก้(ego)ของตัวเองอะไรเยอะ 
การท่ีจะรับฟังทบทวนหรือว่าในประสบการณ์ชีวิตท่ีผ่านมาโดยเฉพาะคุยกับคนท่ีอายุน้อยกว่า ก็
อาจจะไม่ได้ใส่ใจ ก็ได้ อย่างเงี้ย หรือว่ามีความ เออเรียกว่าอะไรเหมือนกับ ฉันจะเป็นอย่างเงี้ย ฉัน
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ไม่อยากจะมองไม่อยากจะปรับไม่อยากจะอะไรแล้วอย่างเงี้ยคะ แต่พอได้เจอจริง  ๆ ก็รู้สึกว่า ก็ถึง
เขาจะเป็นผู้สูงอายุอานา เขาก็ เขาก็อยากท่ีจะเข้าใจตัวเองนะ เขาก็เห็นตัวเองอย่างเงี้ย” (พริส) 

พริสได้น าเสนอมุมมองในตอนแรกท่ีคิดว่าผู้รับบริการสูงอายุนั้นจะมีความยึดม่ันใน
ตนเองจนไม่ให้ความร่วมมือ แต่เม่ือพริสได้ท างานกับผู้รับบริการสูงอายุจริง ๆ แล้วก็เห็นว่า
ผู้รับบริการสูงอายุก็เป็นคนท่ีต้องการจะเข้าใจตัวเอง เห็นตัวเอง ซ่ึงก็เป็นการเปล่ียนมุมมองของพ
ริสให้ดีข้ึนจากเดิม แม้เสียงนี้จะเคยถูกยกมาแล้วในใจความส าคัญท่ี 4.1 “มุมมองเชิงลบต่อ
ผู้รับบริการสูงอายุก่อนการปรึกษา” แต่การยกข้ึนมาในใจความส าคัญนี้ มุ่งหมายจะน าเสนอความ
เปล่ียนแปลงมุมมองต่อผู้รับบริการสูงอายุของพริส ซ่ึงเป็นการน าเสียงมาใช้ในแง่มุมท่ีต่างกัน ใน
ขณะเดียวกัน เสียงของจันก็แสดงให้เห็นมุมมองต่อการท างานกับผู้รับบริการสูงอายุท่ีเปล่ียนแปลง
ไปในทางท่ีดีข้ึนเช่นกันว่า 

“มุมมองท่ีเปล่ียนไปหรอ... ความกลัวอาจจะเปล่ียน อ้ืม อยากท่ีพี่บอกพอพี่เร่ิมต้นท างาน
กับผู้สูงอายุในช่วงแรกของการท างาน มันกังวลมันกลัว อย่างเงี้ย โดยโพซิชั่น(position)เนาะมัน
กลัวอย่างเงี้ย แต่ตอนนี้มันอาจจะเปล่ียนไป ตรงท่ีมันมันก็ไม่ได้กลัว แล้วก็รู้สึกว่า เออ ก็คอมฟอร์ด
(comfort)ในระดับหนึ่งส าหรับการท างาน อ้ืม ว่าว่า เราไม่คิดไปก่อนอะ เราไม่ เราไม่กลัวไปก่อนว่า
มันจะเป็นอะไรอย่างเงี้ย เออก็คือพร้อมท่ีจะเจอกับ กับเขาท่ีท่ีเป็นเขาในวันนั้นมากข้ึน พี่ว่าด้วย
ประสบการณ์มันท าให้เรารู้สึกอย่างนั้น” (จัน) 

เสียงของจันท่ียกมานี้ ได้แสดงให้เห็นมุมมองต่อการท างานกับผู้รับบริการสูงอายุท่ีดีข้ึน 
เม่ือได้มีประสบการณ์ท างานจริงกับผู้รับบริการสูงอายุ จากตอนแรกท่ีมีความกลัวความกังวล ใน
เสียงของจันท่ีกล่าวว่า “เราไม่คิดไปก่อนอะ เราไม่ เราไม่กลัวไปก่อนว่ามันจะเป็นอะไรอย่างเงี้ย” 
ตีความว่าจันหมายถึง ความกลัว กังวล ภาพจ าท่ีจันมีต่อผู้รับบริการสูงอายุในเชิงลบ ท่ีจันคิดเอาไว้
ก่อนจะเจอจริง ๆ เช่นเดียวกันกับท่ีจันได้กล่าวถึงความกลัวกังวลนี้ใน ใจความส าคัญท่ี 4.1 “มุมมอง
เชิงลบต่อผู้รับบริการสูงอายุก่อนการปรึกษา” และเม่ือจันได้มีประสบการณ์แล้ว จันก็เกิดความ
เปล่ียนแปลงเป็น “พร้อมท่ีจะเจอกับ กับเขาท่ีท่ีเป็นเขาในวันนั้นมากข้ึน” และ “คอมฟอร์ด” จึง
ตีความว่า จันรู้สึกว่าตนเองสามารถเปิดรับผู้รับบริการสูงอายุได้อย่างท่ีผู้รับบริการสูงอายุเป็น หรือ
กล่าวได้ว่าสามารถละวางภาพจ าต่อผู้รับบริการสูงอายุแต่ละคนแต่ละคร้ังได้ออกจากกัน และจันก็
สามารถท าการปรึกษาได้อย่างสบายใจเพราะสามารถละวางภาพจ าเชิงลบได้แล้วด้วยนั่นเอง 
เช่นเดียวกับกับท่ีจันมีมุมมองเปล่ียนไปในทางท่ีดีข้ึน มัจก็น าเสนอมุมมองท่ีดีข้ึนด้วยเช่นกันว่า  

“คือจากเดิมอะเราเห็นผู้สูงอายุอะน่าสงสาร ในสมัยก่อนท่ีเราอาจจะยังไม่ได้คลุกคลี
กับเคส เยอะนะคะ แต่ตอนหลังอะ เรารู้สึกเลยว่าผู้สูงอายุอะเขาก็อยากถูกมองว่าเป็นเป็นคนท่ียังมี
ศักยภาพอะ เออถึงแม้ว่าเขาก็อาจจะรู้แหละว่าเขาอาจจะท าอะไรไม่ได้ เต็มท่ีเหมือนเดิม แต่เขา
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ไม่ได้อยากถูกสงสาร แบบเวทนา สงสารอะไรอย่างเงี้ย เอออยาก เขาอยากได้รับการยอมรับ เขา
อยากให้เราเห็น ส่ิงดี ๆ คุณค่าในตัวเขาเหมือนกับทุกวัยเลยอะ” (มัจ) 
 มุมมองของมัจได้เปล่ียนไปจากเดิมท่ีเคยมองผู้รับบริการสูงอายุว่าน่าสงสาร แต่พอได้มี
ท างานกับผู้รับบริการสูงอายุจริง ๆ แล้วก็พบว่า ผู้รับบริการสูงอายุไม่ได้ต้องการถูกมองว่าน่า
สงสารเช่นนั้น แต่ต้องการถูกมองว่าเป็นคนปกติเหมือนวัยอ่ืน ๆ เป็นคนท่ีมีศักยภาพ ต้องการการ
ยอมรับ เห็นคุณค่า ซ่ึงก็กล่าวได้ว่ามุมมองของมัจ ท้ังก่อนและหลังมีประสบการณ์ก็ล้วนเป็นมุมมอง
ท่ีหวังดีต่อผู้รับบริการสูงอายุเช่นกัน แต่มุมมองหลังมีประสบการณ์นั้นช่วยให้มัจสามารถหวังดีต่อ
ผู้รับบริการสูงอายุได้อย่างเชื่อม่ันในศักยภาพได้มากข้ึนด้วยนั่นเอง  
 จากมุมมองของผู้เข้าร่วมวิจัยท่ีได้ยกมาข้างต้น จึงกล่าวได้ว่าผู้เข้าร่วมวิจัยท้ัง 4คนมี
มุมมองไปในทิศทางท่ีดีต่อผู้รับบริการสูงอายุ โดยมุมมองของภัส มองว่าผู้รับบริการสูงอายุเ ป็นผู้ท่ี
ต้องการความช่วยเหลือเหมือนเดิมไม่เปล่ียน ส่วนมุมมองของพริส จัน และมัจ มองผู้รับบริการ
สูงอายุเปล่ียนไปในทางท่ีดีข้ึน พริสได้เห็นว่าผู้รับบริการสูงอายุก็ยินดีให้ความร่วมมือในการ
ปรึกษาต่างจากท่ีคิดไว้ตอนแรก จันได้ละวางภาพจ าของตนเองต่อผู้รับบริการสูงอายุจึงสามารถ
เปิดรับผู้รับบริการสูงอายุแต่ละคนได้โดยไม่มีภาพทางลบเข้ามาแทรก จันจึงสามารถท างานกับ
ผู้รับบริการสูงอายุได้อย่างสบายใจเปิดรับได้มากข้ึน และมัจเปล่ียนมุมมองจากเดิมท่ีเคยมอง
ผู้รับบริการสูงอายุว่าสงสาร เป็นเห็นศักยภาพเห็นคุณค่าดี ๆ ในตัวผู้รับบริการสูงอายุแทน  
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ตารางท่ี 23 สรุปใจความส าคัญรองท่ี 5.2 การเปล่ียนแปลงมุมมองต่อผู้รับบริการสูงอายุในทิศ
ทางบวก 

 
ส่ิงท่ีน าเสนอ 

ผู้เข้าร่วม
วิจัย 

เนื้อหาท่ีมี
ร่วมกัน 

เนื้อหาท่ีแตกต่างกัน 

มุมมองเชิง
บวกต่อ
ผู้รับบริการ
สูงอายุ 

มุมมองไม่เปล่ียน มองว่าผู้รับบริการสูงอายุคือผู้ต้องการความ
ช่วยเหลือ 

ภัส 

มุมมองเปล่ียนไป
จากเดิม เม่ือได้มี
ประสบการณ์
ท างานกับ
ผู้รับบริการสูงอายุ 

เดิมมองว่า
ผู้รับบริการสูงอายุ
จะไม่ให้ความ
ร่วมมือ 

เปล่ียนเป็นมองว่า
ผู้รับบริการสูงอายุก็ยินดี
ท่ีจะให้ความร่วมมือ 

พริส 

เดิมมอง
ผู้รับบริการสูงอายุ
เชิงลบจากภาพจ า
ท่ีมี 

เปล่ียนเป็นละวางภาพจ า
เชิงลบได้ และท างานได้
อย่างสบายใจมากข้ึน 

จัน 

เดิมมองว่า
ผู้รับบริการสูงอายุ
น่าสงสาร 

เปล่ียนเป็นมองว่า
ผู้รับบริการสูงอายุมี
ศักยภาพมีคุณค่าไม่ต่าง
จากวัยอ่ืน 

มัจ 

 
ใจความส าคัญรองท่ี 5.3 การพัฒนาเชิงส่วนตัว 

 ประสบการณ์ในการท างานกับผู้รับบริการสูงอายุนั้น มิได้มีผลต่อการพัฒนาตัวเองของ
นักจิตวิทยาการปรึกษาแต่เพียงในห้องการปรึกษาเท่านั้น แต่มีผลต่อการพัฒนาส่วนบุคคลในชีวิต
ส่วนตัวด้วย ในใจความส าคัญนี้มีเสียงจากผู้เข้าร่วมวิจัย 3คน ได้กล่าวถึงการพัฒนาส่วนบุคคลจาก
ประสบการณ์การท างานกับผู้รับบริการสูงอายุ ท่ีช่วยให้นักจิตวิทยาการปรึกษาได้เห็นมุมมองใน
ด้านท่ีไม่เคยมองมาก่อนและได้ตระหนักถึงความส าคัญของครอบครัว 
 ภัสได้น าเสนอความเข้าใจในมุมมองของผู้รับบริการสูงอายุในครอบครัว ท่ีสะท้อนมา
จากผู้รับบริการสูงอายุ รวมท้ังช่วยให้นักจิตวิทยาการปรึกษาได้ตระหนักท่ีจะใส่ใจให้ความ
ช่วยเหลือในช่วงเวลาของความเปล่ียนแปลงท่ีผู้สูงอายุในครอบครัวก าลังเผชิญอยู่ด้วย 
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“ก็คือเราได้เข้าใจในมุมอ่ืนมากข้ึน เราได้เข้าใจว่าอ่อ  เออเนาะ ตอนนี้ ส่ิงท่ีเขารู้สึกเป็น
แบบนี้น้า มันก็อาจจะท าให้ เราไปใส่ใจกับคนท่ีบ้านมากข้ึน(หัวเราะ) ว่า ตรงนี้มันคือส่วนท่ี เออนะ 
เหมือนเป็นช่วงวัย เป็นส่ิงท่ีเขาต้องการนะ อยู่ในช่วงของการเปล่ียนแปลง เราอาจจะให้ความส าคัญ
กับการ เออเนาะปรับตัวอยู่กับการเปล่ียนแปลงยังไง มีอะไรท่ีเราอาจจะให้ความส าคัญกับเขาเป็น
พิเศษไหม เพื่อท่ีจะ ลด หรือป้องกันส่ิงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในช่วงของยุค วัยของการเปล่ียนแปลงของ
เขา” (ภัส) 

ภัสกล่าวถึงความเข้าใจในมุมของผู้สูงอายุในครอบครัวส่ิง ท่ีรู้สึก ซ่ึงเป็นแง่มุมท่ี
นักจิตวิทยาการปรึกษาเห็นได้จากการท าการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุมา ความเข้าใจในมุมมอง
ของผู้สูงอายุในครอบครัวนี้ส่งผลให้ภัสได้ใส่ใจผู้สูงอายุในครอบครัวมากข้ึน ให้ความช่วยเหลือใน
การปรับตัวกับความเปล่ียนแปลงวัย เพื่อท่ีผู้สูงอายุในครอบครัวจะได้ก้าวเข้าสู่วัยสูงอายุได้อย่าง
ปลอดภัย เช่นเดียวกันกับเสียงของจัน ท่ีจันเองก็ให้ความส าคัญในการท่ีจะช่วยเหลือการก้าวผ่าน
ความเปล่ียนแปลงวัยนี้ของผู้สูงอายุในครอบครัวเหมือนกันว่า 

“แต่ถ้าในแง่ของผู้สูงอายุเลยจริง ๆ มันก็คงท าให้เราเข้าใจภาวะการเปล่ียนแปลงของ 
ของคนใกล้ ๆ ตัวของเรา (...) พอเวลาเราเรียนรู้จากอะไรแบบเนี้ยมันก็ส่งผลให้กลับไปในชีวิตจริง
เราเราอแวร์กับตัวเองมากข้ึนเราอแวร์กับความสัมพันธ์มากข้ึน มันท าให้เราความสัมพันธ์ในชีวิต
จริงเรา เราไม่ได้เอ็กเป็ค(expect)เกิดกว่าท่ีมันควรจะเป็น ถ้าเรามีสติ ณ เวลานั้น อ้ืมอันนี้พี่ว่ามันเป็น 
มันส่งผลต่อ ต่อชีวิตจริง ๆ ท่ีได้จากการท างาน” (จัน) 

จันได้เรียนรู้ท่ีจะเข้าใจช่วงเวลาการเปล่ียนแปลงวัยของผู้สูงอายุในครอบครัว และ
ตระหนักถึงความส าคัญของความสัมพันธ์ในครอบครัว ท่ีจันจะวางความคาดหวังได้อย่างเหมาะสม
กับปัจจุบันของผู้สูงอายุในครอบครัวมากข้ึน เม่ือวางความคาดหวังไว้อย่างเหมาะสมกับส่ิงท่ี
ผู้สูงอายุในครอบครัวเป็นอยู่ในปัจจุบัน ก็ย่อมลดความผิดหวังจากความคาดหวังนั้นลงได้ พอไม่
ค่อยผิดหวังหรือส่ิงท่ีคาดไว้ก็เป็นไปตามคาด ก็จะอยู่กับส่ิงท่ีผู้สูงอายุเป็นได้อย่างเข้าใจ 
ความสัมพันธ์ในครอบครัวก็ดีไปด้วยนั่นเอง เช่นเดียวกันนี้ พริสก็ได้กล่าวถึงการตระหนักถึง
ความส าคัญของครอบครัวท่ีได้จากการท างานกับผู้รับบริการสูงอายุมา ดังนี้ 

“ได้เห็นว่าสุดท้ายถึงคนเราจะใหญ่โตแค่ไหนเนาะ ส่ิงท่ีส าคัญก็เพียงยังเป็นครอบครัว
อยู่อะ คือ ผู้สูงอายุท่ีพี่ได้พูดคุยก็ จะมีท้ังแบบประสบความส าเร็จในชีวิต มากมายแต่ก็ยังมีความ
ทุกข์อยู่เนาะ (...) มันเหมือนกับก็ยัง มีมีในส่วนของ ของครอบครัวแหละท่ี ท่ีรู้สึกว่ามันห่าง  ๆ 
อย่างเงี้ยคะ (...) ก็ถ้าถามว่าตัวเองก็ได้ท าให้ได้เห็นว่าเออ ส่ิงท่ีตัวเองให้ความส าคัญ เพราะพี่เองพี่ก็
ให้ความส าคัญกับครอบครัวเหมือนกัน มันก็คงเป็นจุดท่ี ไม่ว่ามนุษย์อายุไปแค่ไหน ไม่ว่าจะอายุแค่
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ไหนครอบครัวก็คือเป็นจุดท่ีให้ความส าคัญเหมือนกัน เพราะฉะนั้นก็ อแวร์(aware)ว่าเราก็ต้ังใจท่ีจะ
รักษา(หัวเราะ) ส่ิงท่ีเรามีอยู่เนาะ” (พริส) 

ในเสียงของพริสนี้ พริสได้แสดงให้เห็นข้อเรียนรู้จากการท างานกับผู้รับบริการสูงอายุได้
เป็นอย่างดี พร้อมสะท้อนให้เห็นว่าในย่ิงเข้าสู่วัยสูงอายุนั้น ครอบครัวย่ิงเป็นส่ิงส าคัญ ไม่ว่าจะ
ประสบความส าเร็จแค่ไหน แต่หากในใจเกิดช่องว่างจากเร่ืองของครอบครัวแล้ว ก็เป็นทุกข์อยู่ดี ไม่
ว่าจะผ่านอะไรมา ไม่ว่าจะส าเร็จแค่ไหน ไม่ว่าจะอายุเท่าไหร่ ครอบครัวก็เป็นส่ิงส าคัญเสมอไม่
เปล่ียนแปลง พริสจึงให้ความส าคัญกับการ ตระหนัก ถึงการรักษาครอบครัวท่ีมีอยู่ไว้ให้ดี 

จากเสียงท่ียกมาข้างต้น จึงสรุปว่าผู้เข้าร่วมวิจัยท้ัง 3คน ได้เรียนรู้เก่ียวกับผู้สูงอายุใน
ครอบครัวจากการท างานกับผู้รับบริการสูงอายุ ภัสได้เข้าใจมุมมองและความรู้สึกของผู้สูงอายุใน
ครอบครัวมากข้ึน ส่งผลให้ภัสได้ตระหนักท่ีจะใส่ใจการเปล่ียนผ่านวัยของผู้สูงอายุในครอบครัว 
จันได้เข้าใจช่วยเวลาของความเปล่ียนแปลงของผู้สูงอายุในครอบครัว พร้อมตระหนักถึง
ความส าคัญของความสัมพันธ์ ท่ีจะรักษาความส าพันธ์ในครอบครัวไว้ด้วยความเข้าใจ เม่ือเข้าใจจึง
คาดหวังต่อผู้สูงอายุในครอบครัวได้อย่างเหมาะสม และสุดท้ายพริสได้เน้นย้ าถึงความส าคัญของ
ครอบครัวท่ีไม่ว่าคนจะอายุเท่าไหร่ชีวิตประสบความส าเร็จแค่ไหน ครอบครัวก็ยังคงเป็นแก่น
ส าคัญของจิตใจ และให้รักษาครอบครัวท่ีมีอยู่ในปัจจุบันไว้ให้ดี  
  

 

สะท้อนตนเอง (รายงานผลการวิจัย) 
 ผมรู้สึกประทับใจในเสียงของพริสส่วนนี้มาก ท้ังในระหว่างสัมภาษณ์ ระหว่างถอด
เทป ระหว่างวิเคราะห์ ระหว่างรายงานผล ไม่ว่าจะก่ีคร้ังท่ีได้กลับมาอ่านเสียงของพริสส่วนนี้ 
ผมรู้สึกมีน้ าตา รู้สึกว่าได้รับการย้ าเตือนให้รักษาครอบครัวท่ีมีอยู่ไว้ให้ดี และผมก็เชื่อว่า แม้เรา

จะอายุเท่าไหร่ อนาคตจะเป็นอย่างไร ครอบครัว ก็คือส่ิงส าคัญไม่เปล่ียนแปลง และย่ิงได้
พยายามจะอ่านย้ าเพื่อตีความมากเท่าไหร่ ข้อความนี้ย่ิงส่งผลต่อความรู้สึกของผมมากข้ึน
เท่านั้น ผม จึงเห็นด้วยกับเสียงของพริสนี้เป็นอย่างมาก จนกลัวว่าจะส่งผลต่อการรายงานผลให้
โอนเอียงไปได้ 
ในปัจจุบันท่ีเขียนนี้ผมก็ยังมีความคิดต่อครอบครัวว่า ความหมายของครอบครัว ไม่เคยตายตัว 
มีความหมายเฉพาะตามแต่บุคคล เวลา สถานการณ์ ค าว่าครอบครัว จึงไม่ใช่ส่ิงท่ีคนภายนอก
มาบอกความหมาย แต่เป็นส่ิงท่ีตัวเองเท่านั้นท่ีจะนิยาม ตัวผมในปัจจุบันนี้มองครอบครัวว่า

เป็นส่ิงส าคัญ ท่ีอยู่เบ้ืองหลัง สายตาของผมยังคงไม่ได้มองไปท่ีครอบครัว หากไม่มีเร่ืองราว
อะไรเข้ามา 
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ตารางท่ี 24 สรุปใจความส าคัญรองท่ี 5.3 การพัฒนาเชิงส่วนตัว 
 
ส่ิงท่ีน าเสนอ ผู้เข้าร่วม

วิจัย เนื้อหาท่ีมีร่วมกัน เนื้อหาท่ีแตกต่างกัน 
ส่ิงท่ีนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาได้เรียนรู้ จาก
ประสบการณ์ท าการ
ปรึกษากับผู้รับบริการ
สูงอายุ 

ได้เข้าใจความส าคัญ
เปล่ียนแปลงของผู้สูงอายุ
ในครอบครัว  

และใส่ใจท่ีจะให้ความ
ช่วยเหลือการเปล่ียนแปลง
นั้น 

ภัส 

และได้ตระหนักถึงการ
รักษาครอบครัว 

จัน 
ได้รู้ว่าไม่ว่าคนจะอายุ
เท่าไหร่ ชีวิตส าเร็จแค่ไหน 
ครอบครัวคือแก่นส าคัญ
เสมอ 

พริส 
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บทที่ 5 

สรุปและอภปิรายผล 
 
 ในบทนี้จะประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่การสรุปผลการวิจัย เป็นการน าเสนอการสรุปผล
วิจัยเป็นภาพรวม พร้อมชี้แจงว่ามีผลการวิจัยใดตอบรับกับค าถามการวิจัยข้อใดบ้าง  ถัดมาเป็นการ
อภิปรายผลการวิจัย โดยน าเอาผลการวิจัยท่ีได้มานั้นมาชี้แจงเปรียบเทียบกับวรรณกรรมก่อนหน้า 
ซ่ึงจะมีท้ังแง่มุมท่ีสนับสนุน ขัดแย้ง และเติมเต็ม กับผลวิจัยท่ีได้มา โดยวรรณกรรมท่ียกมานั้นจะ
น ามาเพียงส่วนท่ีมีความเชื่อมโยงกับผลการวิจัยเท่านั้นซ่ึงรายละเอียดของรรณกรรมจะปรากฏอยู่ใน
บทท่ี 2 ต่อมาเป็นการเสนอแนะ เป็นการยกเอาข้อมูลส าคัญท่ีพบจากผลการวิจัยและประสบการณ์
ในการท าวิจัยของผู้วิจัยออกมาเสนอแนะ และสุดท้ายเป็นการสรุปการเรียนรู้จากการท างานวิจัยชิ้น
นี้ซ่ึงเป็นการสะท้อนตัวเองข้ันท่ีสอง ดังท่ีกล่าวเอาไว้ในบทท่ี 3 ว่าเป็นการสะท้อนถึงท่ีผู้วิจัยได้
เรียนรู้ใหม่จากการท างานวิจัยนี้  
 

สรุปผลการวิจัย 
งานวิจัยนี้ได้มุ่งศึกษาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในผู้สูงอายุ มุมมองจากนักจิตวิทยาการ

ปรึกษา เพื่อตอบค าถามการวิจัย 3ข้อ ได้แก่ 
1. นักจิตวิทยาการปรึกษามีแนวทางการท าการปรึกษาเชิงจิตวิทยากับผู้สูงอายุอย่างไร 
2. นักจิตวิทยาการปรึกษามีมุมมองต่อผู้รับบริการสูงอายุอย่างไร 
3. การท างานการปรึกษากับผู้สูงอายุส่งผลต่อนักจิตวิทยาการปรึกษาอย่างไร 
ในการสรุปผลวิจัยนี้ผู้วิจัยจึงจะยกเอาใจความส าคัญหลักแต่ละใจความข้ึนมา แล้วอธิบาย

ความเชื่อมโยงท่ีตอบรับกับค าถามการวิจัยท้ัง 3ข้อ ข้างต้น แล้วจากนั้นจึงอธิบายสรุปใจความส าคัญ
หลักและใจความส าคัญรองเป็นล าดับถัดมา ตามล าดับใจความท่ีแสดงไว้ในบทท่ี 4 (ตารางท่ี 4 
ตารางจัดหมวดหมู่ใจความส าคัญรวม) 

ใจความส าคัญหลักท่ี 1 การสร้างความร่วมมือเพ่ือการปรึกษาท่ีราบร่ืน  
 ใจความนี้สามารถตอบค าถามการวิจัยข้อ 1 นักจิตวิทยาการปรึกษามีแนวทางการท าการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยากับผู้สูงอายุอย่างไร ใจความส าคัญหลักนี้กล่าวถึงแนวทางการเร่ิมต้นการปรึกษา
กับผู้รับบริการสูงอายุท่ีจะเอ้ือให้ได้รับความร่วมมืออันเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะปูทางให้การปรึกษา
ต่อไปนั้นราบร่ืน 
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ในใจความนี้ผู้เข้าร่วมวิจัยแสดงให้เห็นว่าการได้รับความร่วมมือจากผู้รับบริการสูงอายุ 
เป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้การปรึกษาด าเนินได้อย่างราบร่ืน เห็นเป็นรูปธรรมได้จากการท่ีผู้รับบริการ
สูงอายุ เปิดใจเล่าเร่ืองราว และการรับฟังการสะท้อนของนักจิตวิทยาการปรึกษา แล้วใน
ขณะเดียวกันการปรึกษาท่ีได้รับความร่วมมือก็จะเป็นการสานทอสัมพันธภาพข้ึน เม่ือมี
สัมพันธภาพท่ีดี ก็ย้อนกลับมาเป็นความร่วมมือในการปรึกษา จนเรียกได้ว่าการได้รับความร่วมมือ 
และสัมพันธภาพท่ีดี เป็นปัจจัยของกันและกัน เช่นนี้เองผู้เข้าร่วมวิจัยจึงได้แสดงให้เห็นแนวทางใน
การได้มาซ่ึงความร่วมมือดังกล่าว ด้วยการปฏิบัติต่อผู้รับบริการสูงอายุอย่างให้เกียรติและการรับฟัง
อย่างจริงใจ 

ในส่วนของ การให้เกียรติผู้รับบริการสูงอายุ นี้ เป็นการปฏิบัติให้ผู้รับบริการสูงอายุรู้สึก
ว่าได้รับความเคารพจากนักจิตวิทยาการปรึกษา เพื่อลดความรู้สึกทางลบและให้ความร่วมมือในการ
ปรึกษา ซ่ึงผู้เข้าร่วมวิจัยอธิบายถึงให้เกียรติโดยแบ่งได้เป็น 3 ระดับ ระดับแรกเป็นการแสดงความ
เคารพทางวัจนภาษาและอวัจนภาษา กล่าวถึงการใช้น้ าเสียงการใช้ภาษาในการพูดท่ีนอบน้อม รวม
ไปถึงท่าทางกิริยาต่าง ๆ อย่างเช่น การไหว้ เป็นต้น ระดับท่ีสองมีท่ีมาจากมุมมองว่าผู้รับบริการ
สูงอายุคือผู้ท่ีผ่านจุดสูงสุดของชีวิตมาก่อน เช่นนั้นแล้วนักจิตวิทยาการปรึกษาจึงปฏิบัติกับ
ผู้รับบริการสูงอายุอย่างท่ีเคยได้รับอย่างท่ีเคยเป็นในจุดสูงสุดของชีวิตนั้น ระดับท่ีสามเป็นการสร้าง
บรรยากาศในการปรึกษาให้เหมือนกับบรรยากาศในครอบครัว การปรึกษากลายเป็นการท่ีผู้สูงอายุ
ในครอบครัวเล่าเร่ืองราวในชีวิตให้ลูกหลานฟัง โดยท้ัง 3 ระดับนี้นักจิตวิทยาการปรึกษาจะมี
บทบาทในการรับฟัง และการสะท้อนเป็นหลัก เชื่อมโยงไปสู่ส่วนถัดไป 

การรับฟังอย่างจริงใจ การรับฟังนี้มุ่งหมายให้ผู้รับบริการสูงอายุรู้สึกได้ว่า ตนมีคนรับฟัง 
มีพื้นท่ีปลอดภัยท่ีจะพูด ซ่ึงจะน ามาสู่ความยินดีท่ีจะให้ความร่วมมือในการปรึกษาในท่ีสุด โดยใน
ส่วนของการรับฟังนี้ผู้เข้าร่วมวิจัยแสดงให้เห็นเป็น 2 ระดับได้แก่ ระดับแรกการรับฟังอย่างจริงใจ 
มีความสนใจจากใจจริง และความใส่ใจต่อเร่ืองราวทีเล่า ท าให้ผู้รับบริการสูงอายุรู้สึกได้ว่าก าลังมี
คนรับฟัง และรู้สึกปลอดภัยท่ีจะปลดปล่อยพูดส่ิงท่ีอยู่ข้างในออกมา ระดับท่ีสอง การฟังอย่างต้ังใจ
เพื่อท าความเข้าใจและสะท้อนออกมา ท าให้ผู้รับบริการสูงอายุรู้สึกไว้วางใจในตัวนักจิตวิทยาการ
ปรึกษา ท้ังหมดนี้เพื่อให้ได้รับความร่วมมือจากผู้รับบริการสูงอายุในการปรึกษา เพราะผู้เล่าก็อยาก
เล่าให้คนท่ีอยากฟัง นักจิตวิทยาการปรึกษาจึงต้องเป็นผู้ฟังท่ีดีให้ผู้รับบริการสูงอายุอยากเล่า นั่นจึง
น ามาซ่ึงความร่วมมือในการปรึกษา 

ใจความส าคัญหลักท่ี 2 ความทุกข์ใจจากการยื้อความเปลี่ยนแปลง 
ใจความนี้สามารถตอบรับค าถามการวิจัยข้อ 1 นักจิตวิทยาการปรึกษามีแนวทางการท า

การปรึกษาเชิงจิตวิทยากับผู้สูงอายุอย่างไร เนื่องจากใจความส าคัญหลักนี้ เป็นการกล่าวถึงประเด็น
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ท่ีพบบ่อยในผู้รับบริการสูงอายุ พร้อมแสดงให้เห็นแนวทางในการท างานกับแต่ละประเด็นท่ีพบ
ด้วย ซ่ึงจากงานวิจัยพบว่ามี 2ประเด็น ท่ีเป็นท่ีพูดถึงอย่างแพร่หลายจากผู้เข้าร่วมวิจัย 

ผู้เข้าร่วมวิจัยในงานวิจัยนี้กล่าวถึงประเด็นท่ีพบบ่อยในการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุ 
มักจะเก่ียวข้องกับการย้ือ หรือผูกมัดตนเองไว้บางส่ิง ท่ีเปล่ียนแปลงไปจนกลายเป็นความทุกข์ โดย
สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเด็นย่อยคือ การสูญเสียบางส่ิงภายนอกท่ีเชื่อมโยงสู่การสูญเสีย
คุณค่าตัวตนภายใน และความผิดหวังจากการคาดหวังคนในครอบครัว 

ในประเด็นแรก ความสูญเสียคุณค่าตัวตนภายในจากการสูญเสียภายนอก ผู้เข้าร่วมวิจัย
อธิบายว่าเกิดจากการท่ี ผู้รับบริการสูงอายุน าเอาคุณค่าตัวตนไปผูกไว้กับบางส่ิงบางอย่างมายาวนาน
จนคุ้นเคย โดยผู้เข้าร่วมวิจัยพบว่าส่วนใหญ่จะผูกไว้กับงาน ผูกไว้กับคนรัก  (เห็นได้จากประเด็นใน
การปรึกษาส่วนใหญ่เก่ียวกับการเกษียณและการจากลา) พอถึงวันหนึ่งท่ีต้องสูญเสียส่ิงภายนอก
เหล่านั้นไป ก็ส่งผลกระทบให้รู้สึกสูญเสียคุณค่าตัวตนภายในท่ีผูกเอาไว้ไปด้วย เพื่อเยียวยาคุณค่า
ตัวตนนี้ ผู้เข้าร่วมวิจัยใช้วิธีการเอ้ือการส ารวจความรู้สึกต่อความสูญเสียหรือส ารวจตัวตนในอดีต 
เพื่อให้ตระหนักถึงคุณค่าตัวตนของตนเองท่ีเคยเอาไปผูกไว้ว่าคุณค่าตัวตนนี้ยังคงอยู่กับตัวเอง  
จากนั้น จึงผันแปรคุณค่าตัวตนท่ีพบมาใช้กับส่ิง ท่ียังมีอยู่ในปัจจุบัน  

ในประเด็นถัดมา ความทุกข์จากความคาดหวังคนในครอบครัว  ในประเด็นนี้ผู้เข้าร่วม
วิจัยแสดงให้เห็นว่าความคาดหวังน ามาซ่ึงความทุกข์เสมอ ไม่ว่าความคาดหวังนั้นจะสมหวังหรือไม่
สมหวังก็ตาม เช่นนี้แล้วจึงมีแนวทางในการปรึกษาโดยเร่ิมต้นท่ี การเอ้ือให้ผู้รับบริการสูงอายุ
ส ารวจความคาดหวังของตนเอง แล้วชวนพิจารณาความเป็นไปได้ของความคาดหวังนั้น โดยอาจใช้
ประสบการณ์ในชีวิตของผู้รับบริการสูงอายุเข้ามาร่วมพิจารณาให้เห็นชัดข้ึนด้วย จนเกิดความเข้าใจ
ว่าความคาดหวังบุคคลอ่ืนนั้นเป็นไปไม่ได้ แล้วหันกลับมาปรับเปล่ียนท่ีตัวเอง หรือในอีกทางหนึ่ง 
อาจใช้การชักชวนให้ผู้รับบริการสูงอายุมาท าความเข้าใจธรรมชาติท่ีทุกส่ิงย่อมเปล่ียนแปลง จน
น าไปสู่ความเข้าใจเดียวกัน โดยรวมคือมุ่งเน้นให้ผู้รับบริการสูงอายุเข้าใจว่าการคาดหวังให้ผู้อ่ืน
เป็นด่ังท่ีใจคิดนั้นเป็นไปไม่ได้ แล้วหันเป้าหมายมาเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีตัวเองในท่ีสุด 

ใจความส าคัญหลักท่ี 3 ผู้รับบริการสูงอายุเป็นศูนย์กลาง 
 ใจความนี้สามารถตอบรับค าถามการวิจัยข้อ 1 นักจิตวิทยาการปรึกษามีแนวทางการท า
การปรึกษาเชิงจิตวิทยากับผู้สูงอายุอย่างไร เนื่องจากใจความส าคัญหลักนี้เป็นการกล่าวถึงท างาน
ของผู้เข้าร่วมวิจัยโดยตรง ท่ียึดม่ันในตัวของผู้รับบริการสูงอายุเป็นหลักของการปรึกษา ซ่ึงการยึด
ในผู้รับบริการสูงอายุนี้เองจะเป็นปัจจัยหลักในการก าหนดทิศทางการด าเนินไปของการปรึกษาให้
เข้าร่องเข้ารอยกับตัวผู้รับบริการสูงอายุ ดังนั้นแล้วใจความนี้จึงเป็นการแสดงให้เห็นแนวทางในการ
ท างานกับผู้รับบริการสูงอายุได้เป็นอย่างดี 
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 การปรึกษาด าเนินไปโดยมีผู้รับบริการสูงอายุเ ป็นผู้น าทาง ใจความนี้ปรากฏข้ึนจาก
ค าตอบท่ีพ้องกันของผู้เข้าร่วมวิจัยทุกคน ภาพรวมชี้ให้เห็นว่าผู้รับบริการสูงอายุเป็นผู้เร่ิมต้น เป็นผู้
ก าหนดทิศทาง เป็นผู้มีส่วนร่วม และเป็นผู้ได้รับประโยชน์จากการปรึกษา ดังนั้นแล้วการศึกษาจึง
ต้องด าเนินตามความคืบหน้าของผู้รับบริการสูงอายุ รายละเอียดของใจความนี้สามารถแบ่งได้เป็น 6 
ใจความส าคัญรอง ได้แก่  
 ความต้องการของผู้รับบริการสูงอายุเป็นหลักในการก าหนดทิศทางการปรึกษา  ใจความ
นี้มีผู้เข้าร่วมวิจัยแสดงให้เห็นว่า ความต้องการจากผู้รับบริการสูงอายุคือส่ิง ท่ีการปรึกษามุ่งเน้น 
เพราะการปรึกษาจ าเป็นก็ต่อเม่ือผู้รับบริการสูงอายุต้องการความช่วยเหลือ ดังนั้นการปรึกษาจึงพึง
ตอบโจทย์ความต้องการของผู้รับบริการสูงอายุ และการปรึกษาท่ีตอบโจทย์ย่อมน าไปสู่การปรึกษา
ท่ีราบร่ืน หากการปรึกษาไม่ราบร่ืนนักจิตวิทยาการปรึกษาพึงทบทวนดูทิศทางของการปรึกษาอีก
คร้ังให้ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการสูงอายุ  
 ในทางเดียวกันนี่เอง การยุติการปรึกษาเป็นไปตามความต้องการของผู้รับบริการสูงอายุ 
ในใจความนี้ผู้เข้าร่วมวิจัยแสดงให้เห็นว่าแม้โดยท่ัวไป เม่ือการปรึกษาถึงจุดยุตินักจิตวิทยาการ
ปรึกษาจะเปิดโอกาสให้เพิ่มประเด็นและสอบถามถึงการยุติการปรึกษา แต่ในผู้รับบริการสูงอายุ 
บางคร้ังก็ยุติการปรึกษาด้วยการขาดหายไป หรือไม่นัดหมายต่อ แม้จะส่งผลให้ไม่มีข้ันยุติและการ
ติดตามผล แต่ก็เป็นการยึดเอาความต้องการของผู้ รับบริการสูงอายุเป็นหลักในอีกแบบหนึ่งเช่นกัน 
ท้ังนี้ ผู้เข้าร่วมวิจัยอธิบายว่าการยุติด้วยการขาดหายไปเช่นนี้เกิดจากความเข้าใจต่อกระบวนการ
ปรึกษาท่ียังไม่เป็นท่ีรู้จักแพร่หลายในกลุ่มผู้สูงอายุ  
 ต่อมา ในแง่มุมของการความเร็วในการด าเนินการปรึกษา ผู้เข้าร่วมวิจัยทุกคนกล่าวถึง 
การปรึกษาด าเนินอย่างค่อยเป็นค่อยไป ในผู้รับบริการสูงอายุต้ังแต่การส ารวจ การท าความเข้าใจ 
จนเกิดการเปล่ียนแปลงเป้าหมาย ในช่วงเร่ิมต้นของการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุประเด็นต่าง  ๆ 
ท่ีปรากฏอาจดูกระจัดกระจายและมีจ านวนมาก แต่นักจิตวิทยาการปรึกษาจะค่อย ๆ เอ้ือส ารวจ
ประเด็นเหล่านั้นจนประเด็นต่าง ๆ ค่อย ๆ ร้อยเรียงเข้าด้วยกันน าไปสู่ประเด็นหลักเบ้ืองหลังท่ี
ต้องการความช่วยเหลือจริง ๆ (เช่นนี้จึงกล่าวได้ว่า ประเด็นท่ีปรากฏข้ึนในตอนแรก มักไม่ใช่
ประเด็นหลัก และเป็นการปฏิเสธการปรึกษาท่ีเยียวยาได้เด็ดขาดในคร้ังเดียว) แล้วนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาจึงค่อย ๆ เอ้ือท าความเข้าใจ ค่อย ๆ เห็นความคิด ค่อย ๆ เห็นความรู้สึกจนเห็นส่ิงท่ีเกิดข้ึน
ตามจริง และยอมรับได้ว่าการเปล่ียนท่ีคนอ่ืนนั้นยาก จึงค่อย ๆ เปล่ียนเป้าหมายในการปรึกษาหัน
กลับมาท่ีตัวผู้รับบริการสูงอายุเอง  
 ถึงจุดนี้ จะเห็นว่าท่ีผ่านมาการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุ กล่าวถึงในตัวผู้รับบริการ
สูงอายุเองเป็นหลัก ดังท่ีปรากฏข้ึนจากการถ่ายทอดของผู้เข้าร่วมวิจัยในใจความ การใช้

2
4

9
6

5
6

9
5

0
4



B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
0
9
2
0
0
8
7
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
4
0
7
2
5
6
5
 
1
5
:
3
4
:
2
4
 
/
 
s
e
q
:
 
2
2

 151 

ประสบการณ์ของผู้รับบริการสูงอายุเ ป็นเคร่ืองมือในการปรึกษา เนื่องจากประสบการณ์ท่ีมีมากมาย
เป็นจุดเด่นของผู้รับบริการสูงอายุ และมาจากตัวผู้รับบริการสูงอายุเองจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใกล้ชิด 
เหมาะสมกับผู้รับบริการสูงอายุและเอ้ือให้เรียนรู้ได้โดยง่าย โดยผู้เข้าร่วมวิจัยเล่าถึงแนวทางการใช้
ประสบการณ์ในการปรึกษานี้ด้วยการยกเอาประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นปัญหาข้ึนมาให้
ผู้รับบริการสูงอายุท าความเข้าใจตัวเองในประสบการณ์นั้น จนเกิดความเข้าใจตัวเองใน
ประสบการณ์นั้นและประเด็นนั้นข้ึนมา พร้อมกันก็ช่วยให้เห็นตัวเองในเชิงบวกมากข้ึนด้วย 
นอกจากนี้ผู้เข้าร่วมวิจัยกล่าวถึงการใช้ประสบการณ์ของผู้รับบริการสูงอายุในการท าความเข้าใจ
มุมมองของลูก ด้วยการพาผู้รับบริการสูงอายุไปท าความเข้าใจประสบการณ์ของตัวเองในช่วงวัย
เดียวกับลูก  
 นอกจากในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับตัวผู้รับบริการสูงอายุโดยตรงแล้ว การปรึกษาเพื่อ
ผู้รับบริการสูงอายุ ก็เก่ียวข้องกับญาติด้วย ดังท่ีพบว่าผู้เข้าร่วมวิจัยกล่าวถึง การเชิญญาติเข้ามามี
ส่วนร่วม เกิดจากความต้องการของผู้รับบริการสูงอายุท่ีอยากให้ญาติเข้าใจตนเองมากข้ึน 
นักจิตวิทยาการปรึกษาจึงอาจเชิญญาติเข้ามารับฟังหรือเข้ามาท าการปรึกษากลุ่มร่วมด้วย เพื่อให้
ญาติเกิดความเข้าใจในความเปล่ียนแปลง ยอมรับ และปรับตัว ใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันอย่างสบายใจ บาง
กรณีผู้รับบริการสูงอายุไม่ต้องเปล่ียนแปลงอะไรเลย ก็สามารถยุติการปรึกษาได้  
 นอกจากส่วนท่ีเก่ียวข้องกับญาติแล้วก็มีส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ทฤษฎีของนักศึกษา
ด้วย ในส่วนนี้ผู้เข้าร่วมวิจัยอธิบายถึง การปรับใช้ทฤษฎีอย่างยืดหยุ่น โดยตอนแรกผู้เข้าร่วมวิจัยจะ
ใช้ทฤษฎีท่ีตนเองถนัดในช่วงเร่ิมต้น แล้วเม่ือรู้ความต้องการของผู้รับบริการสูงอายุ ผู้เข้าร่วมวิจัยก็
จะมีการปรับทฤษฎีเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการนั้น โดยการปรับทฤษฎีนี้อาจจะเป็นไปได้ท้ัง
การเปล่ียนทฤษฎี หรือการผสมผสานทฤษฎีด้วยการใช้ทฤษฎีท่ีถนัดเป็นกรอบในการมองแล้วเอา
เคร่ืองมือจากทฤษฎีท่ีเหมาะสมเข้ามาใช้ร่วมด้วย แต่อย่างไรก็ตามหากความสามารถของ
นักจิตวิทยาการปรึกษาไม่สอดรับกับความต้องการของผู้รับบริการสูงอายุก็จะท าการส่งต่อต่อไป 
ในใจความนี้ผู้เข้าร่วมวิจัยมีการเน้นย้ าว่า ให้ใช้ทฤษฎีอย่างค านึงถึงประโยชน์ของผู้รับบริการ
สูงอายุเป็นหลัก และทฤษฎีเดียวไม่สามารถใช้ได้กับทุกกรณี 

ใจความส าคัญหลักท่ี 4 ความท้าทายในการท างานกับผู้รับบริการสูงอายุ 
 ใจความนี้สามารถตอบรับค าถามการวิจัยข้อ 1 นักจิตวิทยาการปรึกษามีแนวทางการท า
การปรึกษาเชิงจิตวิทยากับผู้สูงอายุอย่างไร เนื่องจากทุกใจความส าคัญรอง เป็นการกล่าวถึงความท้า
ทายท่ีพบในการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุ ซ่ึงมองได้ว่าเป็นการแสดงถึงส่ิงท่ีนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาอาจต้องเผชิญเม่ือท าการปรึกษาจริง พร้อมกันก็มีการกล่าวถึงแนวทางในการรับมือความท้า
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ทายท่ียกข้ึนมาด้วย ซ่ึงแนวทางการรับมือนี้ก็เป็นการแสดงให้เห็นถึงการท างาน เม่ือเผชิญความท้า
ทายได้เป็นอย่างดี  
 นอกจากนี้ ใจความนี้ยังสามารถตอบรับค าถามการวิจัยข้อ 2 นักจิตวิทยาการปรึกษามี
มุมมองต่อผู้รับบริการสูงอายุอย่างไร เนื่องจาก ใจความส าคัญรองท่ี 4.1 มุมมองเชิงลบต่อ
ผู้รับบริการสูงอายุก่อนการปรึกษา  สามารถอธิบายถึงมุมมองท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษามีต่อ
ผู้รับบริการสูงอายุได้ โดยเป็นการกล่าวถึงมุมมองท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษามีต่อผู้รับบริการสูงอายุ
ในช่วงก่อนมีประสบการณ์ท าการปรึกษาจริงกับผู้รับบริการสูงอายุ 
 ใจความนี้น าเสนอความท้าทายท่ีผู้เข้าร่วมวิจัยเจอในการท าการปรึกษากับผู้รับบริการ
สูงอายุพร้อมแนวทางการรับมือ โดยความท้าทายท่ีพบนี้มาจากหลากหลายปัจจัยไม่ว่าจะเป็นตัว
นักจิตวิทยาการปรึกษาเอง สภาพสังคมแวดล้อม และจากผู้รับบริการสูงอายุ สามารถแบ่งได้ 5 ข้อ
ดังนี้  
 มุมมองเชิงลบต่อผู้รับบริการสูงอายุก่อนการปรึกษา ใจความนี้ผู้เข้าร่วมวิจัยกล่าวถึง 
ความท้าทายจากการท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษามีมุมมองเชิงลบ หรือความคิดเชิงลบ ต่อการท างานกับ
ผู้รับบริการสูงอายุติดตัวอยู่ก่อนท าการปรึกษา ส่งผลให้นักจิตวิทยาการปรึกษาไม่สามารถดึง
ศักยภาพออกมาใช้ได้เต็มท่ีเพราะความกลัว ความกังวล ท่ีมาจากมุมมองเชิงลบเหล่านั้น โดย
ผู้เข้าร่วมวิจัยเสนอแนวทางรับมือด้วยการให้นักจิตวิทยาการปรึกษาได้รับการปรึกษาจากอาจารย์ท่ี
ปรึกษา(supervisor)หลังท าการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุ เพื่อให้ได้ทบทวนตัวเอง เห็น ยอมรับ 
ว่าความคิดเชิงลบเหล่านั้นมาจากตัวเอง และพร้อมกันก็เป็นการเยียวยาจิตใจให้นักจิตวิทยาการ
ปรึกษาพร้อมท างานต่อไป อีกแนวทางหนึ่งเป็นการเสนอให้นักจิตวิทยาการปรึกษาไปเผชิญการ
ท างานกับผู้รับบริการสูงอายุโดยตรง เพื่อให้ประสบการณ์จริงหักล้างความคิดเชิงลบฝ่ายเดียว
เหล่านั้นว่าไม่ได้น่ากลัวอย่างท่ีคิด และแนวทางสุดท้ายเสนอให้นักจิตวิทยาการปรึกษายึดม่ันใน
บทบาทวิชาชีพแล้วท าการปรึกษาไปท าหน้าท่ี พร้อมย้ าด้วยว่าการปรึกษาไม่ใช่การสอนแต่เป็นการ
ท างานร่วมกัน  
 ความท้าทายจากตัวนักจิตวิทยาการปรึกษา นอกจากการมีมุมมองเชิงลบแล้ว ยังมีความ
ท้าทายจาก ตัวตนของนักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีไม่ได้ละวางก่อนท าการปรึกษา อีกด้วย โดยผู้เข้าร่วม
วิจัยชี้ให้เห็นการท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษามีมุมมองจากประสบการณ์ของตนเองแฝงอยู่เ ป็นกรอบใน
การมอง อาจส่งผลให้นักจิตวิทยาการปรึกษาตีความประสบการณ์ของผู้รับบริการสูงอายุโอนเอียง
ไปจนกลายเป็นการตัดสินโดยไม่รู้ตัวได้ และการท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษามีเร่ืองส่วนตัววกวน
กวนใจจนใจไม่ว่างพอท่ีจะจดจ่อกับผู้รับบริการสูงอายุ และสุดท้ายการเจอกับเร่ืองราวของ
ผู้รับบริการสูงอายุท่ีซ้อนทับกับเร่ืองราวส่วนตัวของนักจิตวิทยาการปรึกษาอาจท าให้นักจิตวิทยา
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การปรึกษาหลงพาผู้รับบริการสูงอายุมาท าความเข้าใจตัวนักปรึกษาเองไปได้ จากท้ังสามแง่มุมท่ี
พบนี้ผู้เข้าร่วมวิจัยมีแนวทางในการละวางตนด้วยการ ใช้เวลาก่อนการปรึกษาอยู่กับตัวเองเพื่อละ
วาง ความคิด อคติ มุมมองของตัวเอง เร่ืองส่วนตัว และในกรณีท่ีมีเร่ืองราวซ้อนทับกันก็ให้มีสติ 
รู้ตัว ว่าท่ีคิดอยู่นี้เป็นเร่ืองของใคร แล้ววางลงตอนนั้นเลย พร้อมย้ าให้ว่าการเผลอเชื่อมโยงเป็นเร่ือง
ปกติ เกิดข้ึนแล้วต้องมีสติดึงตัวเองกลับมา  
 ต่อมาเป็นความท้าทายจากปัจจัยเชิงสังคม ท่ีพบว่า ปรึกษาไม่เป็นท่ีรู้จักแพร่หลายในกลุ่ม
ผู้สูงอายุ ความไม่รู้จักนี้ปรากฏออกมาในรูปของการท่ีผู้รับบริการสูงอายุเข้าสู่การปรึกษาแล้วไม่รู้ว่า
การปรึกษาเป็นอย่างไร ท าไปเพื่ออะไร และมีความเข้าใจผิดว่าเป็นการมาพบจิตแพทย์อีกด้วย  โดย
ผู้วิจัยมีแนวทางในการคล่ีคลายด้วยการ สอบถามความเข้าใจเดิมของผู้รับบริการสูงอายุก่อน แล้วให้
ลองสัมผัสบรรยากาศของการปรึกษาจริง ๆ ต้ังแต่แรกเข้าและระหว่างการปรึกษา แล้วจึงชวน
เปรียบเทียบส่ิงท่ีคิดไว้กับบรรยากาศจริง เพื่อคล่ีคลายความเข้าใจผิดและท าความเข้าใจการปรึกษา
ไปพร้อมกัน  
 นอกจากนี้ยังมีความท้าทายจากปัจจัยของผู้รับบริการสูงอายุด้วย ในกรณีท่ีเจอกับ ความ
ไม่ต้องการการปรึกษาของผู้รับบริการสูงอายุท่ีถูกพาตัวมา แสดงออกความไม่เ ต็มใจความไม่
ต้องการการปรึกษาอย่างชัดเจนท้ังทางค าพูดและการกระท า ในกรณีนี้ผู้เข้าร่วมวิจัยจะท าความ
เข้าใจเก่ียวกับการปรึกษาให้ผู้รับบริการสูงอายุก่อน แล้วจึงสอบถามความต้องการอีกคร้ัง เพื่อยืนยัน
การปฏิเสธแล้วจึงยึดเอาตามนั้น และใช้เวลาท่ีเหลืออยู่เพื่อประโยชน์ของผู้รับบริการสูงอายุ ซ่ึงจะ
เป็นการรับฟังและการสะท้อน เพื่อให้ผู้รับบริการอายุชัดเจนในศักยภาพของตัวเอง  
 นอกจากนี้ผู้เข้าร่วมวิจัยก็กล่าวถึงความท้าทายจาก การท างานด้านจิตใจกับความเสื่อม
ถอยทางด้านร่างกาย  เพราะว่าร่างกายท่ีถดถอยลงสามารถส่งผลต่อจิตใจได้ฉันใด การปรึกษาด้าน
จิตใจก็สามารถส่งผลต่อสุขภาพทางร่างกายได้ฉันนั้น การปรึกษาจึงต้องค านึงถึงปัจจัยทางร่างกาย
ด้วย โดยผู้เข้าร่วมวิจัยเสนอให้มีการเตรียมตัวด้วยการศึกษาประวัติโรคทางกายของผู้รับบริการ
สูงอายุก่อนท าการปรึกษา เน้นไปท่ีจุดสังเกตอาการ ข้อบ่งชี้ จังหวะแสดงอาการ และการรับมือ โดย
ให้เก็บข้อมูลได้ต้ังแต่ตอนลงทะเบียนหรือช่วงต้นการปรึกษา และเม่ือพบว่ามีการกระตุ้นอาการผู้ 
ร่วมวิจัยเสนอแนวทางการรับมือด้วยการ ให้สอบถามกับผู้รับบริการสูงอายุก่อนว่าการกระตุ้นท่ี
นักจิตวิทยาการปรึกษาพบตรงกับผู้รับบริการสูงอายุเป็นหรือไม่ ถ้าใช่ แล้วจึงให้หยุดพูดถึงเร่ืองราว
ท่ีเป็นปัจจัยกระตุ้น เปล่ียนแง่มุมท่ีใช้มองเร่ืองราวนั้นไปเป็นแง่มุมเชิงบวกหรือเป็นการวิเคราะห์ส่ิง
ท่ีได้เรียนรู้จากเร่ืองราวแทน และอาจใช้การผ่อนคลายกล้ามเนื้อ หรืออาจเป็นการประยุกต์เอา
เคร่ืองมือของทฤษฎีอ่ืนท่ีเหมาะสมเข้ามาช่วยเหลือได้ เพื่อยุติการกระตุ้นอารมณ์และลดอารมณ์ให้
เบาบางลง จึงกลับมาท าการปรึกษาต่อ 
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ใจความส าคัญหลักท่ี 5 การพัฒนาตนเองจากการท างานกับผู้รับบริการสูงอายุ 
 ใจความนี้สามารถตอบรับค าถามการวิจัยข้อ 2 นักจิตวิทยาการปรึกษามีมุมมองต่อ
ผู้รับบริการสูงอายุอย่างไร เนื่องจาก ใจความส าคัญรองท่ี 5.2 การเปล่ียนแปลงมุมมองต่อ
ผู้รับบริการสูงอายุในเชิงบวกมากข้ึน เป็นการกล่าวถึง มุมมองท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษามีต่อ
ผู้รับบริการสูงอายุ หลังมีประสบการณ์ท าการปรึกษาจริงกับผู้รับบริการสูงอายุ ซ่ึงแสดงให้เห็น
ความเปล่ียนแปลงไปของมุมมอง ท่ีจากตอนแรกท่ีเป็นเชิงลบแล้วกลายเป็นเชิงบวกมากข้ึน  
 นอกจากนี้ ใจความนี้ยังสามารถตอบรับค าถามการวิจัยข้อ 3 การท างานการปรึกษากับ
ผู้สูงอายุส่งผลต่อนักจิตวิทยาการปรึกษาอย่างไร ได้เนื่องจากทุกใจความส าคัญรอง แสดงให้เห็นส่ิง
ท่ีประสบการณ์การท างานการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุส่งผลต่อนักจิตวิทยาการปรึกษา ซ่ึงเป็น
ผลเชิงบวกท่ีส่งผลพัฒนาตัวนักจิตวิทยาการปรึกษาท้ังในเชิงวิชาชีพ ในด้านของการท างาน ด้าน
ของมุมมอง และเชิงส่วนบุคคล 
 ใจความนี้ผู้เข้าร่วมวิจัยแสดงให้เห็นการเปล่ียนแปลงตัวตนของนักจิตวิทยาการปรึกษา
ในทางท่ีดีข้ึน จากการท างานกับผู้รับบริการสูงอายุ ท้ังในเชิงวิชาชีพ มุมมองต่อผู้รับบริการสูงอายุ 
และในเชิงส่วนตัว  
 ผู้วิจัยกล่าวถึง การพัฒนาเชิงวิชาชีพ จากการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ ส่งผลให้มีความ
ช านาญมากข้ึนรู้ว่าจังหวะไหนควรท าอะไรรู้ว่าแบบไหนเกินขอบเขต และส่งผลให้เจอกับ
ธรรมชาติของความคืบหน้าของการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุ ท่ีแม้จะเยียวยาจิตใจให้ดีข้ึนได้แต่
ความเส่ือมถอยทางร่างกายก็ฉุดร้ังให้กลับเป็นเหมือนเดิมหรือแย่กว่าเดิม จุดนี้เองผู้เข้าร่วมวิจัยจึง
เกิดการเรียนรู้การวางความคาดหวังต่อความคืบหน้าดังกล่าวอย่างเหมาะสม ซ่ึงมีผลส าคัญต่อการ
รักษาก าลังใจในการท างาน  
 นอกจากนี้ผู้เข้าร่วมวิจัยก็กล่าวถึง การเปลี่ยนแปลงมุมมองต่อผู้รับบริการสูงอายุในทิศ
ทางบวก และผู้เข้าร่วมวิจัยบางคนก็มองในเชิงบวกอยู่แล้วจึงไม่เกิดการเปล่ียนแปลง โดยผู้เข้าร่วม
วิจัยแสดงให้เห็นมุมมองว่าผู้รับบริการสูงอายุนั้นคือผู้ต้องการความช่วยเหลือ ต้องการเข้าใจตนเอง 
ต้องการให้ผู้อ่ืนเห็นคุณค่า และต้องการให้ผู้อ่ืนยอมรับศักยภาพท่ีมี มุมมองเชิงบวกเหล่านี้ส่งผลให้
นักจิตวิทยาการปรึกษาท าการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุได้อย่างสบายใจและสามารถแยกแยะ
ภาพจ าผู้รับบริการสูงอายุแต่ละคนออกจากกันได้ไม่เหมารวม   
 และสุดท้าย ผู้เข้าร่วมวิจัยกล่าวถึง การพัฒนาเชิงส่วนตัว ว่าการปรึกษากับผู้รับบริการ
การสูงอายุ สามารถเกิดการถ่ายโยงให้นักจิตวิทยาการปรึกษาเข้าใจผู้สูงอายุในครอบครัวมากข้ึน 
เข้าใจมุมมอง ตระหนักท่ีจะใส่ใจ ปรับตัวเข้าหา ช่วยผู้สูงอายุในครอบครัวให้ก้าวผ่านการ
เปล่ียนแปลงอย่างราบร่ืน และมีการคาดหวังต่อผู้สูงอายุในครอบครัวอย่างเหมาะสม ท้ังหมดนี้ช่วย
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ให้ใช้ชีวิตร่วมกัน ด้วยความเข้าใจ และสบายใจ นอกจากนี้การปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุก็เปิด
โอกาสให้นักจิตวิทยาการปรึกษาได้เรียนรู้ประสบการณ์ของผู้รับบริการสูงอายุ ท าให้เห็น
ความส าคัญของครอบครัว ย่ิงเข้าใกล้วัยสูงอายุ ครอบครัวย่ิงส าคัญ เพราะไม่ว่าจะประสบ
ความส าเร็จในชีวิตเท่าไหร่ หากมีช่องว่างในใจเร่ืองครอบครัว ก็เป็นทุกข์ใจอยู่ดี ดังนั้นจึงพึง
ตระหนักในการรักษาครอบครัวไว้ให้ดี 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
 การอภิปรายผลส่วนนี้ด าเนินการโดยเอาผลการวิจัยมาท าความเข้าใจร่วมกับวรรณกรรม
ก่อนหน้าท่ีได้ทบทวนมา พร้อมค้นหาเพิ่มเติมในระหว่างอภิปราย ไม่ว่าจะเป็นทฤษฎี บทความ
วิชาการ บทความวิจัย เป็นต้น เพื่อเป็นแรงส่งให้การตีความตามหลักอรรถปริวรรต
ศาสตร์(Hermeneutics)ไปไกลกว่าเดิม โดยวรรณกรรมท่ีผู้วิจัยยกมาอ้างอิงในการอภิปรายนี้จะยกมา
เพียงเนื้อหาส าคัญท่ีชี้ให้เห็นความเชื่อมโยงกับผลวิจัยในแต่ละส่วนนั้น ๆ เพื่อเป็นการชี้ส่วนท่ี
งานวิจัยนี้สอดรับและแตกต่างกับวรรณกรรมท่ีอ้างอิง ส่วนท่ีงานวิจัยนี้ขาดแล้วมีวรรณกรรมอ้างอิง
มาเติมเต็ม และส่วนท่ีมีมุมมองต่างกัน ท้ังหมดเพื่อขยายให้ผลการวิจัยนี้เชื่อมโยงกับวรรณกรรมท่ีมี
อยู่เดิม ซ่ึงย่อมมีส่วนท่ีพบใหม่เ ติมเต็มช่องว่างให้กับวรรณกรรมก่อนหน้า ส่วนท่ีซ้อนทับ และ
ได้รับการเติมเต็มช่องว่างจากวรรณกรรมก่อนหน้า  
 โดยในการอภิปรายนี้จะแบ่งหัวข้อตามใจความส าคัญหลัก 5ใจความ และเนื้อหาการ
อภิปรายภายในจะเป็นมีลักษณะเป็นความเรียงและเรียงตามล าดับใจความส าคัญรอง โดยสามารถ
สังเกตุชื่อใจความรองได้จากการใช้ตัวหนา 

ใจความส าคัญหลักท่ี 1 การสร้างความร่วมมือเพ่ือการปรึกษาท่ีราบร่ืน 
 ผู้เข้าร่วมวิจัยกล่าวถึงการท างานของนักจิตวิทยาการปรึกษา เพื่อให้ได้รับความร่วมมือ
จากผู้รับบริการสูงอายุในการปรึกษา เพื่อให้การปรึกษาด าเนินได้อย่างราบร่ืนด้วยการ การให้เกียรติ
ผู้รับบริการสูงอายุ เพื่อให้ได้รับความร่วมมือหรือเรียกได้ว่าเป็นสัมพันธภาพอันดีนี้  มีความสอดรับ
กันกับความเข้าใจเบ้ืองต้นของทฤษฎีการปรึกษากลุ่มมนุษย์นิยม Austad (2009)ท่ีมุ่งเน้น
สัมพันธภาพในการปรึกษา ให้ความเคารพผู้รับบริการ ให้ความส าคัญกับคุณค่าความเป็นคนของ
ผู้รับบริการเช่นกัน ในส่วนจุดประสงค์ของการให้เกียรติ เพื่อการสร้างความร่วมมือในการปรึกษา 
ด้วยการแสดงออกอย่างอ่อนน้อมท้ังทางวัจนภาษาและอวัจนภาษา มีความสอดคล้องกับบทความ
วิชาการของ Toner and Shadden (2002) ท่ีกล่าวถึงการสร้างและรักษาความเชื่อใจในการปรึกษา
ด้วยการแสดงออกอย่างเคารพซ่ึงกันและกันท้ังสองฝ่าย และกล่าวถึงอวัจนภาษาท่ีควรระวังของ
นักจิตวิทยาการปรึกษา ไม่ว่าจะเป็นน้ าเสียง  สายตา และวิธีการใช้ภาษาในการปรึกษากับ
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ผู้รับบริการสูงอายุ และมีงานของBlando (2014); Kampfe (2015); Williams (2016) ท่ีได้ระบุ
ร่วมกันว่าการแสดงความใส่ใจ ยอมรับ ให้เกียรติ เป็นแนวทางส าคัญในการสร้างสัมพันธภาพใน
การปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุ ในอีกทางหนึ่งการท างานของนักจิตวิทยาการปรึกษาเพื่อให้ได้รับ
ความร่วมมือจากผู้รับบริการสูงอายุท่ีงานวิจัยนี้พบคือ การรับฟังอย่างจริงใจ โดยการรับฟังท่ีพบใน
งานวิจัยนี้มี 2ระดับ ระดับแรกคือการรับฟังท่ีเปิดกว้างเป็นพื้นท่ีพักใจ และระดับท่ีสองคือการรับฟัง
ด้วยความต้ังใจมุ่งท าความเข้าใจจนสามารถเป็นกระจกสะท้อนให้ผู้รับบริการสูงอายุเห็นตัวเอง มี
ความสอดรับกันกับการรับฟังอย่างเข้าอกเข้าใจ (empathic listening) ในทฤษฎีการปรึกษาบุคคล
ศูนย์กลาง Austad (2009)ว่าเป็นการรับฟังท่ีเข้าถึงความรู้สึก ท าความเข้าใจ และให้เคารพ
ผู้รับบริการ ซ่ึงแสดงให้เห็นการเปิดกว้างในการรับฟังและความลุ่มลึกในการรับฟังท่ีจะช่วยให้
นักจิตวิทยาการปรึกษาสามารถเข้าใจผู้รับบริการได้ลึกมากข้ึน พร้อมกันจุดประสงค์ของการรับฟัง
ท่ีงานวิจัยนี้พบ ก็มีความมุ่งหมายให้ผู้รับบริการสูงอายุเ ปิดใจให้ความร่วมมือ ก็สอดรับไปด้วยกัน
กับการรับฟังอย่างเข้าอกเข้าใจในทฤษฎีการปรึกษาบุคคลศูนย์กลางนี้ ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนา
สัมพันธภาพกับผู้รับบริการเช่นกัน เช่นนี้จึงเห็นจุดร่วมว่าแม้การรับฟังท่ีพบจะแบ่งได้เป็น 2ระดับ 
แต่ก็มีส่วนส าคัญร่วมกันนั่นก็คือการฟังเพื่อให้ผู้รับบริการสูงอายุเปิดใจให้ความร่วมมือ ซ่ึงก็
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Watts (2006) ท่ีพบว่าการรับฟังเร่ืองราวท่ีผู้รับบริการสูงอายุเล่านั้น 
เป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะช่วยให้ผู้รับบริการสูงอายุเปิดใจท่ีจะแบ่งปันเร่ืองราวอย่างเปิดกว้าง นอกจากนี้
การรับฟังระดับท่ีสองท่ีงานวิจัยนี้พบว่ามีส่วนช่วยสะท้อนให้ผู้รับบริการสูงอายุเห็นตัวเองนั้น ก็
สอดรับกับผลการวิจัยของ Watts ท่ีพบว่าการรับฟังเร่ืองราวจะช่วยให้ผู้รับบริการสูงอายุได้ท าความ
เข้าใจความเจ็บปวดหรือความล้มเหลวของตัวเอง ดังนี้แล้วจึงกล่าวได้ว่าการรับฟังอย่างโปร่งใส่นั้น
จะน าไปสู่ความเปิดใจท่ีจะร่วมมือและช่วยให้ผู้รับบริการสูงอายุได้ทบทวนตัวเองด้วยเช่นเดียวกัน  
และไม่เพียงการรับฟังแต่ปัญหาของผู้รับบริการสูงอายุอย่างจริงใจเท่านั้น จากบทความวิชาการของ 
Rashid (2015) ได้ชี้ให้เห็นว่าการรับฟังเร่ืองราวท่ีเป็นเชิงบวกของผู้รับบริการอย่างจริงใจด้วย ไม่ว่า
จะเป็นอารมณ์ในเชิงบวกหรือประสบการณ์ต่าง ๆ ในเชิงบวก ล้วนเป็นปัจจัยในการสร้างและ
ประคับประคองสัมพันธภาพความเชื่อใจในการปรึกษาได้เป็นอย่างดี ซ่ึงนับได้ว่าเป็นการแสดงให้
เห็นในแง่มุมท่ีต่างออกไปของการรับฟังอย่างจริงใจ เพราะนอกจากจะสนับสนุนว่าการรับฟังอย่าง
จริงใจจะช่วยสร้างสัมพันธภาพท่ีดีแล้วก็แสดงให้เห็นว่าเนื้อหาท่ีรับฟังนั้นไม่จ าเ ป็นว่าจะต้องเป็น
ประเด็นปัญหาของผู้รับบริการสูงอายุเพียงอย่างเดียว หากแต่เป็นประสบการณ์ดี ๆ ของผู้รับบริการ
สูงอายุก็เอ้ือให้เกิดสัมพันธภาพท่ีดีได้เช่นกัน ถึงจะเป็นอย่างนั้น Rashid ก็ไม่ได้ละเลยการรับฟัง
ปัญหาของผู้รับบริการ หากแต่แนะน าให้มีการรับฟังเร่ืองราวเชิงบวกเช่นนี้หลังจากท่ีได้รับฟังและ
ท าความเข้าใจประเด็นปัญหาของผู้รับบริการก่อนแล้ว 
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ใจความส าคัญหลักท่ี 2 ความทุกข์ใจจากการยื้อความเปลี่ยนแปลง 
 ในงานวิจัยนี้ ผู้เข้าร่วมวิจัยแสดงให้เห็นประเด็นท่ีพบบ่อยในการปรึกษากับผู้รับบริการ
สูงอายุว่าเป็นประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการย้ือ บางส่ิงท่ีก าลังเปล่ียนแปลงจนเกิดเป็นความทุกข์ การย้ือ
นี้ปรากฏออกมาในรูปของ ความสูญเสียคุณค่าตัวตนภายในจากการสูญเสียภายนอก เม่ือปัจจัย
ภายนอกเปล่ียนแปลงไปหรือความสูญเสียบางส่ิงภายนอกท่ีผู้เข้าร่วมวิจัยถ่ายทอดมา ไม่ว่าจะเป็น
การสูญเสียคนใกล้ตัว การสูญเสียงานจากช่วงวัยแห่งการเปล่ียนแปลง สอดคล้องกันกับข้อค้นพบ
ในงานวิจัยของ Durost (2011)โดยพบเช่นกันว่าในผู้สูงอายุนั้นล้วนพบเจอกับประเด็นด้าน
ครอบครัวและการเกษียณในเชิงลบเช่นกัน หากแต่รายละเอียดภายในจะต่างกันเล็กน้อย โดยในงาน
ของผู้วิจัยพบว่าความสูญเสียคนใกล้ตัวและงานนั้นมีความเชื่อมโยงสู่การสูญเสียตัวตนภายใน แต่ว่า
งานของ Durost มุ่งน าเสนอว่าผลของความเปล่ียนแปลงน าพาให้ผู้สูงอายุห่างเหินกับครอบครัวมาก
ข้ึนและผู้สูงอายุยังคงต้องการท างานท่ีตนเองชื่นชอบอยู่ ในขณะเดียวกัน ประเด็นความสูญเสีย
ภายนอกนี้ก็พบเช่นกันในงานวิจัยของ Santiago (2013) โดยพบประเด็นความสูญเสียท้ังด้านร่างกาย 
ด้านความเคารพ ด้านความสามารถในการคิด เช่นเดียวกัน แต่จะพบประเด็นความสูญเสียเพิ่มเติม
ในผู้สูงอายุเพศหญิงในด้านของความสวยงามและความสามารถในการสืบพันธุ์ นอกจากนี้ก็ขยาย
ประเด็นความสูญเสียความเคารพให้เห็นเป็นเชิงพฤติกรรมด้วยว่าผู้สูงอายุถูกใช้ค าพูดท่ีหยาบคาย 
ถูกปฏิบัติอย่างเป็นเด็ก และถูกปฏิบัติด้วยท่าทีรังเกียจในความสูงอายุอีกด้วย ซ่ึงส่งผลให้รู้สึกว่า ตน
ไม่ได้รับความยุติธรรม ตนไม่เป็นท่ีต้องการและอยากหลีกหนีความรู้สึกเหล่านี้ ในแง่มุมของการ
ฟื้นคืนคุณค่าตัวเอง ท่ีผู้เข้าร่วมวิจัยบอกว่าให้เร่ิมต้นท่ีการส ารวจความรู้สึกต่อความสูญเสียจนพบ
คุณค่าตนเองท่ีเคยทุ่มเทอยู่กับส่ิงท่ีสูญเสียภายนอกแล้วดึงคุณค่าตนเองนั้นออกมาใช้เช่นนี้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Watts (2006) ท่ีพบเช่นกันว่าการรับฟังเร่ืองราวท่ีผู้รับบริการสูงอายุเล่า
จะเอ้ือให้เกิดการส ารวจตนเอง น าไปสู่การได้ประเมินความรู้สึกเก่ียวกับเหตุการณ์ในอดีตหรือ
ปัจจุบันของตนเองจนพบกับควาหมายและเป้าหมายในชีวิตได้เช่นกัน ซ่ึงกล่าวได้ว่าสอดคล้องกัน
ในส่วนของการส ารวจความรู้สึกของตนเองในเหตุการณ์ส าคัญ เพื่อเข้าถึงคุณค่าตนเองในปัจจุบัน
อีกคร้ัง ในแง่มุมของการน าเอาคุณค่าตนเองท่ีพบข้างต้นมาใช้กับส่ิง ท่ีมีอยู่ในปัจจุบันเพื่อเยียวยา
ความรู้สึกสูญเสียท่ีตัวตนภายในส่วนนี้สามารถขยายเพิ่มเติมได้ จากงานวิจัยของ Orbach (2003) ท่ี
แสดงให้เห็นตัวเลือกเพิ่มเติมว่านอกจากการน าคุณค่าตัวเองมาใช้กับส่ิง ท่ีมีในปัจจุบันแล้ว ก็ยัง
สามารถน ามาใช้กับส่ิงท่ีเคยให้ความส าคัญในอดีตท่ีได้ละท้ิงไปกลับข้ึนมาอีกคร้ัง หรือสร้างส่ิงท่ีจะ
ให้คุณค่านั้นข้ึนมาใหม่ นอกจากนี้ผลวิจัยของ Orbach ก็สนับสนุนผลวิจัยท่ีพบว่าการสูญเสียอาจท า
ให้ผู้รับบริการสูงอายุสูญเสียจุดมุ่งหมายในชีวิตไปเช่นเดียวกัน นอกจากนี้ก็พบว่างานวิจัยของ นว
พร สุนนทะนาม (2561) สามารถขยายผลการน าคุณค่าตนเองท่ีพบมาใช้กับส่ิงท่ีมีในปัจจุบันได้
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เช่นกัน โดยนวพรพบว่า การส่ือสารกับคนในครอบครัวแบบซ่ึงหน้าและผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์
สามารถช่วยเพิ่มการเห็นคุณค่าตนเองได้ไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าสามารถช่วยขยายใน
ส่วนของการน าคุณค่าตนเองมาใช้กับส่ิง ท่ีมีอยู่ในปัจจุบันท่ีงานวิจันนี้พบ ให้เห็นวิธีการท่ีชัดข้ึน
ด้วยการให้ผู้รับบริการสูงอายุได้มีการส่ือสารกับสมาชิกในครอบครัว ท้ังในชีวิตจริงและผ่าน
แอปพลิเคชั่นไลน์  ในอีกทางหนึ่ง อีกการย้ือท่ีท าให้ผู้รับบริการสูงอายุทุกข์ใจก็คือ ความทุกข์จาก
ความคาดหวังคนในครอบครัว ท่ีผู้เข้าร่วมวิจัยกล่าวถึงการคล่ีคลายประเด็นความคาดหวังคนใน
ครอบครัว ด้วยการการชวนให้ผู้รับบริการสูงอายุทบทวนประสบการณ์ตนเอง จนเห็นส่ิงท่ีตนเอง
คาดหวังและความเป็นจริง ว่าส่ิงท่ีคาดหวังไว้กับคนอ่ืนนั้นไม่อาจควบคุมให้เป็นดังใจหวังได้ ใน
ส่วนนี้เองก็สอดคล้องไปกับประโยชน์ข้อหนึ่งของการปรึกษาร าลึกความหลัง (Reminiscence 
Therapy) ข้อหนึ่ง Durost (2011) ว่าช่วยให้ผู้รับบริการสูงอายุสามารถเห็นส่ิงท่ีคิดไว้กับความเป็น
จริง แยกออกจากกันได้ผ่านการทบทวนประสบการณ์ของผู้รับบริการสูงอายุเองเช่นกัน ดังนั้นจึง
กล่าวได้ว่าแนวทางการคล่ีคลายความคาดหวังคนในครอบครัวท่ีงานวิจัยนี้พบ มีความสอดรับกัน
กับแนวคิดของการปรึกษาร าลึกความหลัง 

ใจความส าคัญหลักท่ี 3 ผู้รับบริการสูงอายุเป็นศูนย์กลาง 
แนวทางในการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุท่ีผู้เข้าร่วมวิจัยให้ข้อมูลมา มีจุดร่วมส าคัญท่ี

ชี้ให้เห็นว่าการปรึกษาจะด าเนินตามหลังผู้รับบริการสูงอายุเสมอ โดยมี ความต้องการของ
ผู้รับบริการสูงอายุเป็นหลักในการก าหนดทิศทางการปรึกษา นักจิตวิทยาการปรึกษาจึงพึง
ด าเนินการปรึกษาให้สอดรับกับความต้องการของผู้รับบริการสูงอายุ สอดคล้องกันกับกระบวนการ
ปรึกษาตามทฤษฎีบุคคลศูนย์กลางท่ี Austad (2009)แสดงให้เห็นว่า ระยะการท างาน ใน
กระบวนการปรึกษาตามทฤษฎีบุคคลศูนย์กลางนั้น มีการท างานอย่างสอดรับไปกับความต้องการ
ของผู้รับบริการเช่นกัน ไม่ว่าจะเป็นจังหวะการส ารวจ การท าความเข้าใจ การเปล่ียนแปลงตัวเองใด 
ๆ ในการปรึกษา ในขณะเดียวกัน การยุติการปรึกษาผู้เข้าร่วมวิจัยก็กล่าวถึง การยุติการปรึกษา
เป็นไปตามความต้องการของผู้รับบริการสูงอายุ  ซ่ึงสอดคล้องไปด้วยกันกับ ระยะการยุติ ในหัวข้อ
กระบวนการปรึกษาตามทฤษฎีบุคคลศูนย์กลาง Austad (2009)ท่ีแสดงให้เห็นว่าการยุติการปรึกษา
นั้นผู้รับบริการเป็นผู้ก าหนด และการปรึกษาสามารถด าเนินไปได้ตราบเท่าท่ีผู้รับบริการต้องการ 
โดยพิจารณาจากการรายงานตนเองของผู้รับบริการ ซ่ึงในจุดนี้เองอาจมองมุมกลับว่าในเม่ือ
ผู้รับบริการรู้ตัวเองแล้วว่าไม่ต้องการการปรึกษา การปรึกษาก็เป็นอันยุติ ซ่ึงก็สามารถมองได้ว่ามี
ความสอดคล้องกันกับการยุติการปรึกษาท่ีผู้เข้าร่วมวิจัยกล่าวถึง ว่าผู้รับบริการสูงอายุเลือกท่ีจะขาด
หายไปเลยหรือไม่นัดต่อ เพราะในเม่ือผู้รับบริการรู้ตัวว่าไม่ต้องการแล้ว จะยุติการปรึกษาด้วย
วิธีการใดก็ล้วนเป็นไปตามการตัดสินใจของผู้รับบริการเป็นหลักเช่นกัน เช่นนี้แล้วน้ าหนักของการ
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ยุติการปรึกษาจึงเน้นไปท่ีตัวผู้รับบริการสูงอายุเป็นหลัก ตรงกันข้ามกับในหนังสือของ Orbach 
(2003) ท่ีแสดงให้เห็นการยุติการปรึกษาในจ านวนคร้ังท่ีแนะน า โดยนักจิตวิทยาการปรึกษาเป็นผู้
ชี้แจง ซ่ึงจะบอกจ านวนคร้ังเอาไว้ต้ังแต่ช่วงต้นของการปรึกษา  แม้จะตรงข้ามกันในส่วนท่ียึด
จ านวนคร้ังท่ีแนะน าไว้เป็นหลัก แต่ในส่วนของการบอกจ านวนคร้ังโดยประมาณในช่วงต้นการ
ปรึกษาก็สามารถน ามาเ ติมเต็มช่องว่างของงานวิจัยนี้ ท่ีพบว่าผู้รับบริการสูงอายุยุติการปรึกษาด้วย
การขาดหายไป ได้ด้วยการอธิบายให้ผู้รับบริการสูงอายุได้รู้จ านวนคร้ังโดยประมาณต้ังแต่ก่อนท า
การปรึกษา โดยอาจเว้นการก าหนดการยุติเอาไว้ให้ผู้รับบริการสูงอายุเป็นหลักเช่นเดิม ใน
ขณะเดียวกันผู้เข้าร่วมวิจัยทุกคนก็แสดงให้เห็นแง่มุมของอัตราเร็วของความคืบหน้าในการปรึกษา
ว่าให้ การปรึกษาด าเนินอย่างค่อยเป็นค่อยไป ซ่ึงสวนทางกับมุมมองท่ี Durost (2011)กล่าวถึงก่อน
หน้านี้ ตรงท่ีเสียงของผู้เข้าร่วมวิจัยในงานวิจัยนี้ชี้ว่าการปรึกษาจะด าเนินไปอย่างค่อยเป็นค่อยไป
ค่อย ๆ ส ารวจร้อยเรียงเร่ืองราวจนพบกับประเด็นหลักจริง ๆ ซ่ึงเร่ืองราวท่ีมากมายในตอนแรกนั้น
อาจเชื่อมโยงกันไปสู่เร่ืองหลักท่ีอยู่เบ่ืองหลังท่ีอาจมีอยู่ไม่มาก จึงกล่าวได้ว่าเร่ืองราวท่ีเห็นว่ามีมาก
ในตอนแรกนั้นเป็นเพียงเปลือกภายนอกก่อนเข้าถึงประเด็นหลักท่ีแท้จริง ในทิศทางเดียวกัน 
Orbach (2003) ก็กล่าวถึงการไม่ให้มีจ านวนคร้ังมากเกินกว่าท่ีแนะน าส าหรับการปรึกษากับ
ผู้รับบริการสูงอายุ  หรือการปรึกษาอย่างไม่ก าหนดจ านวนคร้ังยุติ เนื่องจาก Orbach มองว่าจะส่งผล
ให้ผู้รับบริการสูงอายุใช้เวลานานในการเปล่ียนแปลง เจ็บปวดในการยุติการปรึกษา และสับสนใน
การหาความต้องการของตนเอง แต่กลับกันงานวิจัยชิ้นนี้พบว่าการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุนั้น
จะค่อยเป็นค่อยไป เร่ืองราวท่ีปรากฏในตอนแรกอาจดูสะเปะสะปะแต่จะร้อยเรียงเข้าสู่ประเด็น
หลักได้ด้วยการเอ้ือส ารวจจากนักจิตวิทยาการปรึกษา และในการเยียวยาก็ด าเนินอย่างค่อยเป็นค่อย
ไปค่อย ๆ ให้ผู้รับบริการสูงอายุได้เข้าใจตนเองจนเกิดความเปล่ียนแปลงในท้ายท่ีสุด ซ่ึงจ าเป็นต้อง
ใช้เวลาให้การปรึกษาด าเนินอย่างค่อยเป็นค่อยไป ดังนั้นการปรึกษาจึงอาจใช้เวลามากได้ ต่อมาใน
ทิศทางท่ีสอดคล้องกันกับเสียงของผู้เข้าร่วมวิจัย ท่ีกล่าวถึงการค่อย ๆ พาส ารวจค่อย ๆ ไปเห็น
เร่ืองราวต่าง ๆ ร้อยเรียงกันจนพบกับประเด็นท่ีต้องการความช่วยเหลือจริง ๆ Ko (2020) ได้กล่าว
การส ารวจส ารหับการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุนั้น ให้ใช้การถามอย่างระมัดระวังและให้เกียรติ 
พร้อมกันได้เน้นย้ าให้นักจิตวิทยาการปรึกษาไม่ด่วนสรุปประเด็นปัญหา เพราะความกลัวหรือความ
อับอายผู้รับบริการสูงอายุจึงอาจยังไม่ได้เ ปิดเผยประเด็นปัญหาหลักท่ีแท้จริงในตอนแรก แล้วเม่ือ
มองในมุมเชิงทฤษฎีการปรึกษา Austad (2009) ได้อธิบายถึงกระบวนการปรึกษาตามทฤษฎีบุคคล
ศูนย์กลางว่าในระยะการท างานนั้น มีการท าการปรึกษาท่ีแตกต่างกันไปตามความเหมาะสมกับ
ผู้รับบริการ และส่ิงหนึ่งท่ีมีร่วมกันคือประเด็นท่ีผู้รับบริการต้องการความช่ วยเหลือนั้นตอนแรกจะ
ดูสะเปะสะปะแต่ก็จะสานทอเข้าด้วยกันจนได้ประเด็นท่ีต้องการความช่วยเหลือจริง ๆ เช่นกัน และ
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ดวงมณี จงรักษ์ (2556) ได้กล่าวถึงความเปล่ียนแปลงของผู้เข้ารับบริการในทฤษฎีบุคคลศูนย์กลาง
ว่าจะมีการเปล่ียนแปลงเป็นล าดับ โดยล าดับ1-3 การเปล่ียนแปลงจะแสดงให้เห็นการท่ีผู้รับบริการ
เปล่ียนจาก การไม่เต็มใจพูดเร่ืองเก่ียวกับตนเองบทสนทนาผิวเผินมองไม่เห็นความรู้สึกภายใน เป็น
เปิดเผยความรู้สึกภายในมากข้ึนและเปิดเผยประสบการณ์ในอดีตมากข้ึน ก็สอดรับไปด้วยกันกับท่ี
ผู้เข้าร่วมวิจัยถ่ายถอดถึงการค่อยเป็นค่อยไปในการส ารวจเพื่อเข้าถึงเร่ืองราวท่ีต้องการความ
ช่วยเหลือ และในแง่มุมของระยะเวลา ความค่อยเป็นค่อยไปในการส ารวจและท าความเข้าใจนี้ อาจ
เรียกได้ว่าเป็นแง่มุมของการมีระยะเวลาท่ีเพียงพอในการส ารวจและท าความเข้าใจ สอดรับกับ
บทความวิชาการของ Toner and Shadden (2002) ท่ีแสดงความส าคัญของการมีระยะเวลาท่ีเพียงพอ 
ว่าควรมีระยะเวลาส าหรับการรับฟังความเป็นมาท าความเข้าใจประเด็นในปัจจุบันและความ
ต้องการในการปรึกษา ย่ิงไปกว่านี้ Toner ยังกล่าวถึงในเชิงอุดมคติด้วยว่าควรมีการเก็บข้อมูลต้ังแต่
ก่อนเจอหน้าผู้รับบริการ และควรให้ผู้รับบริการสูงอายุได้ใช้เวลาอย่างเต็มท่ีในการถ่ายทอด
เร่ืองราวของตนเองออกมาแม้จะใช้เวลามากก็ตาม ซ่ึงล้วนแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการมี
ระยะเวลาท่ีเพียงพอในการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุ และในแง่มุมเดียวกันนี้เอง ก็มีงานวิจัยของ 
Watts (2006) สนับสนุนไปในทิศทางเดียวกันว่าให้มีระยะเวลาในการปรึกษาแต่ละคร้ังให้เพียงพอ
ต่อการรับฟังเร่ืองราวท่ีผู้รับบริการสูงอายุเล่าด้วย ตามท่ีผลการวิจัยของ Watts ชี้ให้เห็นถึงความอึด
อัดใจของนักจิตวิทยาการปรึกษาในการท างานภายใต้กรอบระยะเวลาท่ีก าหนดไว้อย่างยากล าบาก 
ซ่ึงไม่เพียงพอให้การปรึกษาด าเนินได้อย่างมีคุณภาพได้ เนื่องจากการท างานจริงใช้ระยะเวลา
มากกว่าท่ีกรอบการท างานก าหนดเอาไว้ จุดท่ีสนับสนุนนี้เองผู้วิจัยอยากชวนมองเพิ่มเติมว่า 
ระยะเวลาเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุ ซ่ึงท้ังสองฝ่ายล้วนต้องการ
ระยะเวลานี้ เพียงแต่กรอบระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ หรือแนะน าไว้นั้นจ ากัด จนกลายเป็นความอึดอัด
คับข้องใจกับตัวผู้รับบริการสูงอายุและ/หรือกับนักจิตวิทยาการปรึกษา จึงอาจตีความได้ว่า สามารถ
ส่งผลกระทบต่อสัมพันธภาพในการปรึกษาได้ เนื่องจากหากน าเอาการอภิปรายส่วนนี้ มาตีความ
ร่วมกับผลวิจัยในใจความท่ี 1.2 การรับฟังอย่างจริงใจ บทท่ีส่ีรายงานผลวิจัย เสียงของ วร(ผู้เข้าร่วม
วิจัย) ว่า "ผู้รับบริการสูงอายุย่อมอยากเล่า เพราะได้เล่าให้กับ ให้นักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีอยากฟัง" 
ดังนี้แล้ว ระยะเวลาท่ีเพียงพอ จึงเป็นส่ิงจ าเป็นให้ผู้รับบริการสูงอายุได้เล่า และนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาได้ฟังอย่างเพียงพอ อันจะน าไปสู่การให้ความร่วมมือหรือสัมพันธภาพท่ีดีต่อไป ซ่ึง Kim 
(1991) ก็ชี้ถึงความไม่เข้ากันระหว่างเนื้อหาจ านวนมากกับระยะเวลาท่ีจ ากัดเช่นกัน พร้อมเสนอ
ทักษะการปรึกษาเป็นปัจจัยท่ีจะเอ้ือให้เกิดความสมดุลได้  และสุดท้ายในแง่มุมจ านวนคร้ังการ
ปรึกษา ผลการวิจัยท่ีพบว่ามีการปฏิเสธการปรึกษาท่ีเยียวยาเด็ดขาดได้ในคร้ังเดียว ก็สอดคล้องกัน
กับท่ี Austad (2009)กล่าวถึงเร่ืองของการนัดหมาย ว่าแม้การปรึกษานั้นไม่มีจ านวนคร้ังการนัด
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หมายท่ีแน่นอนแต่ก็แนะน าให้มีการก าหนดข้ันต่ าจ านวนคร้ังอยู่ดี และหากมองว่าหากก าหนดข้ัน
ต่ าไว้เป็น 1คร้ัง ก็เท่ากับไม่ได้ก าหนด ดังนั้นจึงตีความว่า จ านวนคร้ังข้ันต่ าต้องมากกว่า 1คร้ัง เช่นนี้
เองจึงสอดรับกับผลการวิจัยนี้ ท่ีกล่าวไว้ข้างต้น ว่าปฏิเสธการปรึกษาท่ีเยียวยาเด็ดขาดได้ในคร้ังเดียว 
หลังจากกล่าวถึงอัตราเร็วของความคืบหน้าแล้ว ต่อมาในด้านของเคร่ืองมือท่ีส าคัญในการปรึกษา 
พบว่าผู้เข้าร่วมวิจัยกล่าวถึง การใช้ประสบการณ์ของผู้รับบริการสูงอายุเป็นเคร่ืองมือในการปรึกษา 
เพื่อให้ผู้รับบริการสูงอายุเกิดความเข้าใจตนเองเข้าใจประเด็นท่ีมีได้มากข้ึนนี้ มีความสอดรับกันกับ 
Kim (1991) ท่ีเสนอให้ใช้ข้อมูลเร่ืองราวในอดีตของผู้รับบริการสูงอายุท่ีได้มาต้ังแต่การรวบรวม
ข้อมูล มาเป็นทรัพยากรส าหรับการท าความเข้าใจประเด็นปัญหาในปัจจุบัน เช่นเดียวกัน Ko (2020) 
ก็สนับสนุนให้ใช้การเอ้ือให้ผู้รับบริการสูงอายุได้ทบทวนการก้าวผ่านความยากล าบากในอดีต 
เพื่อให้ตระหนักถึงจุดแข็งและศักยภาพเดิมท่ีมี และ Toner and Shadden (2002) ได้ระบุถึง
ความส าคัญของการปรึกษาท่ีเหมาะสมกับแต่ละบุคคล ซ่ึงส าหรับวัยสูงอายุวิธีการท่ีเหมาะสมก็คือ
การเรียนรู้จากตัวเอง มีความสอดคล้องกับท่ีผู้เข้าร่วมวิจัยแสดงให้เห็นว่าการปรึกษาผ่าน
ประสบการณ์นั้น มีความกลมกลืนกับผู้รับบริการสูงอายุและเอ้ือให้ผู้รับบริการสูงอายุเกิดการเรียนรู้
ได้ง่าย ส่วนในแง่มุมของแนวคิดทฤษฎี ก็มีความเข้ากันกับกลุ่มทฤษฎีประสบการณ์นิยม Austad 
(2009) น าเสนอว่ามีรากฐานมาจากทฤษฎีกลุ่มมนุษยนิยมท่ีมุ่งเน้นสัมพันธภาพและเชื่อในศักยภาพ 
ดังท่ีในประเด็นส าคัญรองนี้จะมีกล่ินอายของแนวคิดกลุ่มมนุษยนิยมแฝงอยู่ ซ่ึงในกลุ่มทฤษฎี
ประสบการณ์นิยมนี้ ก็พบว่ามีงานของ Myers & Harper (2004) ท่ีกล่าวถึงการใช้แนวคิดการ
ทบทวนชีวิต (Life review Therapy) ในการปรึกษาเชิงจิตวิทยากับผู้รับบริการสูงอายุ Maples & 
Abney (2006) และDurost (2011) ท่ีกล่าวถึงการใช้แนวคิดการร าลึกความหลัง (Reminiscence 
Therapy) ในการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุ โดย Durost ได้แสดงให้เห็นประโยชน์ของการ
ปรึกษาร าลึกความหลังท่ีสะท้อนถึงวิธีการ ท่ีมุ่งเน้นให้ผู้รับบริการสูงอายุได้ดึงเอาประสบการณ์ใน
อดีตของตนเองข้ึนมาเป็นเคร่ืองมือในการเยียวยาจิตใจ ซ่ึงมีความเหมาะสมกับผู้รับบริการสูงอายุ 
และ Rashid (2015) ท่ีกล่าวถึงการใช้แนวคิดการท าจิตบ าบัดเชิงบวก (positive -psychotherapy) 
แสดงให้เห็นการน าเอาประสบการณ์ของผู้รับบริการข้ึนมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการปรึกษา ก็มีความ
สอดรับด้วยเช่นกัน แต่จะมุ่งเน้นท่ีประสบการณ์ในเชิงบวกเป็นหลักผ่านการเล่าเร่ืองราวชีวิตในเชิง
บวกเช่น ประสบการณ์ความส าเร็จ หรือประสบการณ์การก้าวผ่านความยากล าบาก ท่ีนอกจากจะ
ช่วยปรับอารมณ์ของผู้รับบริการให้ดีข้ึน ช่วยให้ผู้รับบริการได้อยู่ท่ามกลางบรรยากาศของความคิด
และมุมมองท่ีเปิดกว้างแล้ว ก็ช่วยกระชับสัมพันธภาพในการปรึกษาได้อีกด้วย นับได้ว่าเป็นการใช้
ประสบการณ์ของผู้รับบริการสูงอายุเป็นเคร่ืองมือในการปรึกษาในทิศทางท่ีต่างไป จากท่ียกมา
ข้างต้นจึงร่วมกันระบุความน่าสนใจของการใช้แนวคิดทฤษฎีในกลุ่มมนุษยนิยมและกลุ่ม
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ประสบการณ์นิยมเป็นทางเลือกหนึ่งในการท าการปรึกษาเชิงจิตวิทยากับผู้รับบริการสูงอายุ ใน
ใจความส าคัญหลักนี้นอกจากจะกล่าวถึงใจแง่มุมผู้รับบริการสูงอายุแล้ว ก็มีแง่มุมท่ีกล่าวถึงญาติ
ของผู้รับบริการสูงอายุด้วยในเร่ืองของ การเชิญญาติเข้ามามีส่วนร่วม โดยวัตถุประสงค์ของการ
เชิญญาติเข้ามามีส่วนร่วมท่ีปรากฏจากผู้เ ข้าร่วมวิจัยคือเพื่อให้ญาติเข้าใจ ยอมรับ และปรับตัว ใน
การใช้ชีวิตร่วมกับผู้รับบริการสูงอายุ มีความสอดคล้องกันกับบทความวิชาการของ Toner and 
Shadden (2002) ท่ีกล่าวถึงการให้สมาชิกครอบครัวเ ข้ามามีส่วนร่วมในการปรึกษาเพื่อให้สมาชิก
ครอบครัวสามารถปรับพฤติกรรมในการใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับผู้สูงอายุได้ ท้ังนี้มีงานวิจัยของ กรรณิการ์ 
มีสวัสด์ิ (2561) สนับสนุนว่าการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุนั้นสามารถช่วยให้ผู้รับบริการสูงอายุ
และสมาชิกครอบครัวสามารถเข้าใจความแตกต่างของช่วงวัยกันและกันได้และใช้ชีวิตร่วมกันได้
อย่างมีความสุข แต่อย่างไรก็ตามงานวิจัยของกรรณิการ์ ไม่ได้อธิบายว่าให้ญาติเข้ามามีบทบาท
อย่างไรในการปรึกษา ผลการวิจัยนี้จึงสามารถน ามาขยายเพิ่มเติมได้ว่าการให้ญาติเ ข้ามามีส่วนร่วม
นั้นเป็นไปได้ท้ังการเข้ามารับฟังท าความเข้าใจในช่วงหนึ่งของการปรึกษาหรือเข้ามาท าการปรึกษา
กลุ่มร่วมกัน เพื่อประโยชน์ของผู้รับบริการสูงอายุ และงานวิจัยของ นวพร สุนนทะนาม (2561) ช่วย
ยืนยันให้อีกเสียงว่าการท่ีผู้สูงอายุได้ส่ือสารกับสมาชิกในครอบครัว จะมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
การเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ ขณะเดียวกันการเชิญญาติท่ีพบนี้ เป็นความต้องการจาก
ผู้รับบริการสูงอายุ ซ่ึงมองการเชิญญาติเข้ามาในทิศทางบวก แต่ในแง่มุมของ Orbach (2003) นั้นจะ
มุ่งน าเสนอความต้องการเข้ามามีส่วนร่วมจากญาติ ซ่ึงมองการปล่อยให้ญาติเข้ามามีส่วนร่วมใน
ทิศทางลบโดย Orbach มองว่าควรจะขีดเส้นแบ่งระหว่างผู้รับบริการสูงอายุ กับญาติให้แยกจากกัน 
ในกรณีท่ีญาติต้องการปรึกษาเช่นเดียวกันกับผู้รับบริการสูงอายุ ก็ให้ส่งต่อไปท าการปรึกษากับ
นักจิตวิทยาการปรึกษาคนละท่านกับท่ีท าการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุอยู่ เพื่อรักษาความลับ
ของผู้รับบริการสูงอายุและปัดป้องความอยากรู้อยากเห็นของญาติ แต่อย่างไรก็ดีมุมมองของ 
Orbach ต่างจากท่ีงานวิจัยนี้พบ เช่นนี้แล้วจึงสามารถกล่าวได้ว่าหากผู้รับบริการสูงอายุเป็นฝ่าย
ต้องการ ก็สามารถน าญาติเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งได้ แต่หากญาติเป็นฝ่ายต้องการ ก็ให้รักษาเส้นการ
รักษาความลับของผู้รับบริการสูงอายุเอาไว้ให้ดี เม่ือมองเช่นนี้แล้วก็เรียกได้ว่าส่ิง ท่ี Orbach 
น าเสนอนั้น สามารถต่อเติมผลการวิจัยคร้ังนี้ได้เป็นอย่างดี ขณะท่ีในบริบทเชิงสังคม หนังสือของ 
สรีรรัตน์ สุกมลสันต์ (2560) สนับสนุนให้ลูกหลานในครอบครัวหันมาท าความเข้าใจความ
เปล่ียนแปลงท่ีผู้สูงอายุในครอบครัวเผชิญ เพื่อให้เกิดความเข้าใจจนน าไปสู่ความใส่ใจการให้ความ
รักและให้ก าลังใจจนผู้สูงอายุในครอบครัวมีสภาพจิตใจท่ีดีข้ึน เช่นนี้จึงกล่าวได้ว่า ในบริบทเชิง
สังคมก็สนับสนุนให้สามารถเชิญญาติเข้ามามีส่วนร่วมในการปรึกษาเพื่อท าความเข้าใจผู้รับบริการ
สูงอายุได้ และสุดท้าย ก็มีในแง่มุมท่ีกล่าวถึงตัวนักจิตวิทยาการปรึกษาเองในการ การปรับใช้ทฤษฎี
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อย่างยืดหยุ่น ใจความนี้ผู้เข้าร่วมวิจัยกล่าวถึงการปรับใช้ทฤษฎีอย่างยืดหยุ่นโดยค านึงถึงประโยชน์
ของผู้รับบริการสูงอายุเป็นหลักเสมอ โดยมีหนึ่งในแนวทางการปรับใช้ทฤษฎีด้วยการใช้ทฤษฎีท่ี
นักจิตวิทยาการปรึกษาถนัดเป็นกรอบในการมองเร่ืองราวแล้วน าเอาเคร่ืองมือจากทฤษฎีอ่ืนเข้ามา
ประยุกต์ใช้ ซ่ึงก็สอดรับกับหัวข้อ บทบาทของทฤษฎีในการปรึกษา Austad (2009)ว่าทฤษฎีนั้น
สามารถปรับเปล่ียนได้ตามความเหมาะสมกับบริบทสังคมท่ีน าไปใช้ และใช้ทฤษฎีเป็นกรอบใน
การมองให้นักจิตวิทยาการปรึกษาสามารถเห็นเร่ืองราวของผู้รับบริการได้อย่างเป็นรูปธรรม ขณะท่ี
การใช้ทฤษฎีท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษาถนัดมาเป็นกรอบในการมองนี้ ก็สอดรับกับ ลักขณา สริวัฒน์ 
(2560) ได้ชี้ให้เห็นหน้าท่ีหนึ่งของทฤษฎี คือการเป็นตัวกลางในการท าความเข้าใจปราฏการณ์ ด้วย
การจัดระบบข้อมูลให้เห็นความเชื่อมโยงเข้าใจง่าย และในส่วนของการน าเอาเคร่ืองมือจากทฤษฎี
อ่ืนท่ีเหมาะสมเข้ามาประยุกต์ใช้ ก็สอดคล้องกับ แนวคิดการเลือกสรร(Eclecticism) ท่ี เบญจวรรณ 
บุณยะประพันธ์ (2544) กล่าวถึงว่าเนื่องจากบุคคลมีปัญหาแตกต่างกันแนวทางการแก้ปัญหาจึง
แตกต่างกัน ทฤษฎีท่ีใช้จึงควรปรับเปล่ียนไปตามความเหมาะสมกับผู้รับบริการแต่ละคน โดยเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการได้ถ่ายทอดเร่ืองราวออกมา ก่อนจะพิจารณาน าทฤษฎีท่ีเหมาะสมเข้ามาปรับ
ใช้ 

ใจความส าคัญหลักท่ี 4 ความท้าทายในการท างานกับผู้รับบริการสูงอายุ 
 ภายในใจความนี้ ผู้เข้าร่วมวิจัยแสดงให้เห็นความท้าทายและแนวทางการรับมือกับความ
ท้าทายแต่ละข้อมาด้วย โดยความท้าทายท่ีพบจะมีท้ังมาจากตัวนักจิตวิทยาการปรึกษาเอง จาก
บริบทสังคมแวดล้อม และจากผู้รับบริการสูงอายุ ในความท้าทายจากตัวนักจิตวิทยาการปรึกษา
ผู้เข้าร่วมวิจัยกล่าวถึงการท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษามี มุมมองเชิงลบต่อผู้รับบริการสูงอายุก่อนการ
ปรึกษา ซ่ึงการเข้าไปท าการปรึกษาพร้อมกับมุมมองเชิงลบต่อผู้รับบริการสูงอายุท่ีติดไปกับตัว
นักจิตวิทยาการปรึกษาต้ังแต่แรกนั้น จะท าให้เกิดความกลัว ความกังวล อันเป็นการฉุดร้ังศักยภาพ
ในการท างานได้ พร้อมกันก็พบว่ามีแนวทางต่าง ๆ ท่ีจะช่วยให้นักจิตวิทยาการปรึกษาก้าวผ่าน
ความท้าทายจากมุมมองเชิงลบในตัวเองนี้ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Kurina (2013) พบว่า
การท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษามีเจตคติเชิงลบต่อผู้รับบริการสูงอายุแล้วเข้าไปท าการปรึกษาท้ังอย่าง
นั่น จะส่งผลเสียต่อการปรึกษาท้ังในแง่ของสัมพันธภาพ การให้ความร่วมมือ และการถ่ายโยง โดย
ในส่วนนี้งานของ Kurina จะมุ่งเน้นการบรรยายถึงผลเสียท่ีเกิดข้ึนมากกว่า ต่างกับงานวิจัยนี้ท่ี
มุ่งเน้นไปท่ีการก้าวผ่านมุมมองเชิงลบนี้มากกว่า โดยผลเสียส าคัญท่ีงานของ Kurina ชี้ให้เห็นคือ 
เจตคติเชิงลบ จะส่งผลให้คุณภาพของการปรึกษาต่ าลงเนื่องจากสัมพันธภาพท่ีล้มเหลว จะส่งผลเสีย
มากกว่าผลดีส าหรับตัวตนของผู้รับบริการสูงอายุ สุ่มเส่ียงท่ีจะถูกผู้รับบริการสูงอายุรับรู้ได้ถึงเจต
คติเชิงลบต่อตนเองจนน าไปสู่การปิดก้ันตนเองได้ และในอีกแง่หนึ่งมุมมองเชิงลบจะส่งผลให้
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นักจิตวิทยาการปรึกษาเลือกรับรู้ผู้รับบริการสูงอายุแต่ในเชิงลบซ้ าเดิม ซ่ึงการรับรู้ซ้ าเดิมเช่นนี้ผู้วิจัย
อาจกล่าวได้ว่า เป็นผลกระทบเชิงลบต่อตัวนักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีเกิดจากมุมมองเชิงลบของตัว
นักจิตวิทยาการปรึกษาเอง ในทางเดียวกันนี้ ก็มีงานวิจัยของ Santiago (2013) พบว่านักจิตวิทยาการ
ปรึกษาฝึกงานก็มีการรับรู้ต่อผู้รับบริการสูงอายุในเชิงลบเช่นกัน โดยมองว่าผู้รับบริการสูงอายุไม่
ค่อยตอบรับกับการปรึกษาและมองว่าการปรึกษาไม่ค่อยมีประสิทธิผลกับผู้รับบริการสูงอายุ ซ่ึงเป็น
ปัจจัยหนึ่งท่ีน าไปสู่ความคิดว่าการปรึกษาผู้รับบริการสูงอายุนั้นเป็นเร่ืองยากเกินไป บนเส้นทาง
เดียวกัน งานวิจัยของ Lee et al. (2003) ก็พบมุมมองเชิงลบเช่นกัน ในนักจิตวิทยาฝึกหัดมีอคติเชิง
ลบและมุมมองเชิงลบต่อผู้รับบริการสูงอายุว่าต่อต้าน ว่าไม่ยอมเปล่ียนแปลง ว่าไร้ประโยชน์  
เหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีท าให้เกิดความรู้สึกว่าการท างานกับผู้รับบริการสูงอายุนั้นเป็นเร่ืองยาก 
จุดนี้เองก็เรียกได้ว่าเป็นผลกระทบเชิงลบต่อตัวนักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีเกิดจากมุมมองเชิงลบของ
ตัวเองเช่นกัน ซ่ึงพบท้ังในงานของ Kurina งานของ Santiago และงานของ Lee ขณะเดียวกัน ก็
ย้อนกลับมาสอดคล้องกับผลการวิจัยนี้ในอีกมุมหนึ่งท่ีว่า เม่ือนักจิตวิทยาการปรึกษามีมุมมองเชิง
ลบต่อผู้รับบริการสูงอายุต้ังแต่ก่อนการปรึกษา ก็ย่อมฉุดร้ังตัวนักจิตวิทยาการปรึกษาให้ท างานยาก
ข้ึนนั่นเอง แต่ในอีกทางหนึ่ง งานวิจัยของ Lee มีข้อค้นพบเพิ่มเติมไปอีกด้วยว่าการท างานกับ
ผู้รับบริการสูงอายุนั้นส่งผลให้เกิดความรู้สึกเชิงลบข้ึนกับตัวนักจิตวิทยาระหว่างท างาน อย่าง
ความรู้สึกท้วมท้น(overwhelming) เศร้าโศกด าด่ิง(depressing) และทุกข์ใจ(destressing) เนื่องจาก
ประเด็นท่ีพบในการท างานนั้นจะเป็นประเด็นเก่ียวกับความเ จ็บป่วย การช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ 
ความหลงลืม และความตาย ท่ีมีเฉพาะอยู่ในการท างานกับผู้รับบริการสูงอายุ จุดนี้เอง นับได้ว่า
แตกต่างกับผลการวิจัยท่ีงานวิจัยนี้พบ เพราะผลกระทบเชิงลบท่ีงานวิจัยนี้พบเกิดจากมุมมองเชิงลบ
ของตัวนักจิตวิทยาการปรึกษาเอง แต่ผลกระทบเป็นความรู้สึกเชิงลบต่อตัวนักจิตวิทยาการปรึกษาท่ี
งานวิจัยของ Lee พบนี้ เกิดจากการท างานในประเด็นท่ีมีเฉพาะในผู้รับบริการสูงอายุ และ
ผลกระทบนี้ส่งผลต่อนักจิตวิทยาการปรึกษาในแง่ชีวิตส่วนตัวด้วย ในขณะเดียวกัน ผลการวิจัยใน
ส่วนท่ีชี้ให้เห็นการก้าวผ่านมุมมองเชิงลบ ด้วยการไปเผชิญหน้ากับผู้รับบริการสูงอายุโดยตรงและ
การยึดม่ันบทบาทความเป็นวิชาชีพเพื่อหักล้างมุมมองเชิงลบท่ีมี มองได้ว่าเป็นการก้าวผ่านมุมมอง
เชิงลบไปพร้อมท าการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุ จุดนี้มีงานวิจัยของ Dobbin (2012) สนับสนุน
ว่า อคติผู้สูงอายุนั้น ลดได้เม่ือมีความสนใจในการท างานกับผู้รับบริการสูงอายุมากข้ึน และความ
สนใจดังกล่าวก็เพิ่มข้ึนได้ จากการมีการติดต่อเชิงวิชาชีพกับผู้รับบริการสูงอายุมากข้ึน เช่นเดียวกัน
งานวิจัยของ Sutton (2013) ก็ชี้ให้เห็นว่าการติดต่อกับผู้สูงอายุสามารถท านายความสนใจในการ
ท างานกับผู้สูงอายุได้ ต่อมา ความท้าทายท่ีมาจากฝ่ายของนักจิตวิทยาการปรึกษา อีกข้อหนึ่งคือเร่ือง 
ตัวตนของนักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีไม่ได้ละวางก่อนท าการปรึกษา เพราะการท าการปรึกษาโดยท่ี
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นักจิตวิทยาการปรึกษายังคงมีมุมมองส่วนตัวติดอยู่นั้น สามารถกระทบต่อการปรึกษาได้ ซ่ึงการ
ส่งผลต่อการปรึกษาท่ีพบจากผู้เข้าร่วมวิจัย มีอยู่ 3รูปแบบคือ การท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษาตีความ
เร่ืองราวโอนเอียงไปตามมุมมองของตัวเอง นักจิตวิทยาการปรึกษามีเร่ืองส่วนตัวค้างคาใจวกวนใจ
ไม่สามารถจดจ่อกับผู้รับบริการได้ และการท่ีเร่ืองราวท่ีปรากฏในการปรึกษามีบางส่วนซ้อนทับกับ
เร่ืองส่วนตัวของนักจิตวิทยาการปรึกษา ท าให้ทิศทางของการปรึกษามุ่งเข้ามาท่ีตัวนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาแทน ซ่ึงในรูปแบบแรก และรูปแบบท่ีสาม มีงานวิจัยของ Santiago (2013) ช่วยสนับสนุนว่า
เป็นส่ิงท่ีอาจเกิดข้ึนได้ เนื่องจาก Santiago พบว่านักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกงานนั้นจะใช้มุมมองต่อ
ผู้สูงอายุในครอบครัวเป็นแหล่งอ้างอิงในการท างานกับผู้รับบริการสูงอายุ ดังนั้นจึงย่อมเป็นการง่าย
ท่ีจะเกิดการตีความตามมุมมองส่วนตัวและเชื่อมโยงกับเร่ืองราวส่วนตัวของนักจิตวิทยาการปรึกษา
ได้ ในทางกลับกันก็ย่ิงแสดงความส าคัญของการละวางตนเองของนักจิตวิทยาการปรึกษาก่อนท า
การปรึกษาอีกด้วย ต่อมาเป็นความท้าทายจากสังคมแวดล้อมท่ี การปรึกษาไม่เป็นท่ีรู้จักแพร่หลาย
ในกลุ่มผู้สูงอายุ ซ่ึงสอดคล้องกับ Kim (1991) ท่ีชี้ว่าผู้รับบริการสูงอายุไม่เข้าใจเก่ียวกับการปรึกษา
เชิงจิตวิทยาเช่นกัน พร้อมเสนอให้นักจิตวิทยาการปรึกษาอธิบายว่าจะสามารถช่วยเหลือได้อย่างไร 
นักจิตวิทยาการปรึกษาและผู้รับบริการสูงอายุมีบทบาทอย่างไร เช่นเดียวกัน Ko (2020) ท่ีระบุว่า
ผู้สูงอายุยังมีข้อมูลเก่ียวกับการดูแลสุขภาพอยู่อย่างจ ากัด นักจิตวิทยาการปรึกษาจึงควรมีความรู้
พื้นฐานและมีบทบาทเป็นผู้ให้ข้อมูลเก่ียวกับการดูแลสุขภาพท้ังทางร่างกายและจิตใจ ย่ิงไปกว่านี้ 
ผู้เข้าร่วมวิจัยก็ชี้ให้เห็นว่านอกจากความเข้าใจต่อการปรึกษาไม่เ ป็นท่ีแพร่หลายแล้ว ยังมีความ
เข้าใจท่ีคลาดเคล่ือนซ้อนทับเข้ามาด้วย โดยผู้เข้าร่วมวิจัยมีแนวทางในการท าความเข้าใจพร้อม
คล่ีคลายความเข้าใจคลาดเคล่ือนด้วยการให้สัมผัสบรรยากาศของการปรึกษาในปัจจุบัน แล้ว
เปรียบเทียบกับส่ิงท่ีผู้รับบริการสูงอายุคิดเอาไว้ จนเกิดความเข้าใจท่ีตรงกับการปรึกษาในปัจจุบัน 
ซ่ึงเป็นการท าความเข้าใจในระหว่างท าการปรึกษา และเช่นนี้เองจึงกล่าวได้ว่า การให้เวลาในการท า
ความเข้าใจและคล่ีคลายความเข้าใจผิดให้กับผู้รับบริการสูงอายุนั้น เป็นส่ิงส าคัญท่ีนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาทุกคนควรให้ความส าคัญ สอดคล้องกันกับท่ี Austad (2009)ได้แสดงให้เห็นความส าคัญของ
การใช้เวลาในการท าความเข้าใจเก่ียวกับการปรึกษา โดยกล่าวถึงการให้ข้อมูลท่ีเพียงพอก่อน
ตัดสินใจเข้ารับบริการของผู้รับบริการ Austad กล่าวถึงการแนะน าให้ใช้เวลาอย่างน้อย 1 คร้ัง เพื่อ
ท าความเข้าใจเก่ียวกับการปรึกษาให้ผู้รับบริการก่อนตัดสินใจ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่านักจิตวิทยาการ
ปรึกษาควรให้ความส าคัญกับการท าความเข้าใจให้ผู้รับบริการก่อนท าการปรึกษา แต่พร้อมกัน ก็มี
รายละเอียดท่ีแตกต่างกัน ตรงท่ี Austad กล่าวถึงการแนะน าให้ท าความเข้าใจ เอกสารยินยอมเข้ารับ
บริการแยกเป็น 1 คร้ังก่อนตัดสินใจเข้ารับบริการ แต่ผลการวิจัยท่ีพบนี้กล่าวถึงการท าความเข้าใจ
และคล่ีคลายความเข้าใจผิดต่อการปรึกษาในระหว่างการปรึกษา อย่างไรก็ดีจุดร่วมท่ีต้องการ
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น าเสนอในข้อนี้คือ นักจิตวิทยาการปรึกษาพึงให้ความส าคัญกับการท าความเข้าใจต่อการปรึกษาให้
ผู้รับบริการสูงอายุ ในทิศทางเดียวกันนี้เองงานวิจัยของ Lee et al. (2003) ก็พบข้อแนะน าในการ
ประชาสัมพันธ์การปรึกษาเชิงจิตวิทยาส าหรับผู้สูงอายุ โดยมุ่งเน้นไปท่ีการสร้างความดึงดูด การให้
ข้อมูล แก่สังคมเช่นกัน ซ่ึงนับได้ว่ามีความมุ่งหมายให้เกิดความแพร่หลายเช่นกัน แต่ก็ต่างกันตรงท่ี
งานของ Lee จะกล่าวในเชิงสังคมมากกว่า เสริมด้วยบทความวิชาการของ Toner and Shadden 
(2002) ท่ีแสดงความเป็นห่วงต่อนักจิตวิทยาการปรึกษาอายุน้อยว่าเ ม่ือท าการปรึกษากับผู้รับบริการ
สูงอายุแล้วค าพูดของนักจิตวิทยาการปรึกษาจะมีน้ าหนักไม่มากพอ Toner จึงมีข้อแนะน าว่าให้
นักจิตวิทยาการปรึกษาแสดงออกความสามารถในเชิงวิชาชีพให้มากเป็นพิเศษในการท างานกับ
ผู้รับบริการสูงอายุ เนื่องจากในงานวิจัยนี้พบว่าความไม่เข้าใจการปรึกษาของผู้รับบริการสูงอายุ 
ปรากฏออกมาในรูปของการใช้ค าพูดและท่าทางท่ีอาจกดดันนักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีอายุน้อยกว่า
ได้ และความท้าทายท่ีมาจากผู้รับบริการสูงอายุ ส่วนหนึ่งเป็นความท้าทายจาก ความไม่ต้องการการ
ปรึกษาของผู้รับบริการสูงอายุท่ีถูกพาตัวมา โดยผู้เข้าร่วมวิจัยแสดงให้เห็นว่า การปรึกษาท่ี
ผู้รับบริการสูงอายุถูกพาตัวมานั้น นักจิตวิทยาการปรึกษาอาจต้องเจอกับพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึง
ความไม่ต้องการการปรึกษาของผู้รับบริการสูงอายุได้ สอดคล้องกับผลวิจัยของ Santiago (2013) ท่ี
พบว่านักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดมองว่าการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุเ ป็นเร่ืองยาก  เนื่องจากมี
ความต่อต้านจากผู้รับบริการสูงอายุในการปรึกษาเช่นกัน โดย Santiago กล่าวว่าความต่อต้านนี้มา
จากความคิดของผู้รับบริการสูงอายุท่ีคิดว่าการเข้ารับการปรึกษาจะถูกนักจิตวิทยาการปรึกษาตีตรา
และมาจากความไม่เชื่อม่ันในตัวของนักจิตวิทยาการปรึกษา ซ่ึงในจุดนี้ตีความได้ว่า  เป็นความไม่
รู้จักไม่เข้าใจ ต่อการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของผู้รับบริการสูงอายุ เช่นนี้แล้ว จึงนับได้ว่ามีสาเหตุของ
การต่อต้านในทางเดียวกันกับงานวิจัยนี้ ท่ีพบว่ามาจากการถูกพาตัวมาโดยไม่เต็มใจและไม่รู้จักการ
ปรึกษาเชิงจิตวิทยา และอีกส่วนหนึ่งของความท้าทายจากผู้รับบริการสูงอายุ มาจาก การท างานด้าน
จิตใจกับความเสื่อมถอยทางด้านร่างกาย ในความท้าทายนี้ผู้เข้าร่วมวิจัยชี้ให้เห็นว่า การท าการ
ปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุนั้นประเด็นด้านสุขภาพทางร่างกายเป็นปัจจัยท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียง
ได้ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการปรึกษาหรือได้รับผลกระทบจากการปรึกษา ซ่ึงเป็นปัจจัยหนึ่งท่ี
นักจิตวิทยาการปรึกษาพึงให้ความส าคัญในการระมัดระวัง พร้อมกันนี้ ผู้เข้าร่วมวิจัยก็ได้ถ่ายทอด
แนวทางการเตรียมตัวของนักจิตวิทยาการปรึกษาและแนวทางในการรับมือให้ด้วย สอดรับกับ Kim 
(1991) ท่ีชี้ว่าในการรวบรวมข้อมูลนั้นพึงค านึงถึงประวัติสุขภาพและการตรวจร่างกายของ
ผู้รับบริการสูงอายุด้วย ในทางเดียวกัน บทความของ Fullen (2016) ก็กล่าวถึงกระบวนทัศน์ของ
สุภาพท่ีดีอย่างครอบคลุมท้ังในแง่มุมด้านอารมณ์และร่างกาย โดยใช้ทรัพยากรจากตัวบุคคลเองเป็น
หลักในการผลักดัน อีกท้ังให้ความส าคัญกับการดูแลด้านจิตใจในการท างานของนักจิตวิทยาการ
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ปรึกษา ท่ีนับเป็นปัจจัยหนึ่งของความอายุยืนและคุณภาพชีวิตท่ีดีส าหรับผู้รับบริการสูงอายุ ซ่ึง
กล่าวได้ว่า การมีสุขภาพท่ีดีนั้นเกิดข้ึนจากหลากหลายปัจจัย ซ่ึงการดูแลด้านจิตใจเองก็เป็นปัจจัย
หนึ่งของการมีสุขภาพท่ีดีด้วยเช่นกัน สอดคล้องกับ WHO Mental health of older adults (2017)ท่ี
ส่งสัญญาณให้ท่ัวโลกหันมาให้ความส าคัญการดูแลสุขภาพจิตใจอย่างเทียบเท่ากับสุขภาพกาย ดังท่ี
ยกมานี้ จึงกล่าวได้ว่าการดูแลสุขภาพจิตใจนั้น มีความเชื่อมโยงกับการดูแลสุขภาพร่างกายเเละพึง
ได้รับความส าคัญเท่าเทียมกัน สนับสนุนผลการวิจัยนี้ ท่ีพบความเชื่อมโยงของการปรึกษาทางจิตใจ
กับโรคทางกายของผู้รับบริการสูงอายุ ท่ีสามารถส่งผลต่อกันได้ ในทางเดียวกันก็มีบทความเชิง
นโยบายของ Ngo et al. (2013) ท่ีแสดงให้เห็นความเชื่อมโยงของโรคกลุ่มโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง หรือ 
Non-Communicate Diseases (NCD) ว่าสามารถได้รับผลกระทบหรือทวีความรุนแรงข้ึนได้ จากการ
มีสุขภาพจิตใจท่ีบอกช้ า สอดรับกับผลการวิจัยนี้ท่ีพบว่า ในการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุนั้น 
นักจิตวิทยาการปรึกษาพึงระมัดระวังการกระตุ้นทางอารมณ์เพราะอาจมีผลไปกระตุ้นโรคทางกาย
ของผู้รับบริการสูงอายุได้ 

ใจความส าคัญหลักท่ี 5 การพัฒนาตนเองจากการท างานกับผู้รับบริการสูงอายุ 
 ใจความนี้ผู้เข้าร่วมวิจัยแสดงให้เห็นความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับตัวผู้เข้าร่วมวิจัยหรือ
นักจิตวิทยาการปรึกษา เม่ือได้ท าการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุ ท้ังในเชิงวิชาชีพ มุมมองต่อ
ผู้รับบริการสูงอายุ และในเชิงส่วนตัว การพัฒนาเชิงวิชาชีพท่ีผู้เข้าร่วมวิจัยกล่าวถึง ไม่ว่าจะเป็น
ความช านาญในจังหวะการปรึกษา ความเข้าใจ และการได้ตระหนักรู้ธรรมชาติของความคืบหน้า
ของการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุ ซ่ึงในภาพรวมมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ Watts (2006) 
ท่ีพบการพัฒนาเชิงวิชาชีพเม่ือมีประสบการณ์การท างานกับผู้รับบริการสูงอายุเช่นกัน แต่มีแง่มุมข้อ
พัฒนาต่างกันโดยในงานของ Watts จะเป็นแง่มุมเก่ียวกับก าลังใจในการท างานเป็นส่วนใหญ่ ท่ี
พบว่านักจิตวิทยาการปรึกษาเกิดความรู้สึกพึงพอใจ เพลิดเพลินใจ ส่งผลให้อยากท างานกับ
ผู้รับบริการสูงอายุ นอกจากนี้ ในด้านหนึ่งของผลการวิจัยงานนี้ท่ีพบว่า การท่ีนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาวางความคาดหวังต่อความคืบหน้าของการปรึกษาได้อย่างเหมาะสมกับวัยของผู้รับบริการ
สูงอายุ มีผลต่อการรักษาก าลังใจในการท างานของนักจิตวิทยาการปรึกษา จุดนี้เองก็สอดคล้องกัน
ผลการวิจัยของ Watts ท่ีมุ่งแสดงให้เห็นการพัฒนาข้ึนในแง่มุมของก าลังใจในการท างานของ
นักจิตวิทยาการปรึกษาเช่นกัน ในแง่มุมของข้อพัฒนาท่ีพบจากผู้เข้าร่วมวิจัยจะมุ่งเน้นเชิงลึก ท่ี
กระบวนการท าการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุอย่างการรู้จังหวะในการปรึกษาส าหรับผู้รับบริการ
สูงอายุและการคาดหวังต่อความคืบหน้าของการปรึกษาส าหรับผู้รับบริการสูงอายุ โดยภาพรวมแล้ว
ก็สอดคล้องกับผลวิจัยของ Santiago (2013)  ท่ีชี้ให้เห็นการพัฒนาความสามารถในการปรึกษากับ
ผู้รับบริการสูงอายุผ่านการเรียนรู้จากการท างานเหมือนกัน แต่เนื้อหาภายในมีแง่มุมท่ีต่างกันเพราะ 
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Santiago ชี้ให้เห็นการพัฒนาในเชิงแผ่กว้างออกไป ว่าการเรียนรู้ดังกล่าวนั้นสามารถน าไปปรับ
ใช้ได้กับผู้รับบริการคนอ่ืนท่ีประสบกับความสูญเสียแบบเดียวกันกับท่ีพบในผู้รับบริการสูงอายุ 
ผู้รับบริการวัยอ่ืนท่ีถูกเล้ียงดูโดยผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุท่ีมีประเด็นเก่ียวข้องกับการเล้ียงดูหลาน ๆ และ
ผู้รับบริการแบบคู่รักท่ีเตรียมตัวเปล่ียนผ่านบทบาทจากคู่รักเป็นพ่อแม่หรือปู่ย่าตายาย จึงเรียกได้ว่า
งานวิจัยของ Santiago ช่วยขยายขอบเขตงานวิจัยแสดงให้เห็นการพัฒนาเชิงวิชาชีพได้อย่างกว้างข้ึน 
เป็นการใช้ประสบการณ์อย่างคุ้มค่ามากข้ึน และหากมองท่ีวิธีการในการเรียนรู้พัฒนาตนเองเชิง
วิชาชีพท่ีงานวิจัยนี้พบ จะเห็นว่าเกิดจากการสังเกตประสบการณ์การท างานของตัวเอง วิธีการเรียนรู้
ตรงนี้จะต่าง กับผลวิจัยของ Lee et al. (2003) ท่ีพบข้อแนะน าในการพัฒนาศักยภาพเชิงวิชาชีพของ
นักจิตวิทยา ด้วยการจัดหาทรัพยากรท่ีส าคัญอย่างงานวิจัยท่ีสามารถเอามาใช้อ้างอิงในการท างานได้
และเครือข่ายผู้เชี่ยวชาญในการสนับสนุนการท างาน ซ่ึงผู้วิจัยมองว่า ผลวิจัยของ Lee นี้ ช่วยให้เห็น
แนวทางในการพัฒนาเชิงวิชาชีพ ในแง่มุมจากปัจจัยภายนอกเพิ่มมากข้ึน ต่อมา ความเปล่ียนแปลง
ในเร่ืองของ การเปลี่ยนแปลงมุมมองต่อผู้รับบริการสูงอายุในทิศทางบวก ท่ีพบว่าผู้เข้าร่วมวิจัยเกิด
การเปล่ียนแปลงในเชิงบวกมากข้ึน เห็นว่าผู้รับบริการสูงอายุนั้นต้องการให้คนอ่ืนเห็นคุณค่า
ยอมรับในศักยภาพท่ีมี สอดคล้องกันกับผลวิจัยของ Durost (2011) ท่ีพบว่าผู้สูงอายุนั้นแม้จะต้อง
เกษียณงานแต่ก็ไม่ได้พอใจท่ีจะอยู่ว่าง ๆ ตรงกันข้ามกลับต้องการท่ีจะมีงานท ามากกว่า ซ่ึงจุดนี้เอง
เป็นการแสดงให้เห็นว่าผู้สูงอายุในงานวิจัยของ Durost เองก็ต้องการท่ีจะใช้ศักยภาพของตนเองใน
การท าส่ิงท่ีชอบอยู่ ซ่ึงนั่นก็แสดงให้เห็นว่าผู้สูงอายุยังมีศักยภาพอยู่นั่นเอง กล่าวได้ว่า Durost พบว่า
ผู้สูงอายุนั้นต้องการท่ีจะใช้ศักยภาพ และงานวิจัยนี้พบว่าผู้สูงอายุนั้นต้องการให้คนอ่ืนเห็นศักยภาพ
ท่ียังมีอยู่ แสดงให้เห็นจุดร่วมว่าผู้สูงอายุยังคงมีศักยภาพอยู่ และสุดท้าย การพัฒนาเชิงส่วนตัว 
ผู้เข้าร่วมวิจัยเล่าให้ฟังว่าการท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษาได้ท างานใกล้ชิดกับประสบการณ์ของ
ผู้รับบริการสูงอายุ สามารถส่งผลให้เกิดการถ่ายโยงสู่ตัวนักจิตวิทยาการปรึกษาเป็นความเข้าใจต่อ
ผู้สูงอายุในชีวิตส่วนตัวของนักจิตวิทยาการปรึกษาเอง ซ่ึงในงานวิจัยนี้พบว่า นักจิตวิทยาการ
ปรึกษาเกิดความเข้าใจผู้สูงอายุในครอบครัวมากข้ึน ส่งผลให้เกิดการปรับความคาดหวัง ปรับการ
กระท า หันมาใส่ใจ ให้การอยู่ร่วมกันนั้นอุดมไปด้วยความอบอุ่นได้ อีกท้ังได้เห็นความส าคัญของ
ครอบครัวท่ีเป็นด้ังฐานรากหลักของสภาพจิตใจในยามสูงอายุอีกด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Bennett (2002)ท่ีพบการถ่ายโยงเชิงบวก เม่ือนักจิตวิทยาการปรึกษามือใหม่ได้ท าการปรึกษากับ
ผู้รับบริการสูงอายุเช่นกัน หากแต่ ต่างกันตรงท่ีส่ิงท่ีถ่ายโยงมานั้นจะมุ่งชี้มาท่ีความเข้าใจต่อ ความ
สูงวัยท่ีเกิดข้ึนกับตัวนักจิตวิทยาการปรึกษาเองเป็นหลัก ให้ได้เรียนรู้อย่างใกล้ชิดกับความสูงอายุท่ี
ก าลังเกิดข้ึนและจุดประกายให้ใช้ชีวิตอย่างรู้เท่าทันและเติมเ ต็มตัวตน หรือเรียกได้ว่าเป็นโอกาส
ส าคัญให้นักจิตวิทยาการปรึกษาได้เรียนรู้มุมมองเก่ียวกับชีวิตให้กับตัวนักจิตวิทยาการปรึกษาเอง
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นั่นเอง ในทางเดียวกันงานวิจัยของ Santiago (2013) ก็พบนักจิตวิทยาการปรึกษาฝึกหัดต้องการองค์
ความรู้ และความเข้าใจ เก่ียวกับการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุ เพื่อน ามาปรับใช้กับผู้สูงอายุใน
ครอบครัวของตัวเองด้วยเช่นกัน รวมไปถึงงานวิจัยของ Dobbin (2012); Santiago (2013); Nielsen 
(2015); Fullen (2018);  ท่ีมีข้อค้นพบสอดคล้องกันว่า มีความต้องการความรู้เก่ียวกับการปรึกษา
ผู้รับบริการสูงอายุ ร่วมกัน 
 

ข้อเสนอแนะ  
การปฏิบัติงานการปรึกษาเชิงจิตวิทยา  
1. งานวิจัยนี้พบว่าประเด็นความสูญเสีญตัวตนภายใน และความคาดหวังต่อคนใน

ครอบครัว เป็นประเด็นท่ีพบบ่อยในการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุ จึงมีข้อเสนอแนะเก่ียวกับ
แนวทางส าหรับการปรึกษากับประเด็นท้ังสอง ซ่ึงมีรายละเอียดอยู่ในบทการรายงานผล และโดย
ภาพรวมหัวใจส าคัญหลักอยู่ท่ีการเอ้ืออ านวย ให้ผู้รับบริการสูงอายุได้ส ารวจทบทวน และท าความ
เข้าใจท่ีตัวเอง จนเห็นต้นตอเบ้ืองหลังของประเด็นท้ังสองอยู่ท่ีตัวเอง จากตอนแรกท่ีมองเบ้ืองต้นจะ
มองเห็นว่าประเด็นท้ังสองมีต้นต่อมาจากภายนอก  

2. การปรึกษาจ าเป็น เม่ือผู้รับบริการสูงอายุต้องการ ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า การ
ด าเนินการปรึกษาท่ีตรงกับ ความต้องการของผู้รับบริการสูงอายุ จะท าให้ได้รับความร่วมมือความ
ร่วมมือ การปรึกษาก็จะราบร่ืน ซ่ึงควรมีการติดตามอยู่เ ป็นระยะว่ายังตรงกันอยู่หรือไม่ โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงเม่ือรับรู้ได้ว่าการปรึกษาเร่ิมติดขัด ในทางเดียวกันนี้เอง นักจิตวิทยาการปรึกษาก็มีหน้าท่ีใน
การ ช่วยท าเป้าหมายของผู้รับบริการสูงอายุให้ชัดเจน ระบุล าดับความส าคัญ และเป็นปัจจุบัน ซ่ึง
ส าหรับผู้รับบริการสูงอายุ อาจมีข้อเรียกร้องจากมุมมองของลูกหลาน ท่ีพาผู้รับบริการสูงอายุมา ก็
จะไม่น าเอาข้อเรียกร้องของลูกหลานเหล่านั้น มาเป็นเงื่อนไขในการต้ังเป้าหมายการปรึกษาของ
ผู้รับบริการสูงอายุ อีกทางหนึ่ง ในกรณีท่ีผู้รับบริการสูงอายุ เป็นฝ่ายต้องการให้ญาติเข้าใจตนเอง
มากข้ึน นักจิตวิทยาการปรึกษาอาจเชิญญาติเข้ามามีส่วนร่วมได้ ในอีกแง่มุมหนึ่ง งานวิจัยนี้พบ
อัตราเร็วของการปรึกษาท่ีเหมาะสมกับผู้รับบริการสูงอายุ อย่างค่อยเป็นค่อยไป ค่อย ๆ ท าการ
ส ารวจ ร้อยเรียงประเด็นท่ีปรากฏ จนเข้าถึงประเด็นเบ้ืองหลัง ท่ีต้องการความช่วยเหลือจริง แล้ว
ค่อย ๆ ท าความเข้าใจ จนเป้าหมายการปรึกษาจะค่อย ๆ เปล่ียนไป ตามความเข้าใจท่ีเพิ่มข้ึน และ
เพื่อให้การปรึกษายึดโยงตามผู้รับบริการสูงอายุ งานวิจัยนี้พบว่า มีการปรับใช้ทฤษฎีอย่างยืดหยุ่น 
โดยนักปรึกษาอาจยึดทฤษฎีท่ีตนเองถนัดเป็นฐานในการมอง และเม่ือทราบความต้องการก็ปรับใช้
ทฤษฎีท่ีเหมาะสมเข้ามาใช้ร่วมกัน ซ่ึงหากความถนัดไม่เข้ากันจริง ๆ ก็สามารถท าการส่งต่อได้ เพื่อ
ประโยชน์ของผู้รับบริการสูงอายุ จากท้ังหมดท่ีกล่าวมานี้ และผลการวิจัยท่ีพบชี้ให้เห็นว่า มีแนวคิด
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ท่ีเหมาะสม ในการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุ ได้แก่ แนวคิดทฤษฎีกลุ่มมนุษย์นิยม ทฤษฎีท่ี
เก่ียวข้องกับการใช้ประสบการณ์ การร าลึกความหลัง และจิตวิทยาเชิงบวก  

3. ผู้เข้าร่วมวิจัยระบุว่า ผู้รับบริการสูงอายุยังคงมีความรู้จักเข้าใจ เก่ียวกับการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาอยู่ค่อนข้างน้อย  เห็นได้จากการท่ีพบว่าผู้รับบริการสูงอายุบางคนยุติการปรึกษาด้วยการไม่
นัดต่อ หรือขาดหายไปเลย ในกรณีดังกล่าว นักจิตวิทยาการปรึกษาอาจชักชวนผู้รับบริการสูงอายุ 
มาท าความรู้จักเข้าใจเก่ียวกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ในช่วงต้นของการปรึกษาคร้ังแรก 
เปรียบเทียบกับส่ิงท่ีผู้รับบริการสูงอายุคิดเอาไว้ เพื่อคล่ีคลายความเข้าใจผิด ท าความรู้จักกับการ
ปรึกษาท่ีด าเนินอยู่ตรงหน้า โดยนักจิตวิทยาการปรึกษาอาจชี้แจงจ านวนคร้ัง และการยุติการปรึกษา
ในข้ันตอนนี้ 

4. การละวางตัวเองของนักจิตวิทยาการปรึกษา จากความเชื่อเชิงลบต่อผู้รับบริการ
สูงอายุ และจากเร่ืองส่วนตัว เป็นความท้าทายท่ีพบในงานวิจัยนี้ นักจิตวิทยาการปรึกษาจึงควรใช้
เวลาก่อนการปรึกษาในการอยู่กับตัวเอง ตามทัน ความเชื่อ เร่ืองส่วนตัว แล้ววางลงเพื่อให้พร้อมมี
สติอยู่กับผู้รับบริการสูงอายุ และหลังการปรึกษา อาจท าการปรึกษากับอาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อ
คล่ีคลายความเชื่อเชิงลบ เเละเพื่อได้ทบทวน เรียนรู้ประสบการณ์ของตนเองไปพร้อมกัน ในอีกทาง
หนึ่ง ก็เป็นการชี้ให้เห็นว่า การท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษาจะพัฒนาตัวเองนั้น ต้องการปัจจัยสนับสนุน
ท่ีเพียงพอ ท้ังงานวิจัยท่ีอ้างอิงได้ และอาจารย์ท่ีปรึกษา จึงเสนอแนะให้นักจิตวิทยาการปรึกษา และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง มีการเอ้ืออ านวยการเรียนรู้จากประสบการณ์ให้แก่กันและกัน  

5. การท่ีผู้รับบริการสูงอายุถูกบังคับพาตัวมาโดยไม่เต็มใจ และมีความไม่ต้องการการ
ปรึกษาอย่างชัดเจน เป็นความท้าทายท่ีพบในงานวิจัยคร้ังนี้ ในการรับมือประเด็นดังกล่าว 
นักจิตวิทยาการปรึกษา อาจท าความเข้าใจเก่ียวกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาและสอบถามความ
ต้องการของผู้รับบริการสูงอายุ ก่อนสอบถามยืนยันความไม่ต้องการอีกคร้ัง เม่ือได้รับการยืนยัน
ชัดเจนแล้วว่าไม่ต้องการ นักจิตวิทยาการปรึกษาอาจใช้เวลาท่ีเหลืออยู่ ในการรับฟังและการสะท้อน 
เพื่อประโยชน์ของผู้รับบริการสูงอายุ ในทางกลับกัน การถูกปฏิเสธ หรือการปรึกษาท่ีล้มเหลวนี้ 
สามารถมีอิทธิพลต่อสภาพจิตใจของนักจิตวิทยาการปรึกษาได้ พร้อมกับท่ีงานวิจัยนี้พบว่า การ
ปรึกษาเป็นการท างานร่วมกัน หากนักจิตวิทยาการปรึกษาปรบมืออยู่ฝ่ายเดียว การปรึกษาย่อมไป
ต่อไม่ได้ ดังนั้นนักจิตวิทยาการปรึกษาจึงควรรู้เท่าทันความธรรมดาของความล้มเหลวลักษณะนี้ 
เพื่อรักษาก าลังใจให้ก้าวเดินต่อไปได้ 

6. ความเส่ือมถอยทางร่างกายของผู้รับบริการสูงอายุ เป็นอีกหนึ่งความท้าทายส าคัญท่ี
พบในงานวิจัยนี้  ในการปรึกษาทางด้านจิตใจ อาจมีการพูดถึงเร่ืองราวท่ีกระทบจิตใจรุนแรง ซ่ึง
สามารถไปกระตุ้นอาการของโรคทางกายท่ีผู้รับบริการสูงอายุเป็นอยู่ได้ เม่ือสังเกตเห็นการกระตุ้น
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ดังกล่าวแล้ว  นักจิตวิทยาการปรึกษาควรสอบถามส่ิงท่ีสังเกตเห็นกับผู้รับบริการสูงอายุดูก่อน เม่ือ
แน่ใจตรงกันแล้ว ให้หยุดพูดถึงเร่ืองราวดังกล่าวในแง่มุมเดิมไว้ก่อน แล้วใช้การเปล่ียนมุมมองใน
การพูดถึง หรือการน าเอาเคร่ืองมือจากแนวคิดอ่ืนเข้ามาช่วย เม่ืออาการทางกายสงบลงแล้ว จึง
กลับมาท าการปรึกษาต่อ และในทางเดียวกันนี้ ความเส่ือมถอยทางด้านร่างกาย ก็ส่งผลต่อธรรมชาติ
ความคืบหน้าในการปรึกษาของผู้รับบริการสูงอายุ ท่ีแม้การปรึกษาทางจิตวิทยาจะเยียวยาใจให้ดีข้ึน
ได้ แต่ความเส่ือมถอยทางร่างกายก็ฉุดร้ังให้ถอยลงได้เช่นกัน จึงเสนอให้นักจิตวิทยาการปรึกษา
รู้เท่าทัน ข้อเท็จจริงนี้ แล้วมีความคาดหวังต่อความคืบหน้าของการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุ
อย่างเหมาะสม 

ด้านนโยบาย  
1. เสนอให้มีการเผยแพร่ท าความเข้าใจเก่ียวกับการปรึกษาทางจิตวิทยาแก่สังคม 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงในกลุ่มวัยสูงอายุ อาจเป็นในแง่ของ การประชาสัมพันธ์ การสร้างบทบาทของ
นักจิตวิทยาการปรึกษาให้ชัดเจน  

2. ควรมีการจัดหาทรัพยากรท่ีส าคัญในการพัฒนาศักยภาพของนักจิตวิทยาการปรึกษา
ให้เพียงพอ ไม่ว่าจะเป็นเครือข่ายผู้เชี่ยวชาญ อาจารย์ท่ีปรึกษา และการเข้าถึงงานวิจัยท่ีใช้อ้างอิงใน
การปรึกษาได้  เพื่อคอยสนับสนุนนักจิตวิทยาการปรึกษา ในการท างาน และการพัฒนาตนเอง  

3. พึงเล็งเห็นความเเคลนบุคลากรนักจิตวิทยาการปรึกษา ความส าคัญของการสร้างและ
รักษานักจิตวิทยาการปรึกษาให้เพียงพอต่อความต้องการท่ีก าลังเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิง
ส าหรับรองรับสังคมผู้สูงอายุ ไม่เพียงเท่านั้น จากการสัมภาษณ์ผู้ร่วมวิจัย และการทบทวน
วรรณกรรม ชี้ให้เห็นว่ายังคงมีความต้องการจากผู้รับบริการทุกช่วงวัย มากกว่าปริมาณนักจิตวิทยา
การปรึกษาในปัจจุบันจะรองรับ ซ่ึงสภาวะท่ีงานล้นมือนี้ สามารถส่งผลลดทอนก าลังใจของ
นักจิตวิทยาการปรึกษา จนอาจถอนตัวซ่ึงอาจน าไปสู่การขาดแคลนย่ิงข้ึนได้ 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคต 
1. งานวิจัยนี้พบว่าการได้รับความร่วมมือจากผู้รับบริการสูงอายุนั้น เป็นหนึ่งในปัจจัย

ส าคัญให้กระบวนการปรึกษาด าเนินได้อย่างราบร่ืน ซ่ึงการสร้างความร่วมมือท่ีพบในงานวิจัยนี้ก็
มาจาก แง่มุมของนักจิตวิทยาการปรึกษาเท่านั้น จึงเสนอแนะให้มีการศึกษาการสร้างความร่วมมือ
จากแง่มุมของผู้รับบริการสูงอายุด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้เห็นแนวทางการสร้างความ
ร่วมมือในแง่มุมของผู้รับบริการสูงอายุ ท่ีอาจน ามาประยุกต์ใช้เป็นแนวปฏิบัติของนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาได้  
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2. งานวิจัยนี้พบความสูญเสียภายในเป็นประเด็นหลักท่ีพบในผู้รับบริการสูงอายุ 
งานวิจัยต่อไป สามารถใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ มุ่งศึกษาท่ีประเด็นความสูญเสียภายในของ
ผู้รับบริการสูงอายุ โดยสามารถศึกษาได้จากมุมมองของนักจิตวิทยาการปรึกษา และมุมมองของ
ผู้รับบริการสูงอายุ เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ และแนวปฏิบัติในการปรึกษา ให้สอดรับกับความต้องการ
ของผู้รับบริการสูงอายุย่ิงข้ึน  

3. งานวิจัยนี้ชี้ให้เห็นความส าคัญและวิธีการในการละวางตนก่อนท าการปรึกษากับ
ผู้รับบริการสูงอายุ จึงมีข้อเสนอแนะให้ท าการวิจัยด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาเก่ียวกับ
การละวางตนของนักจิตวิทยาการปรึกษา ให้เกิดประโยชน์เป็นองค์ความรู้ และแนวปฏิบัติในการ
เตรียมตัวของนักจิตวิทยาการปรึกษาต่อไป  

4. งานวิจัยนี้พบว่าการถูกปฏิเสธหรือการปรึกษาท่ีล้มเหลวนั้น สามารถมีอิทธิพลต่อ
สภาพจิตใจของนักจิตวิทยาการปรึกษาได้ จึงเป็นหัวข้อท่ีน่าสนใจในการศึกษาเชิงลึกโดยใช้การ
วิจัยเชิงคุณภาพ มุ่งศึกษาผลกระทบทางจิตใจต่อนักจิตวิทยาการปรึกษา เม่ือการปรึกษาล้มเหลว เพื่อ
สร้างองค์ความรู้ และข้อปฏิบัติ เพื่อสนับสนุนสภาพจิตใจของนักจิตวิทยาการปรึกษา  

5. งานวิจัยนี้พบว่าการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุ มีปัจจัยทางด้านร่างกายเข้ามา
เก่ียวข้อง ในเชิงสภาพแวดล้อมของการปรึกษา เช่น ระยะเวลาในการนั่งอยู่บนเก้าอ้ี อุปกรณ์ในห้อง
การศึกษา ขนาดตัวอักษรในหนังสือยินยอมรับบริการ เป็นต้น ซ่ึงยังขาดข้อมูลในด้านนี้อยู่ เป็น
ช่องว่างให้มีการวิจัยเก่ียวกับ สภาพแวดล้อมของการปรึกษาทางจิตวิทยาท่ีเหมาะสมส าหรับ
ผู้รับบริการสูงอายุต่อไป ซ่ึงเป็นไปได้ท้ังการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ ในการส ารวจข้อมูล
ดังกล่าว ซ่ึงสามารถเก็บข้อมูลได้ท้ังจากนักจิตวิทยาการปรึกษา ผู้รับบริการสูงอายุ และผู้ท่ีเก่ียวข้อง  

6. ผลการวิจัยและการทบทวนวรรณกรรมพบ ความคิด ความเชื่อเชิงลบ หรืออคติ
ผู้สูงอายุ ของนักจิตวิทยาปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุซ่ึงวรรณกรรมท่ี ผู้วิจัยพบล้วนมาจาก
ต่างประเทศ ท่ีบริบทต่างจากในประเทศไทย และจากการเก็บข้อมูลก็พบว่า นักจิตวิทยาการปรึกษา
ท่ีท างานกับผู้รับบริการสูงอายุนั้นมีจ านวนน้อยเป็นอย่างย่ิง  จึงเป็นจุดท่ีชวนมอง ให้มาศึกษาความ
เชื่อมโยงระหว่าง มุมมองเชิงลบต่อผู้รับบริการสูงอายุ กับจ านวนของนักจิตวิทยาการปรึกษาท่ี
ท างานกับผู้รับบริการสูงอายุด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อเป็นเส้นทางไปสู่การอุดช่องว่าง
ระหว่างความต้องการท่ีสูงกับจ านวนนักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีน้อยต่อไป ขณะเดียวกัน ในการ
อภิปรายผลจะเห็นว่ามีงานวิจัยของ (Dobbin, 2012) แสดงให้เห็นความเชื่อมโยงของการใกล้ชิดทาง
วิชาชีพท่ีมากข้ึน จะช่วยให้มีความสนใจมากข้ึน และความสนใจท่ีมากข้ึน ก็ส่งผลต่ออคติผู้สูงอายุ
ให้ลดลง เม่ือน ามาประกอบกันแล้ว จึงเป็นอีกจุดท่ีน่าสนใจในการศึกษาเชิงปริมาณเพื่อลดอคติ
เก่ียวกับการท างานกับผู้รับบริการสูงอายุต่อไป 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการท างานวิจัยและงานวิจัยเชิงคุณภาพ 
 ข้อเสนอแนะในส่วนนี้มาจากประสบการณ์ของผู้วิจัย ในการท าวิจัยเชิงคุณภาพ รูปแบบ 
IPA และใช้การเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง มีความมุ่งหวัง เพื่อส่งต่อ
ประสบการณ์ท่ีผู้วิจัยได้เรียนรู้จากการท าวิจัยชิ้นนี้ ให้ผู้อ่านได้รับเช่นกัน และเพื่อเอ้ืออ านวยการ
ท างานวิจัยของผู้อ่านด้วย 

1. ให้ผู้วิจัยทบทวนตัวเองดูก่อนว่าพื้นฐานการคิดของตัวผู้วิจัย และประเด็นท่ีสนใจนั้น 
เข้ากับระเบียบวิธีวิจัยใด เพื่อให้ได้งานวิจัยท่ีเป็นตัวของตัวเอง และตอบรับกับความสนใจของ
ตนเอง  

2. ให้ผู้วิจัยศึกษาปรัชญาการวิจัยท่ีตนเองใช้ให้เข้าใจดี และปรับความคิดตนเองให้สอด
รับกับปรัชญาการวิจัย ก่อนเขียนโครงร่าง เพื่อให้โครงร่างงานวิจัยและงานวิจัยท้ังหมด มีความสอด
รับไปกับปรัชญาการวิจัยของตนเอง โดยสามารถสังเกตได้จากการท่ีผู้วิจัยทราบว่า ในแต่ละข้ันตอน
ของงานวิจัยนั้นเชื่อมโยงกันอย่างไร เป็นเหตุเป็นผลจากรากฐานปรัชญาใด  

3. ให้ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตงานวิจัยให้ชัดเจนก่อนทบทวนวรรณกรรม และระหว่าง
ทบทวนวรรณกรรมให้มีการทบทวนขอบเขตงานวิจัยของตนเองอยู่สม่ าเสมอ เพื่อป้องกันการหลง
ทบทวนวรรณกรรมออกนอกขอบเขต เนื่องจากผู้วิจัยมือใหม่อาจยังไม่ช านาญในขอบเขตหัวข้อ
งานวิจัยของตนเอง โดยอาจขอให้อาจารย์ท่ีปรึกษาช่วยก ากับเป็นระยะ  

4. ให้ผู้วิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาเกณฑ์ก ากับคุณภาพงานวิจัยเชิงคุณภาพท่ัวไป และศึกษา
เกณฑ์ก ากับคุณภาพงานวิจัยเชิงคุณภาพรูปแบบท่ีตนเองเลือกใช้ ให้ดีเพื่อใช้เป็นเสมือนไม้ดามให้
งานวิจัยของผู้วิจัยนั้นต้ังอยู่บนมาตรฐาน ท่ีเป็นท่ียอมรับตามเกณฑ์ก ากับคุณภาพ  

5. ให้ผู้วิจัยเชิงคุณภาพ เพิ่มค าถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ร่วมวิจัย เช่น เพศ อายุ 
ประสบการณ์การปรึกษา แนวคิดทฤษฎีท่ีถนัด เพื่อน ามาใช้เป็นข้อมูลเพิ่มเติมประกอบการ
วิเคราะห์ และอาจเพิ่มค าถามท่ีมีความเฉพาะเจาะจงกับหัวข้อท่ีผู้วิจัยเชิงคุณภาพก าลังท า เช่นใน
งานวิจัยนี้ ผู้วิจัยอาจเพิ่มค าถามเก่ียวกับ สมาชิกในครอบครัว เพราะอาจมีอิทธิพลต่อการท างานกับ
ผู้รับบริการสูงอายุของผู้ร่วมวิจัยในงานวิจัยนี้ได้  

6. ให้ผู้วิจัยเชิงคุณภาพท่ีมีผู้ร่วมวิจัยชายขอบ หายากเข้าถึงยาก สามารถใช้วิธีการเลือก
กลุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball sampling)เพื่อหาผู้ร่วมวิจัย และอาจสอบถามผู้ร่วมวิจัยราย
ถัดไปจากผู้ร่วมวิจัยท่ีก าลังติดต่ออยู่ได้ และหากติดต่อได้แล้วให้รีบท าการสัมภาษณ์ในโอกาสท่ีท า
ได้ แนะน าว่าอย่าเล่ือนการนัดหมาย เนื่องจากอาจเกิดเหตุสุดวิสัย จนส่งผลต่อโอกาสในการ
สัมภาษณ์ได้ เช่นสถานการณ์โควิท-19 เป็นต้น 
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7. ให้ผู้วิจัยเชิงคุณภาพท่ีใช้การเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ เตรียมอุปกรณ์บันทึกเสียง
อย่างน้อย 2 เคร่ือง เพื่อป้องกันอุบัติเหตุท่ีคาดไม่ถึง เช่น การลืมกดเร่ิมบันทึก การมีเสียงแทรกซ้อน 
เป็นต้น 

8. ให้ผู้วิจัยเชิงคุณภาพท่ีใช้การเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ เว้นระยะรอผู้ร่วมวิจัยพูดจบ
ก่อนแล้วจึงพูดต่อ ให้เล่ียงการพูดแทรกผู้ร่วมวิจัยโดยไม่จ าเป็น และอาจใช้การแสดงการตอบรับว่า
รับฟังอยู่ ด้วยกิริยาท่าทางแทนท่ีจะใช้ค าพูด เพื่อให้สะดวกในการถอดบทสัมภาษณ์ 

9. ให้ผู้วิจัยเชิงคุณภาพท่ีใช้การเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ ละวางค าตอบของผู้ร่วมวิจัย
คนก่อนหน้าลงก่อน แล้วจึงสัมภาษณ์ผู้ร่วมวิจัยคนถัดไป เพื่อป้องกันการถามชี้น าผู้ร่วมวิจัยคน
ถัดไป เพราะผู้วิจัยมีค าตอบของผู้ร่วมวิจัยคนก่อนหน้าติดค้างอยู่ในใจ 

10. ให้ผู้วิจัยเชิงคุณภาพท่ีใช้การเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ ชี้แจงเร่ืองระยะเวลาให้
ชัดเจน และคอยก ากับระยะเวลาในการสัมภาษณ์ให้ดี ก ากับการถามและค าตอบ ให้อยู่ภายใน
ระยะเวลาท่ีขอผู้ร่วมวิจัยเอาไว้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงช่วงท้ายของการสัมภาษณ์ เพราะหากเกินเวลาท่ี
ขอเอาไว้ อาจส่งผลต่อตัวผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยให้ร้อนรน จนข้อมูลท่ีได้ลดคุณภาพลง  

11. ให้ผู้วิจัยเชิงคุณภาพท่ีใช้การเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ เตรียมมุมมองต่อผู้เข้าร่วม
วิจัยว่า เป็นผู้ท่ีมีความรู้ ความสามารถ หรือมีประสบการณ์ท่ีผู้วิจัยสนใจ มองเพียงว่าเป็น “ผู้รู้” 
พยายามไม่น าเอาบริบทหรือตัวตนอ่ืนใดของผู้เ ข้าร่วมวิจัย มาเป็นส่วนหนึ่งในการมองผู้ร่วมวิจัย 
แล้วมองตัวผู้วิจัยเองเป็นผู้เข้าไปถามเอาความรู้ หรือเป็น “ผู้อยากรู้” จะช่วยกรองเอาความต่ืนเต้น
จากบริบทและตัวตนของผู้เข้าร่วมวิจัยออกไปได้ในระดับนึง และจะช่วยให้ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์
ได้อย่างซ่ือตรงกับการศึกษาวิจัยของตนเองมากข้ึน 

12. ให้ผู้วิจัยเชิงคุณภาพท่ีใช้การเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง ทบทวน
ค าถามการสัมภาษณ์ของตนเองให้ดี แล้วเตรียมใจให้ว่างก่อนไปสัมภาษณ์ เพื่อให้มีสติอยู่กับการ
ติดตามเนื้อหาท่ีผู้เข้าร่วมวิจัยถ่ายทอด และเพิ่มค าถามได้อย่างเหมาะสม 

13. ให้ผู้วิจัยเชิงคุณภาพท่ีใช้การเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง ตระหนัก
รู้ตัวว่าก าลังท าการสัมภาษณ์ไม่ใช่การปรึกษา ส่ิงท่ีถามนั้นเพื่อติดตามค าตอบในขอบเขตการ
สัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างไม่ใช่การเยียวยาจิตใจ ในขอบเขตของการเป็นผู้อยากรู้ โดยท่ีไม่ลืมสังเกต
ผลกระทบต่อผู้เข้าร่วมวิจัย และการเปิดดูข้อค าถามหลังจากผู้ร่วมวิจัยตอบค าถามเสร็จเพื่อ
ตรวจสอบค าถามให้ครบถ้วน ท้ังหมดนี้จะช่วยให้สามารถช่วยแบ่งแยกตัวตนในฐานะผู้สัมภาษณ์
ออกจากนักจิตวิทยาการปรึกษาได้ 
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14. ให้ผู้วิจัยเชิงคุณภาพท่ีมีปรัชญาการวิจัยเก่ียวกับคุณค่าของผู้วิจัย แบบให้ละวางเอาไว้ 
ท าการจดบันทึกความคิดความรู้สึกของตนเองท่ีเกิดข้ึนระหว่างการสัมภาษณ์ หลังจากท่ีสัมภาษณ์
เสร็จแล้ว เพื่อน ามาละวางในงานวิจัย  

15. ให้ผู้วิจัยเชิงคุณภาพท่ีใช้การเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ และมีปรัชญาการวิจัย
เก่ียวกับคุณค่าของผู้วิจัย แบบให้ละวางเอาไว้ ทบทวนตัวเองแล้วน าเสนอทฤษฎีท่ีตนเองยึดถือ
ออกมาแสดงเอาไว้ เพื่อใช้ในการละวางก่อนท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย เพื่อป้องกันไม่ให้ทฤษฎีท่ี
ผู้วิจัยยึดถือมามีอิทธิพลต่อผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

16. ให้ผู้วิจัยเชิงคุณภาพท าความเข้าใจวิธีวิเคราะห์ในรูปแบบวิธีวิจัย ท่ีตนเองเลือกใช้ให้
ดี ก่อนท าการวิเคราะห์ และระหว่างทางการวิเคราะห์ในช่วงแรก ขอให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบ
การวิเคราะห์ของผู้วิจัยเป็นระยะ ท าเช่นนี้ในทุกข้ันตอนการวิเคราะห์ เพื่อก ากับการวิเคราะห์ให้อยู่
ในรูปแบบวิธีวิจัยท่ีเลือกใช้ เพราะถ้าหากไม่ตรวจต้ังแต่แรก แล้วผู้วิจัยวิเคราะห์ผิดไปตลอดจนหมด
เทปสัมภาษณ์ ก็ต้องวิเคราะห์ใหม่  

17. ให้ผู้วิจัยเชิงคุณภาพ จดบันทึกข้อปรับปรุงท่ีได้รับมาจากอาจารย์ท่ีปรึกษาเอาไว้ทุก
คร้ัง เพราะเม่ือได้ย้อนมาอ่านจะช่วยเป็นบันไดให้ท างานต่อไปได้ง่ายข้ึน 

18. ให้ผู้วิจัยเชิงคุณภาพ ท างานวิจัยอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างย่ิงในส่วนของการ
วิเคราะห์ ท่ีต้องการความต่อเนื่องของการคิด และความทรงจ า เพราะจะท าให้สามารถตีความได้ใน
เชิงลึก และเชื่อมโยงกันได้ท่ัวถึงดีข้ึน 

19. ให้ผู้วิจัยเชิงคุณภาพท่ีใช้รูปแบบวิธีวิจัยแบบ IPA มีกระดาษทดระหว่างท าการ
วิเคราะห์ เพื่อเอาไว้ทดการตีความด้วยการใช้วงกลมแห่งการตีความ ( the hermeneutic circle) เพราะ
ในระหว่างท่ีจดจ่ออยู่กับการตีความลงรายละเอียด อาจเห็นเบาะแสในการตีความในภาพรวมข้าม
ใจความกัน จึงให้จดใส่กระดาษทนเอาไว้ แล้วเม่ือตีความท้ังหมดเสร็จ จึงอยากเอากระดาษทด
ดังกล่าวข้ึนมาดูการตีความในภาพรวมอีกที  

20. ให้ผู้วิจัยเชิงคุณภาพท่ีใช้รูปแบบวิธีวิจัยแบบIPA มีตารางบันทึกข้อความ(quote) และ
ใจความส าคัญ จากแต่ละผู้ร่วมวิจัย ในแต่ละใจความส าคัญรองรวม ท่ีจะน ามาระบุในการรายงาน
ผล เพื่อให้เปรียบเทียบได้อย่างชัดเจนว่าในแต่ละใจความส าคัญ มีองค์ประกอบจากผู้ร่วมวิจัยคน
ใดบ้าง มีข้อความใดบ้าง และมีโครงร่างหรือดราฟการเขียนรายงานผล ท่ีบอกว่าแต่ละใจความจะมี
ล าดับการน าเสนอเสียงของผู้ร่วมวิจัยอย่างไร และมีความเชื่อมโยงระหว่างผู้ร่วมวิจัยอย่างไร  เพื่อ
ความสะดวกในการน ามาเขียนรายงานผลการวิจัย 

21. ให้ผู้วิจัยเชิงคุณภาพท่ีใช้รูปแบบวิธีวิจัยแบบIPA ทบทวนวรรณกรรมเพื่อการ
อภิปรายผลเพิ่มเติม โดยเฉพาะวรรณกรรมท่ีกล่าวถึงประเด็นเดียวกันกับท่ี พบในใจความส าคัญย่อย 
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แม้จะไม่ได้สอดคล้องหรือขัดแย้งอย่างชัดเจน ก็สามารถน ามาพลิกมุมมองเพื่อหาจุดเชื่อมโยงกันได้ 
อย่างเช่น วรรณกรรมอ่ืนพบผลวิจัยขัดแย้ง แม้ว่าจะมีบริบทต่างกัน แต่ก็สามารถน ามาต่อขยาย
ผลการวิจัยของผู้วิจัยได้ 

22. ให้ผู้วิจัยเชิงคุณภาพท่ีใช้รูปแบบวิจัยแบบIPA และเป็นท าวิจัยคร้ังแรก ทราบเอาไว้
ก่อนว่า การวิเคราะห์ทุกคร้ังทุกข้ันตอนนั้นเป็นการเรียนรู้ อาจมีการปรับแก้ แต่นั่นคือประสบการณ์
ท่ีจะท าให้การวิเคราะห์ต่อไป ท าได้ดีข้ึน ผู้วิจัยขอให้ก าลังใจไว้ ณ ท่ีนี้ การวิเคราะห์ก็เปรียบเหมือน
การเดินทาง แม้ระหว่างทางจะยากล าบาก แต่ถ้าเราไม่หยุดเดิน วันหนึ่งย่อมถึงปลายทางแน่นอน 

23. ให้ผู้วิจัยคุณภาพท่ีใช้รูปแบบวิธีวิจัยแบบIPA ท าการวิเคราะห์ประเด็นส าคัญใน
กระดาษปร้ินตารางการวิเคราะห์ออกมาท าการวิเคราะห์บนกระดาษ เพราะข้ันตอนการวิเคราะห์มี
ความจ าเป็นต้องเปล่ียนหน้ากระดาษหลายคร้ังและหลายหน้า เพื่อให้เห็นความเชื่อมโยงในภาพ
กว้าง และเพื่อให้เห็นท่ีมาท่ีไปในเชิงลึก ซ่ึงเม่ือตัวผู้วิจัยเองท าการวิเคราะห์บนหน้าจอแล้วจะปวด
ตาอย่างมาก แล้วรู้สึกท้อใจกับปริมาณงานเวลาท่ีเล่ือนลูกกล้ิงเมาส์ จึงแนะน าให้วิเคราะห์ด้วยมือ
บนกระดาษท่ีสามารถพลิกหน้ากระดาษได้ง่ายกว่า และเห็นจ านวนหน้ากระดาษท้ังหมดอย่าง
ชัดเจนแต่แรก แล้วเม่ือถึงข้ันตอนจัดหมวดหมู่ก็ย้ายไปท าบนหน้าจอ (ข้อเสนอแนะนี้อาจไม่
เหมาะสมส าหรับทุกคน) 

 

การสะท้อนตนเองหลังการวิจัย  
การสะท้อนตนเองในส่วนนี้ เป็นการสะท้อนให้เห็นความรู้ใหม่ ท่ีผู้วิจัยได้รับจากการ

ท างานวิจัย อันส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงข้ึนกับความรู้ความเข้าใจเดิมของตัวผู้วิจัย โดยเป็นการ
สะท้อนตนเองข้ันท่ี2 ดังท่ีได้แสดงความเป็นมาเอาไว้ในบทท่ี3 หัวข้อปรัชญาและกระบวนทัศน์การ
วิจัย และเช่นกันกับการสะท้อนตนเองท่ีผ่านมา เนื้อหาส่วนนี้จะมีการใช้สรรพนามบุรุษท่ี 1  เป็นค า
ว่า "ผม" แทนค าว่า "ผู้วิจัย" 

ต้ังแต่เร่ิมต้นค้นหาตัวเอง เพื่อให้ได้หัวข้อวิจัยมา จนกระท่ังงานวิจัยชิ้นนี้เสร็จส้ิน ผมได้
เรียนรู้และได้ประโยชน์จากงานวิจัยนี้ในหลากหลายทาง แม้ระยะเวลาท่ีผมใช้จะยาวนาน แต่ส่ิงท่ี
ผมได้รับก็คุ้มค่าเป็นอย่างย่ิงกับระยะเวลาและความทุ่มเท โดยหลักแล้ว ส่ิงท่ีผมได้เรียนรู้ใหม่จาก
งานวิจัยนี้ สอดรับไปกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้อย่างตรงตัว เพราะวัตถุประสงค์การวิจัยเองก็
ถูกต้ังข้ึนมาจากความสนใจของผมด้วยส่วนหนึ่ง หากกล่าวว่าผมท างานวิจัยนี้เพื่อหาค าตอบให้
ตัวเองก็ไม่เกินเลย 

ในแง่มุมของการเป็นนักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีสนใจการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุ 
การท างานวิจัยชิ้นนี้ มอบความรู้และเปิดมุมมองใหม่ให้ผมอย่างมาก ท้ังในแง่ของแนวทางการ
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ปฏิบัติงานการปรึกษา มุมมองต่อผู้รับบริการสูงอายุ และผลกระทบต่อนักจิตวิทยาการปรึกษา 
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยท้ัง 3ข้อ ในส่วนของการปฏิบัติงานการปรึกษานั้น ผมได้เรียนรู้
ว่าการปรึกษานั้น เป็นได้มากกว่าการปรึกษา เพื่อให้การปรึกษาได้รับความร่วมมือจากผู้รับบริการ
สูงอายุ นักจิตวิทยาการปรึกษาอาจใช้การสร้างบรรยากาศให้ห้องการปรึกษามีความอบอุ่น ปลอดภัย 
เป็นกันเองได้อย่างเหมาะสมตามผู้รับบริการสูงอายุ ได้เรียนรู้ว่าประเด็นเร่ืองราวท่ีหลากหลาย
เหมือนใบไม้ล้นป่าของผู้รับบริการสูงอายุนั้น หากใช้เวลา ด าเนินการปรึกษาค่อยเป็นค่อยไป ก็จะ
เชื่อมโยงไปสู่ประเด็นหลักท่ีแท้จริงอยู่เบ้ืองหลัง เหมือนต้นไม้ใหญ่ซ่ึงเป็นท่ีมาของใบไม้มา กมาย
เหล่านั้น ได้เรียนรู้และส าคัญตัวเองอย่างเหมาะสม ว่าการปรึกษาจ าเป็นเม่ือผู้รับบริการสูงอายุมี
ความต้องการความช่วยเหลือ ท าให้ได้รู้อย่างแจ่มชัดถึงท่ีมา ว่าการปรึกษาต้องด าเนินตามความ
ต้องการของผู้รับบริการสูงอายุ ได้เรียนรู้จุดเด่นของการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุ ผู้มี
ประสบการณ์ชีวิตมากมาย ว่าเหมาะสมกับแนวคิดท่ีให้คุณค่ากับประสบการณ์ชีวิตเหล่านั้น ได้
เรียนรู้ความยืดหยุ่นในการปรึกษาท่ีเป็นการท างานการปรึกษาจริง ๆ ท้ังเร่ืองการปรับใช้แนวคิด
ทฤษฎีและเร่ืองการรับมือกับญาติของผู้รับบริการสูงอายุ ในส่วนนี้ผมได้สัมผัสกับวิธีคิดวิธีพูด ของ
ผู้ร่วมวิจัยท่ียึดแนวคิดต่างกันด้วย ได้เรียนรู้การรับมือกับความไม่ต้องการ และความไม่เข้าใจการ
ปรึกษา ซ่ึงเดิมที ผมยังไม่เคยพบเจอ และมองข้ามมาตลอด ได้เรียนรู้ถึงความส าคัญของโรคทางกาย
ของผู้รับบริการสูงอายุ จุดนี้เองผมก็ไม่คาดคิดมาก่อนเช่นกัน และท่ีส าคัญผมได้เรียนรู้ว่าความเส่ือม
ถอยทางร่างกายสามารถมีผลต่อความคืบหน้าของการปรึกษาทางจิตใจ ท่ีนักจิตวิทยาการปรึกษาทุก
คนควรรู้ไว้ เพื่อเป็นข้อก ากับความคาดหวังต่อความคืบหน้าการปรึกษา จากตัวเอง และเป็นการ
รักษาก าลังใจ ในส่วนของมุมมองต่อผู้รับบริการสูงอายุ ผมได้หาค าตอบให้กับตัวเองว่า เม่ือได้ท า
การปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุแล้ว มุมมองของนักจิตวิทยาการปรึกษาจะเป็นเชิงบวกมากข้ึน ซ่ึง
ค าตอบนี้พาให้ผมรู้สึกโล่งใจอย่างมาก และในส่วนของผลท่ีเกิดข้ึนกับนักจิตวิทยาการปรึกษา เดิมที
นั้นผมเป็นห่วงเร่ืองความแตกต่างระหว่างวัยเป็นพิเศษ ว่าจะส่งผลให้นักจิตวิทยาการปรึกษานั้น
วางตัวล าบาก แต่ผลการวิจัยท่ีชี้ให้เห็นว่า การแสดงความให้เกียรติอย่างอ่อนน้อม และการท าความ
เข้าใจเก่ียวกับจิตวิทยาการปรึกษา นั้นเป็นแนวทางการวางตัว และช่วยคล่ีคลายความเข้าใจผิดได้ ก็
ท าให้ส่ิงท่ีผมกังวลนั้นเป็นอันกระจ่างไป นอกจากนี้ผมก็ได้รู้เพิ่มด้วยว่า การท างานการปรึกษากับ
ผู้รับบริการสูงอายุนั้น มีความเป็นไปได้ท่ีจะถูกปฏิเสธ ล้มเหลว และถดถอยลง ซ่ึงอาจมีผลกระทบ
จิตใจของนักจิตวิทยาการปรึกษาได้ แต่ในทางกลับกัน การท่ีผมได้รู้จากการท าวิจัยนี้ก่อน ก็เป็นการ
สร้างภูมิคุ้มกันให้ผมได้ทราบเอาไว้ก่อน เม่ือถูกปฏิเสธหรือการปรึกษาล้มเหลวจริง  ๆ ผมก็สามารถ
ท่ีจะเข้าใจ ยอมรับได้ นอกจากนี้ผลท่ีเกิดข้ึนกับนักจิตวิทยาการปรึกษาในเชิงบวก ท่ีผมพึ่งได้ทราบ
ใหม่จากการท างานวิจัยนี้ คือการการท าการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุ จะมีผลให้นักจิตวิทยาการ
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ปรึกษาได้เรียนรู้ชีวิต จากประสบการณ์ของผู้รับบริการสูงอายุ นับว่าเป็นการถ่ายโยงผู้รับบริการ
สูงอายุมาสู่ตัวเอง และมีผลให้นักจิตวิทยาการปรึกษาได้เข้าใจและปรับตัว เข้ากับความเปล่ียนแปลง
วัยของผู้สูงอายุในครอบครัว นับถ่ายโยงผู้รับบริการสูงอายุสู่ผู้สูงอายุในครอบครัว ด้วยอีกทาง 

นอกจากในแง่มุมของการเป็นนักจิตวิทยาการปรึกษา ท่ีผมได้รับความรู้ใหม่สอดรับกับ
วัตถุประสงค์การวิจัยแล้ว ส่ิงท่ีผมได้เรียนรู้ใหม่จากงานวิจัยนี้ ก็มีในแง่มุมของการเป็นผู้วิจัยท่ีใช้
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ และในแง่มุมท่ีเป็นเชิงส่วนตัว ซ่ึงมากกว่าส่ิงท่ีผมต้ังใจศึกษาวิจัยในตอน
แรก นับว่าเป็นแง่มุมท่ีผมได้เรียนรู้แฝงมากับการท างานวิจัย ช่วยให้ผมมีสายตาในการมองโลกเปิด
กว้างมากข้ึน และเติบโตข้ึนไปพร้อมกับการท างานวิจัย 

ในแง่มุมของการเป็นผู้วิจัยท่ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงเดิมทีในชั่วโมงเรียนวิชานี้ 
ผมม่ันใจกับตัวเองอย่างมากว่ามาเรียนวิชาวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อเปิดโลกเพียงเท่านั้น แต่เม่ือถึงวันท่ี
ผมได้พบความต้องการลึก ๆ ของตัวเองแล้ว ผมตัดสินใจได้อย่างไม่ลังเล ท่ีจะใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ เพื่อไปให้ถึงค าตอบท่ีผมต้องการ และผลลัพธ์ก็คุ้มค่าจริง ๆ กับการตัดสินใจในวันนั้น ซ่ึง
การท่ีผมได้ท าวิจัยเชิงคุณภาพด้วยรูปแบบ IPA นี้ ได้น าพาผมให้มาสัมผัสกับโลกการวิจัยในแง่มุม
ของปรัชญาการวิจัยอันเป็นรากฐานของระเบียบวิธีวิจัยต่าง ๆ ท่ีใช้กันในปัจจุบัน ได้เข้าถึงท่ีมาท่ีไป
ของวิธีการท างานวิจัยแต่ละล าดับข้ัน อย่างเป็นเหตุเป็นผล จนผมมองว่าการวิจัย เป็นเคร่ืองมือ ท่ี
หยิบมาใช้ได้อย่างยืดหยุ่น ไม่ใช่กฎเกณฑ์ ท่ีจ ากัดและควบคุม อย่างท่ีเคยเข้าใจในอดีต ในส่วนของ
สาขาจิตวิทยาการปรึกษา งานวิจัยเชิงคุณภาพสามารถให้ค าตอบท่ีเหมาะสมได้เป็นอย่างดี 
โดยเฉพาะรูปแบบ IPA ท่ีผมได้ใช้ด้วยตัวเองนี้ เพราะให้ค าตอบท่ีมีแกนหลักเป็นแนวทาง พร้อม
รายละเอียด ให้สามารถน าไปปรับใช้ได้อย่างยืดหยุ่นตามแต่ละสถานกาณ์แต่ละผู้รับบริการ ผมได้
สัมผัสว่าการท างานวิจัยคร้ังนี้ ซ่ึงเป็นงานวิจัยคร้ังแรก และไม่รู้ว่าจะเป็นคร้ังเดียวหรือไม่ เป็น
ผลผลิตหนึ่งในชีวิตท่ีเป็นรูปธรรม ท่ีเป็นชิ้นเป็นอัน และเป็นส่วนหนึ่งขององค์ความรู้ท้ังหมด 
เพราะผมเชื่อว่างานวิจัยทุกงานเป็นบันไดให้กับความรู้ถัดไปได้พัฒนาต่อยอด ไม่ว่างานวิจัยนี้จะ
แสดงข้อพัฒนาหรือข้อปรับปรุง แต่ก็ได้แสดงออกมาให้เป็นส่วนหนึ่งในการชี้ช่องว่างการวิจัย
ให้กับงานวิจัยถัด ๆ ไปไม่ส้ินสุด และในช่วงเวลาท่ีผมวิเคราะห์ข้อมูล ผมได้สัมผัสกับความ
สนุกสนาน เพลิดเพลิน และความท่วมท้นล้นตัวไปพร้อมกัน อย่างไรก็ตาม เม่ือได้ผลวิจัยออก
มาแล้ว ผมรู้สึกว่าทุก ๆ ความทุ่มเท ทุก ๆ ช่วงเวลาท่ีผ่านมา มันช่างคุ้มค่ากับส่ิงท่ีผมได้รับ ผมยินดี
กับค าตอบท่ีได้รับให้กับตัวเอง และได้ส่งต่อไปเป็นบันไดข้ันหนึ่ง ให้กับผู้ท่ีสนใจ ในระหว่างการ
วิเคราะห์ผมได้ฝึกการตีความ การเชื่อมโยง และการอภิปรายผลผมได้ฝึกการพลิกมุมมอง ซ่ึงเป็น
ประโยชน์กับผมในการมองโลก และทุกคร้ังท่ีถูกปรับแก้ ก็ได้พัฒนาการท าวิจัยและสายตาของ
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ตัวเอง ให้รู้จักมองเห็นขอบเขตของแต่ละส่ิงท่ีมองมากข้ึน แบบไหนเพียงพอ แบบไหนมากเกินน้อย
เกิน 

ในมุมมองของการใช้ชีวิตส่วนตัว การได้ท างานวิจัยคร้ังนี้ เป็นบทเรียนให้ผมมองโลก
อย่างเปิดกว้าง จากปรัชญาการวิจัยของIPA ท่ีมองว่าความจริงมีได้หลากหลาย ข้ึนอยู่กับการตีความ
ของบุคคล ท าให้ผมเข้าใจและยอมรับ ความแตกต่างได้ดีข้ึน การท างานวิจัยนี้เป็นบทเรียนให้ผมได้
ตระหนักรู้ เข้าใจ ยอมรับ ปรับตัวช่วยเหลือการเปล่ียนช่วงวัยของผู้สูงอายุในครอบครัว ท่ีพบกับ
ความเส่ือมถอยท้ังด้านร่างกาย สังคม และจิตใจ และท่ีส าคัญท่ีสุด การได้ท างานวิจัยชิ้นนี้เป็น
บทเรียนให้ผมตระหนักถึงความส าคัญของครอบครัว โดยเฉพาะอย่างย่ิงในการวิเคราะห์ใจความ
ส าคัญรองข้อสุดท้าย ในข้ันตอนการวิเคราะห์ เม่ือผมได้ตีความว่า ครอบครัวท่ีอบอุ่น คือความสุข
ของชีวิต ผมรู้สึกอยากร้องไห้ เพราะท่ีผ่านมาผมพยายามหนีครอบครัว การตีความนี้ได้ดึงผม
กลับมาให้ตระหนักถึงความส าคัญ และในปัจจุบันท่ีผมได้กลับมาอ่านการตีความนี้ อีกคร้ัง ผมก็เร่ิม
หันกลับไปหาครอบครัวมากข้ึนทีละนิด 

และเม่ือย้อนกลับมามองภาพใหญ่ การเรียนรู้ท่ีผมได้รับในฐานะของนักจิตวิทยาการ
ปรึกษา จากการท างานวิจัยชิ้นนี้ไม่ว่าจากผลการวิจัยจากกระบวนการท าวิจัยและประสบการณ์ใน
ช่วงเวลาท่ีท าวิจัยมาท้ังหมด ล้วนได้สอนให้ผมได้รู้ว่าไม่มีค าตอบหรือแนวทางใดถูกต้องท่ีสุด ใน
การปรึกษากับผู้รับบริการแต่ละคนนั้น ย่อมมีหนทาง มีเวลา มีปัจจัยท่ีเหมาะสมแตกต่างกันไป แม้
จะมีโครงร่างแบบแผนได้ แต่ตอนปฏิบัติจริง รายละเอียดก็เกิดข้ึนเคยไม่ซ้ ากัน หนังสือหรืองานวิจัย
ใด ๆ ท่ีมีอยู่ก่อน ก็ไม่มีค าท่ีเหมาะสม หากปราศจากศักยภาพของผู้น ามาใช้ ในอีกทางหนึ่ง ผมก็ได้
โอกาสในการฝึกฝนการรับฟัง การตีความ และการก ากับเวลาระหว่างสัมภาษณ์ผู้เข้าร่ วมวิจัย ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ผมก็ได้ฝึกฝนการตีความในเชิงลึก ในขณะเดียวกัน ประสบการณ์ของผู้เข้าร่วม
วิจัยก็ได้บอกให้ผมรู้ว่า มีความท้าทายใดบ้างท่ีวันหนึ่งข้างหน้าผมก็อาจได้เจอ แล้วก็รู้ว่าจะก้าวผ่าน
ความท้าทายนั้นได้อย่างไร ได้รู้ว่าการพัฒนาของนักจิตวิทยาการปรึกษานั้น ใช้การทบทวนจาก
ประสบการณ์ของตนเอง เป็นแหล่งเรียนรู้หลัก ซ่ึงการมีเพื่อนและการมีอาจารย์ท่ีปรึกษา จะเป็น
ปัจจัยส าคัญในการช่วยสะท้อนให้การเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองนั้น ล่ืนไหลและชัดเจน
ข้ึน รวมถึงคอยช่วยเยียวยาจิตใจ ในวันท่ีการให้บริการปรึกษาล้มเหลว หรือได้รับการ
กระทบกระเทือนทางจิตใจ ได้รู้ว่านักจิตวิทยาการปรึกษาทุกคนล้วนเคยเป็นมือใหม่ แต่
ประสบการณ์และการเรียนรู้ จะเป็นปัจจัยในการพัฒนาความสามารถได้ และการท าการปรึกษานั้น
ไม่ได้น่ากลัว แต่ส่ิงท่ีน่ากลัวคือความคิดท่ีมีอยู่ก่อนไปท าการปรึกษา 

ท้ังหมดท่ีกล่าวมามุ่งหมายแสดงให้เห็นว่า การท างานวิจัยชิ้นนี้ได้น าพาให้ผมเติบโตข้ึน
ทางการใช้ชีวิตส่วนตัว ทางการท างานการปรึกษาเชิงจิตวิทยา และเติมเต็มความอยากรู้ท่ีผมมีใน
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ตอนแรกต่อการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุ  และผมก็หวังว่างานวิจัยนี้จะเป็นหนึ่งในปัจจัยท่ีพา
ให้ผู้อ่านทุกท่านได้พบกับค าตอบท่ีก าลังตามหาอยู่นะครับ 
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เอกสารช้ีแจงผู้เข้าร่วมวิจัย 
เอกสารชี้แจงนี้จัดท าข้ึนเพื่อให้ข้อมูลแด่ผู้เข้าร่วมวิจัย ได้พิจารณารายละเอียดเก่ียวกับ

งานวิจัยนี้ และช่วยเป็นข้อมูลในการสนับสนุนการตัดสินใจเข้าร่วมการวิจัยบนพื้นฐานของข้อมูล
อย่างเพียงพอ จึงขอเรียนให้ทราบรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
ช่ืองานวิจัย  

การท างานด้านจิตใจกับผู้สูงอายุ: มุมมองจากนักจิตวิทยาการปรึกษา 
วัตถุประสงค์งานวิจัย  

1. เพื่อศึกษาแนวทางการท าการปรึกษาเชิงจิตวิทยากับผู้สูงอายุของนักจิตวิทยาการปรึกษา  
2. เพื่อศึกษามุมมองของนักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีมีต่อผู้รับบริการสูงอายุ 
3. เพื่อศึกษาผลจากการท างานการปรึกษากับผู้สูงอายุท่ีเกิดข้ึนกับนักจิตวิทยาการปรึกษา 

ลักษณะผู้เข้าร่วมวิจัยและจ านวน  
เป็นนักจิตวิทยาการปรึกษา ท่ีมีประสบการณ์ท าการปรึกษากับผู้สูงอายุและยังคงท างานกับ

ผู้รับบริการสูงอายุอยู่ จ านวน 4 – 6 คน 
การคัดเลือกผู้เข้าร่วมวิจัย 

1. จบการศึกษาในสาขาจิตวิทยาการปรึกษา  
2. มีประสบการณ์ในการท าการปรึกษากับผู้สูงอายุ  
3. ปัจจุบันก าลังท าการปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุอยู่  

วิธีการเก็บข้อมูล  
 ในงานวิจัยนี้เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง(ภาคผนวก ก) และท าการ
บันทึกเสียงจ านวน 1 คร้ัง ระยะเวลา 60-120 นาที แล้วน าไปถอดเทปเป็นข้อความ เพื่อใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล(ภาคผนวก ข) ต่อไป  

หากผู้วิจัยยังได้ข้อมูลไม่ครบถ้วน จะพิจารณาเรียนเชิญผู้เข้าร่วมวิจัยมาสัมภาษณ์ก่ึง
โครงสร้างอีก 1 คร้ัง ระยะเวลา 40-60 นาที หรือ video call ตามความสะดวกของผู้เข้าร่วมวิจัย 
หมายเหตุ ภาคผนวก ก  และ ข มีขยายความต่อด้านล่าง  
ประโยชน์ในการเข้าร่วมงานวิจัย 

1. ช่วยให้ผู้เข้าร่วมวิจัยได้ทบทวนตัวเองไปพร้อมกันกับท่ีได้ถ่ายทอดประสบการณ์  

2. เสียงของผู้เข้าร่วมวิจัยจะถูกน าเสนอผ่านผลการวิจัยตามหลักการของ IPA ท่ีมุ่งน าเสนอท้ัง
ในแง่จากมุมมองของตัวผู้เข้าร่วมวิจัยเองและจากการตีความของผู้วิจัย เสียงของผู้วิจัยจึงจะ
ถูกน าเสนอออกมาให้เป็นประโยชน์ต่อวงการวิชาชีพและผู้ท่ีเก่ียวข้อง  
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3. เพื่อแสดงความขอบคุณผู้วิจัยจะมอบของท่ีระลึกให้กับผู้เข้าร่วมวิจัย ในฐานะท่ีเป็นส่ิงแทน
ค าขอบคุณ และเป็นส่ิงท่ีสะท้อนถึงการเสียสละของผู้เข้าร่วมวิจัยท้ังในแง่ของเวลา และใน
แง่ของประสบการณ์ท่ีท่ีส่ังสมมาอย่างต่อเนื่องจากการท างานการปรึกษากับผู้สูงอายุของ
ผู้เข้าร่วมวิจัย ให้เป็นของมูลในงานวิจัยคร้ังนี้ 

ความเสี่ยงจากการเข้าร่วมงานวิจัย 

1. มีความเส่ียงท่ีอาจเกิดกับผู้เข้าร่วมวิจัยจากการให้สัมภาษณ์ ท่ีให้ผู้เข้าร่วมวิจัยย้อนนึกถึง
ประสบการณ์ในการท าการปรึกษากับผู้สูงอายุ จนอาจเกิดผลกระทบด้านจิตใจข้ึนได้ หาก
เกิดผลกระทบข้ึนผู้วิจัยจะให้ช่องทางในการเข้าถึงแหล่งให้บริการการปรึกษาแก่ผู้เข้าร่วม
วิจัย  

2. มีความเส่ียงท่ีผู้เข้าร่วมวิจัยอาจถ่ายทอดท่ีเก่ียวข้องกับการระบุอัตลักษณ์ของบุคคล
แวดล้อม  หรือท่ีเก่ียวข้องกับความผิดพลาดในการท างานการปรึกษา เพื่อรับมือความเส่ียง
ดังกล่าวผู้วิจัยจะท าการรักษาความลับอย่างเข้มงวด ปิดบังการเข้าถึงด้วยรหัสผ่าน จ ากัดผู้
เข้าถึงข้อมูลได้เพียงผู้วิจัย มีการท าลายข้อมูลหลังตีพิมพ์วารสารไปแล้วอย่างน้อย 1 ปี และ
การน าเสนอท่ีอาจยกเสียงของผู้เข้าร่วมวิจัยข้ึนมาประกอบ เสียงนั้นจะถูกท าการปิดปัง
ตัวตนเอาไว้ด้วยนามสมมุติและใช้ค ากลางแทนค าท่ีสามารถส่ือไปถึงตัวผู้เข้าร่วมวิจัย 
สถานท่ีท างาน หรือบริบทอ่ืน ๆ ท่ีสะท้อนไปถึงตัวผู้เข้าร่วมวิจัยได้ 

3. มีความเส่ียงท่ีผู้เข้าร่วมวิจัยจะเสียเวลาในการปฏิบัติหน้าท่ีของตนเองได้ เพื่อป้องกันความ
เส่ียงนี้ ผู้วิจัยจึงท าการนัดหมายสถานท่ีและเวลาในการสัมภาษณ์โดยยึดความสะดวกของ
ผู้เข้าร่วมวิจัยเป็นหลัก  

การรักษาความลับ 
1. ข้อมูลจากผู้เข้าร่วมวิจัยจะถูกปิดบังการเข้าถึงด้วยรหัสผ่าน  
2. จ ากัดการเข้าถึงได้เพียงผู้วิจัย 
3. ข้อมูลจากผู้เข้าร่วมวิจัยจะถูกท าลายเม่ืองานวิจัยได้รับการตีพิมพ์วารสารไปแล้วอย่างน้อย 

1 ปี 

4. การน าเสนอท่ีอ้างอิงถึงผู้เข้าร่วมวิจัยจะถูกปิดบังมิให้ระบุตัวตนผู้เข้าร่วมวิจัยได้ ด้วยการ
ใช้นามสมมุติแทนชื่อผู้เข้าร่วมวิจัย และการใช้ค ากลางท่ัวไปแทนค าท่ีเป็นชื่อเรียกสถานท่ี
หรือบุคคลท่ีระบุชัด เช่น (บ้าน) (ผู้รับบริการ) (เพื่อนร่วมงาน) (สถานท่ีท างาน) เป็นต้น  

การถอนตัวของผู้เข้าร่วมวิจัย 
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 ผู้เข้าร่วมวิจัยมีสิทธิในการถอนตัวจากการเข้าร่วมงานวิจัย โดยไม่ส่งผลกระทบใดต่อ
ผู้เข้าร่วมวิจัย ท้ังนี้ระยะเวลาในการถอนตัวของผู้เข้าร่วมวิจัยจะส้ินสุดลงเม่ืองานวิจัยชิ้นนี้ อยู่ใน
กระบวนการย่ืนขอสอบจบวิทยานิพนธ์  
การนัดหมายผู้เข้าร่วมวิจัย 
 เม่ือคัดเลือกได้ผู้เข้าร่วมวิจัยแล้ว จะท าการติดต่อเพื่อเรียนเชิญให้เป็นผู้เข้าร่วมวิจัย และ
ชี้แจงการนัดหมายว่าจะท าการนัดหมายล่วงหน้า 1สัปดาห์ก่อนวันสัมภาษณ์จริง และมีการยืนยัน
การนัดหมายอีกคร้ัง 1วันก่อนวันสัมภาษณ์จริง ในการนัดหมายจะท าการยืนยันสถานท่ี วัน และ
เวลาท่ีผู้เข้าร่วมวิจัยสะดวก 
 
 หากต้องการข้อมูลเพิ่มเติม โปรดติดต่อผู้วิจัย นาย ชัชวัสส์ โพธิรัตน์สมบัติ ติอต่อ 
โทรศัพท์ 089-678-9073, E-mail 60920087@go.buu.ac.th, ID Line sun.chatchawat 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิทยานิพนธ์ตามหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิตสาขาจิตวิทยา
การปรึกษา 
 
ภาคผนวก ก  
การสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง 

การสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างในท่ีนี้คือ การสัมภาษณ์ท่ีมีการก าหนดข้อค าถามท่ีเก่ียวข้องกับ
ค าถามวิจัยเอาไว้ และในระหว่างสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะสามารถเพิ่มข้อค าถามได้ตามแต่บริบทของการ
สัมภาษณ์จะน าพาไปสู่ประเด็นใดท่ีน่าสนใจสอดคล้องไปกับวัตถุประสงค์การวิจัย  
ในส่วนนี้กล่าวถึงเพื่อแสดงให้ผู้เข้าร่วมวิจัยทราบว่าจะมีการเพิ่มข้อค าถามระหว่างการสัมภาษณ์ 
ตามแต่บริบทของการสัมภาษณ์จะน าพา 
 
ตัวอย่างข้อค าถาม 

1. ขอให้คุณช่วยเล่าเก่ียวกับการท างานด้านจิตใจของคุณกับผู้สูงอายุ 
a. มีส่ิงใดท่ีท าเป็นประจ าเม่ือท าการปรึกษากับผู้สูงอายุ 
b. มีประเด็นใดบ้างท่ีพบบ่อยในการปรึกษากับผู้สูงอายุ 

2. คุณมีวิธีการท างานกับผู้สูงอายุอย่างไร 
a. มีการเลือกใช้แนวคิดหรือทฤษฎีใดในการท าการปรึกษากับผู้สูงอายุ 
b. ในการปรึกษากับผู้สูงอายุมีแนวทางอะไรบ้าง ท่ีใกล้เคียงกับการปรึกษาปกติ 
c. ในการปรึกษากับผู้สูงอายุมีแนวทางอะไรบ้าง ท่ีแตกต่างไปจากการปรึกษาปกติ 
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3. เม่ือได้ท าการปรึกษากับผู้สูงอายุแล้ว ส่งผลต่อตัวคุณหรือไม่ อย่างไร 
a. ในเชิงบุคคล และในเชิงวิชาชีพ  

ภาคผนวก ข 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพท่ีใช้การวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยการวิเคราะห์เชิง
ปรากฏการณ์วิทยาแบบตีความ (Interpretative Phenomenological Analysis) หรือ IPA มีจุดเด่นการ
วิเคราะห์ท่ีใช้การตีความประเด็นท่ีคลุมเครือร่วมกับเนื้อหาส่วนอ่ืนจนประเด็นนั้นคล่ีคลายและ
แสดงถึงความเชื่อมโยงเป็นท่ีมาและผลของกันและกัน ดังนั้นจึงมีลักษณะการรายงานผลการวิจัยท่ี
น าเสนอท้ังเสียงของผู้เข้าร่วมวิจัย(phenomenological) โดยการยกบางข้อความท่ีได้ปิดบังตัวตนแล้ว 
ข้ึนมาเพื่อยืนยันความเป็นมาของผลการวิเคราะห์ และน าเสนอการตีความของผู้วิจัย( interpretative) 
ให้เห็นผลการวิจัยในเชิงลึกมากข้ึน ต้ังอยู่บนหลักฐานจากเสียงผู้เข้าร่วมวิจัย  

ในส่วนนี้กล่าวถึงเพื่อย้ าเตือนผู้เข้าร่วมวิจัยว่าจะมีการน าเอาเสียงของผู้เข้าร่วมวิจัยออกมา
น าเสนอไปพร้อมกับการรายงานผลการวิจัยด้วยโดยท าการปิดบังตัวตนของผู้เข้าร่วมวิจัยเอาไว้ ดังท่ี
ปรากฏอยู่ในหัวข้อการรักษาความลับ 
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เอกสารแสดงความยินยอม 

ของผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย (Consent Form) 

 
โครงการวิจัยเร่ือง การท างานด้านจิตใจกับผู้สูงอายุ: มุมมองจากนักจิตวิทยาการปรึกษา 
ให้ค ายินยอม วันท่ี ……......….. เดือน ………….......…….……… พ.ศ. ………………. 
 

ก่อนท่ีจะลงนามในเอกสารแสดงความยินยอมของผู้เข้าร่วมโครงการวิจัยนี้  ข้าพเจ้าได้รับ
การอธิบายถึงวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย วิธีการวิจัย และรายละเอียดต่าง ๆ ตามท่ีระบุใน
เอกสารข้อมูลส าหรับผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย ซ่ึงผู้วิจัยได้ให้ไว้แก่ข้าพเจ้า และข้าพเจ้าเข้าใจ
ค าอธิบายดังกล่าวครบถ้วนเป็นอย่างดีแล้ว และผู้วิจัยรับรองว่าจะตอบค าถามต่าง ๆ ท่ีข้าพเจ้าสงสัย
เก่ียวกับการวิจัยนี้ด้วยความเต็มใจ และไม่ปิดบังซ่อนเร้นจนข้าพเจ้าพอใจ 

ข้าพเจ้ายินยอมเข้าร่วมงานวิจัย อนุญาตให้ผู้วิจัยนัดหมายข้าพเจ้าเพื่อท าการบันทึกเทปเสียง
การสัมภาษณ์จ านวน 1 คร้ัง ระยะเวลา 60 – 120 นาที และหากผู้วิจัยยังได้ข้อมูลไม่ครบถ้วนข้าพเจ้า
ยินยอมให้ท าการบันทึกเทปเสียงการสัมภาษณ์อีกจ านวน 1 คร้ัง ระยะเวลา 40 – 60 นาที หรือ 
สัมภาษณ์ผ่านทางโทรศัพท์ ตามความเหมาะสม 
 ข้าพเจ้าเข้าร่วมโครงการวิจัยนี้ด้วยความสมัครใจ และมีสิทธิท่ีจะบอกเลิกการเข้าร่วม
โครงการวิจัยนี้ได้จนถึงเม่ืองานวิจัยชิ้นนี้เข้าสู่กระบวนการย่ืนขอสอบจบวิทยานิพนธ์ การบอกเลิก
การเข้าร่วมการวิจัยนั้นไม่มีผลกระทบต่อข้าพเจ้า 
 ผู้วิจัยรับรองว่าจะเก็บข้อมูลเก่ียวกับตัวข้าพเจ้าเป็นความลับ ข้าพเจ้ารับทราบแล้วว่าเทป
บันทึกเสียงการสัมภาษณ์จะถูกน าไปถอดเป็นข้อความเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล และเสียงของข้าพเจ้า
บางส่วนจะถูกน าเสนออยู่ในงานวิจัย โดยผู้วิจัยจะท าการปิดบังตัวตน สถานท่ี และรายละเอียดอ่ืน
ใดท่ีสามารถระบุตัวตนของข้าพเจ้าได้ เทปบันทึกเสียงสัมภาษณ์นี้ผู้วิจัยจะท าลายหลังจากงานวิจัย
ได้รับการตีพิมพ์วารสารไปแล้วอย่างน้อย 1 ปี 
 ข้าพเจ้าได้อ่านข้อความข้างต้นแล้ว มีความเข้าใจดีทุกประการ และได้ลงนามในเอกสาร
แสดงความยินยอมนี้ด้วยความเต็มใจ 
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ลงนาม  ………………..……………………..ผู้ยินยอม 
(…………………………………………………….) 

ลงนาม  ……………….……………………..…..พยาน 
(…………………………………………………….) 
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แผนด าเนินการสัมภาษณ์ส าหรับงานวิจัย 
การท างานด้านจิตใจกับผู้สูงอายุ: มุมมองจากนักจิตวิทยาการปรึกษา 

• กล่าวทักทายสวัสดีผู้เข้าร่วมวิจัย 

• แนะน าตัวผู้วิจัย ชี้แจงบทบาทผู้วิจัยในการเป็นผู้สัมภาษณ์ 
• พูดคุยเร่ืองท่ัวไปเพื่อสร้างสัมพันธภาพคลายความกังวล 
• มอบเอกสารชี้แจงการร่วมวิจัย และใบแสดงความยินยอมเข้าร่วมวิจัย แก่ผู้เข้าร่วมวิจัย

พร้อมกล่าวอธิบายเอกสารท้ัง 2 ฉบับ 
• เน้นย้ าท่ีเร่ืองการรักษาความลับ การปิดบังตัวต้น และขอให้ผู้เข้าร่วมวิจัยตอบค าถาม

สัมภาษณ์ตามความจริงจากตัวผู้เข้าร่วมวิจัยเอง ทุกรายละเอียดมีคุณค่าในงานวัยนี้ ไม่มี
ถูกผิด 

• สอบถามข้อสงสัยของผู้เข้าร่วมวิจัยต่อการวิจัย และเอกสารท้ัง 2 ฉบับนั้น 
• เม่ือผู้เข้าร่วมวิจัยยอมรับเอกสารท้ัง 2 ฉบับแล้ว จึงขออนุญาตบันทึกเสียง และท าการ

สัมภาษณ์โดยมีค าถามในการสัมภาษณ์ดังนี้ 
1. ขอให้คุณช่วยเล่าเก่ียวกับการท างานด้านจิตใจของคุณกับผู้สูงอายุ 

1.1. มีส่ิงใดท่ีท าเป็นประจ าเม่ือท าการปรึกษากับผู้สูงอายุ 
1.1.1. ท าไปเพื่ออะไร 

1.1.2. ยกตัวอย่าง 

1.2. มีประเด็นใดบ้างท่ีพบบ่อยในการปรึกษากับผู้สูงอายุ 

1.2.1. ยกตัวอย่างประกอบ 
1.3. ผู้สูงอายุท่ีมารับการปรึกษา มาได้อย่างไร 

1.4. ในสายตาของนักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีมีประสบการณ์ท าการปรึกษากับผู้สูงอายุ คุณมอง

ว่าการปรึกษามีความส าคัญกับผู้สูงอายุหรือไม่ อย่างไร 

1.4.1. การปรึกษาส่งผลอย่างไรกับตัวผู้สูงอายุ 
1.4.2. แล้วรู้ได้อย่างไร 

1.4.3. ยกตัวอย่าง 

 

2. คุณมีวิธีการท างานกับผู้สูงอายุอย่างไร 
2.1. มีการเลือกใช้แนวคิดหรือทฤษฎีใดในการท าการปรึกษากับผู้สูงอายุ 

2.1.1. พิจารณาเลือกอย่างไร 
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2.1.2. ยกตัวอย่างการเลือก และการใช้ทฤษฎี  

2.1.3. เม่ือใช้ทฤษฎีนั้นในการปรึกษาแล้ว ส่งผลกับผู้สูงอายุอย่างไร 
2.1.3.1.เพราะอะไรท่านจึงคิดเช่นนั้น 

2.2. ในการปรึกษากับผู้สูงอายุมีการก าหนดเป้าหมายหรือไม่ 

2.2.1. ถ้ามี ก าหนดกันอย่างไร ถ้าไม่มี ไม่มีเพราะอะไร 

2.3. ส่ิงใดท่ีคุณให้ความส าคัญมากท่ีสุดในการปรึกษากับผู้สูงอายุ 
2.3.1. เพราะอะไร 

2.3.2. ยกตัวอย่าง 

2.4. ส่ิงใดท่ีคุณพยายามระมัดระวังในการท าการปรึกษากับผู้สูงอายุ 

2.4.1. เพราะอะไร 
2.4.2. ยกตัวอย่าง 

2.5. อะไรคือความท้าทายในการปรึกษากับผู้สูงอายุส าหรับคุณ และยกตัวอย่าง (หากมาในทาง

ลบ ให้ถามต่อว่ารับมืออย่างไร) 

2.5.1. ในด้านตัวผู้รับบริการ  
2.5.2. ในด้านตัวนักจิตวิทยาการปรึกษา  

2.5.3. ในด้านบริบทแวดล้อม  

2.6. ในการปรึกษากับผู้สูงอายุมีแนวทางอะไรบ้าง ท่ีใกล้เคียงกับการปรึกษาปกติ 

2.6.1. ยกตัวอย่าง 
2.7. ในการปรึกษากับผู้สูงอายุมีแนวทางอะไรบ้าง ท่ีแตกต่างไปจากการปรึกษาปกติ 

2.7.1. ยกตัวอย่าง 

3. เม่ือได้ท าการปรึกษากับผู้สูงอายุแล้ว ส่งผลต่อตัวคุณหรือไม่ อย่างไร 

3.1. ในเชิงบุคคล และในเชิงวิชาชีพ (เก็บให้ครบ) 
3.1.1. ยกตัวอย่าง 

3.1.2. แล้วคุณจัดการอย่างไร (กรณีท่ีเกิดผลในเชิงลบ) 

3.2. เม่ือได้มีประสบการณ์ท าการปรึกษากับผู้สูงอายุแล้ว มุมมองต่อผู้รับบริการสูงอายุของคุณ
เปล่ียนแปลงไปหรือไม่ 

3.2.1. ถ้าเปล่ียน เปล่ียนอย่างไร ถ้าไม่เปล่ียน แล้วคุณมีมุมมองอย่างไร 

3.3. มีข้อเสนอแนะใด ให้กับนักจิตวิทยาการปรึกษาท่ีสนใจการปรึกษากับผู้สูงอายุหรือไม่ 
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3.3.1. บอกอะไร 

• ถามผู้เข้าร่วมวิจัยว่ามีเนื้อหาอะไรอยากเพิ่มเติมหรือไม่ 
• ผู้วิจัยสังเกตและสอบถามถึงผลกระทบของความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนได้กับผู้เข้าร่วมวิจัย ด้วย

ค าถามว่า 
o ท่านรู้สึกอย่างไรบ้างในการสัมภาษณ์นี้ 
o มีค าถามไหนท่ีตอบยากไหมครับ 
o มีค าถามไหนท่ีตอบได้อย่างสบายใจบ้างครับ 

• ให้ข้อมูลติอต่อของผู้วิจัยแก่ผู้เข้าร่วมวิจัย ส าหรับติดต่อหากมีข้อสงสัยหรือผลกระทบท่ี
ปรากฏข้ึนตามมา  

• ชี้แจงสิทธิ ระยะเวลาในการถอนตัวของผู้เข้าร่วมวิจัย และโอกาสในการนัดสัมภาษณ์คร้ัง ท่ี 
2  

• ท าการสรุปการวิจัย กล่าวขอบคุณผู้เข้าร่วมวิจัย 

• พร้อมมอบการ์ดสรุปการวิจัย และมอบของท่ีระลึก 
• ส้ินสุดการสัมภาษณ์ 
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เอกสารสรุปการวิจัย(Debriefing Form) 
 ผู้วิจัยรู้สึกขอบคุณท่านอย่างมากในการเสียสละเวลาและประสบการณ์เก่ียวกับการ
ท างานการปรึกษากับผู้สูงอายุของท่าน ให้กับการเข้าร่วมวิจัยในคร้ังนี้ ข้อมูลการสัมภาษณ์นี้จะถูก
น าไปวิเคราะห์ และเผยแพร่สู่สังคมวิชาชีพและผู้ท่ีสนใจ ให้เป็นข้อมูลในการน าไปใช้และพัฒนา
องค์ความรู้เก่ียวกับการปรึกษาผู้สูงอายุต่อไป 
 ข้อมูลของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ และการน าเสนอจะมีการปิดบังมิให้ระบุตัวตน
ท่านได้ ด้วยการใช้นามสมมุติ และใช้ค ากลางท่ัวไปแทนค าท่ีระบุชื่อเรียก เช่น สถานท่ีท างาน โรงพ
บาบาล ผู้รับบริการ เป็นต้น  
 หากท่านมีความรู้สึกไม่สบายใจหรือมีข้อสงสัยใดหลังจากเข้าร่วมวิจัยไปแล้ว ท่าน
สามารถติดต่อผู้วิจัยได้ท่ี อีเมล 60920087@go.buu.ac.th หรือ sun.chatchawat@gmail.com หรือ
โทร 089-678-9073 หรือไลน์ไอดี sun.chatchawat 
 ด้วยความรู้สึกขอบคุณเป็นอย่างสูง 

ชัชวัสส์ โพธิรัตน์สมบัติ 
(ผู้วิจัย) 
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ตารางแสดงการจัดหมวดหมู่ใจความส าคัญรายผู้วิจัย (ตารางนี้แสดงเป็นตัวอย่างการจัดหมวดหมู่
ใจความส าคัญภายในแต่ละผู้ร่วมวิจัย และเป็นข้ันตอนก่อนท่ีจะน ามารวมตารางกันกลายเป็นตาราง
แสดงการจัดหมวดหมู่ใจความส าคัญรวม) (วงเล็บตัวเลขด้านหลังชื่อใจความส าคัญคือเลขความถ่ี
ของประเด็นส าคัญท่ีเป็นองค์ประกอบของใจความส าคัญนั้น ๆ ) 
ตารางจัดหมวดหมู่ใจความส าคัญ ภัส 

ธีมหลัก ธีมใหญ่ เลขที่ ธีมย่อย ความถี่ 

ผู้สูงอายุเป็น
ศูนย์กลางของ
การปรึกษา 

- 1.1 ยึดเอาประเด็นที่มาจากตัวผู้รับบริการสูงอายุเป็นหลัก 2 

1.2 
การท างานกับเป้าหมายในการปรึกษาของผู้รับบริการ

สูงอายุ 
8 

1.3 การมุ่งเน้นปัญหาเฉพาะหน้าระหว่างการปรึกษา 5 

1.4 
การยุติหรือท าการปรึกษาต่อ เม่ือเป้าหมายการ
ปรึกษาแรกส าเร็จ 

2 

1.5 การประเมินศักยภาพในการให้ความช่วยเหลือ 4 

1.6 การเปลี่ยนตัวนักปรึกษาและการส่งต่อผู้รับบริการ 6 

1.7 
การใช้ทฤษฎีโดยค านึงถึงประโยชน์ของผู้รับบริการ

สูงอายุเป็นหลัก 
7 

- 2.1 การใช้แนวคิดทฤษฎีอย่างยืดหยุ่นในการปรึกษา 5 

- 
3.1 

บทบาทของนักปรึกษาและผู้รับบริการในการคุยกับ

ญาติผู้รับบริการ 
3 

สิ่งส าคัญในการ
ปรึกษาผู้สูงอายุ 

- 
4.1 

การปรึกษาเป็นองค์รวมไม่ได้แยกจากกันแต่จะค่อย
เป็นค่อยไป 

8 

- 
5.1 

ความเข้าใจเก่ียวกับการปรึกษาและสัมพันธภาพที่ดี 

น าไปสู่ความเชื่อม่ันในตัวนักปรึกษา 
3 

การละวางตนใน
การท าการ

ปรึกษากับ
ผู้สูงอายุ 

6.1 
ความส าคัญของการละวางตนเองก่อน-ระหว่างท า
การปรึกษา 

7 

6.2 สติส าคัญต่อความสามารถในการละวางตนเอง 10 

6.3 
การละวางตนเองเป็นความท้าทายที่จ าเป็นต้องมีการ
ฝึกฝน 
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- 7.1 การฟังอย่างมีสติตามทันผู้รับบริการสูงอายุ 3 

- 8.1 สุขภาพกายและสุขภาพจิตส่งผลต่อกัน 15 

“ยุคของการ
เปลี่ยนแปลง” 
เป็นความทุกข์

หลักของเคส
ผู้สูงอายุ (มี

ใจความ 
ความถี่9) 

9.1 
ผลจากความเปลี่ยนแปลงนั้นเลี่ยงไม่ได้และเชื่อมโยง
กันเป็นผลใหม่ขึ้นได้ 

4 

9.2 
การเปลี่ยนแปลงส่งผลทางลบต่อบทบาทในครอบครัว
และสังคมของผู้สูงอายุ 

5 

9.3 
การเปลี่ยนแปลงส่งผลทางลบต่อการเห็นคุณค่าใน
ตนเอง และความรู้สึกด้อยค่า 

5 

9.4 
ความเปลี่ยนแปลงส่งผลทางลบต่ออิสระในการใช้ชีวิต
ของผู้สูงอายุ 

2 

ความส าคัญและ

ความพร้อมใน
การให้ความร่วมือ

ท าการปรึกษา
จากผู้รับบริการ 
(มีใจความ 

ความถี่ 14) 

- 

10 -  

ความท้าทายใน
การท างานการ

ปรึกษากับ
ผู้สูงอายุ 

- 11.1 การมีประสบการณ์ร่วมในปัญหาของผู้สูงอายุ 7 

ค าถามวัยและผล

ของค าถามวัย
จากผู้รับบริการ

สูงอายุ 

12.1 ที่มาของค าถามวัย 4 

12.2 ค าถามวัยและผลของค าถามวัยจากผู้รับบริการสูงอายุ 4 

12.3 การรับมือค าถามวัย 2 

การท างานกับ
ผู้รับบริการ

สูงอายุที่ถูก
แนะน ามา 

13.1 
ผู้รับบริการสูงอายุมีมุมมองต่อนักปรึกษาอายุน้อยว่า
ไม่น่าเชื่อถือ 

3 

13.2 การแสดงความเข้าใจในความไม่เต็มใจ 5 

13.3 การเอ้ือให้เกิดการตระหนักรู้ปัญหา 6 

13.4 
การอธิบายการปรึกษาให้ผู้รับบริการสูงอายุที่ไม่เต็ม

ใจ 
5 
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13.5 การยืนยันความยินยอมรับการปรึกษาอีกครั้ง 2 

การเผชิญหน้า

ความล้มเหลวใน
การปรึกษา 

14.1 
การที่ผู้สูงอายุปฏิเสธท าการปรึกษาด้วย อาจส่งผลต่อ

ความรู้สึกของนักปรึกษาได้ 
5 

14.2 การปรึกษาล้มเหลวได้ เป็นเรื่องธรรมดา 3 

ความสอดรับ
ระหว่างการ

ปรึกษาเชิง
จิตวิทยาแนวพุทธ 

และการท างาน
การปรึกษากับ
ผู้สูงอายุ 

- 
15.1 

ความสอดรับกันระหว่าง การปรึกษาแนวพุทธกับการ
ปรึกษาผู้สูงอายุ 

1 

15.2 แนวพุทธใช้อริยสัจ4 เป็นแผนที่ในการท างาน 3 

15.3 
นักปรึกษาท าความเข้าใจทุกข์ก่อน แล้วจึงชวน
ผู้รับบริการมาเข้าใจทุกข์ของตนเอง 

8 

15.4 
ท าความเข้าใจทุกข์ จากที่มาของทุกข์ว่ามาจากความ

ผิดหวังอะไร 
9 

15.5 
ชวนให้เห็นความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับทุกคนตาม
ธรรมชาติ 

4 

15.6 ใช้การชักชวน เพ่ือช่วยชี้แระเด็นท าความเข้าใจ 7 

15.7 
เม่ือเข้าใจทุกข์ วางความคามหวังไว้กับตนเอง ทุกข์ก็
คลี่คลาย 

8 

15.8 เม่ือมีมุมมองต่อทุกข์ไม่ตรงกัน ระหว่างการปรึกษา 5 

ผลของการท างาน
การปรึกษากับ

ผู้รับบริการ
สูงอายุ ต่อตัวนัก
ปรึกษา 

- 
16.1 

การเรียนรู้จากประสบการณ์ในการท างานกับ
ผู้รับบริการสูงอายุ 

2 

16.2 
มุมมองว่าผู้รับบริการสูงอายุก็คือผู้ที่ต้องการความ

ช่วยเหลือ 
2 

16.3 มุมมองและพฤติกรรมต่อผู้สูงอายุในครอบครัว 8 

16.4 
การท างานกับผู้สูงอายุ สะท้อนการสูงอายุขึ้นของ

ตัวเอง 
2 
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ตารางจัดหมวดหมู่ในความส าคัญ มัจ  
ธีมหลัก ธีมใหญ่ ธีมย่อย 

ความเข้าใจเก่ียวกับ
ธรรมชาติของวัยสูงอายุคือ
ฐานการท างานท่ีส าคัญ 
(N/A) 

การเข้าใจพัฒนาการของวัยสูงอายุ  
(2) 

 

ความผิดหวังคือปัญหาส าคัญในวัย
สูงอายุ (3) 

 

วัยสูงอายุมีลักษณะความคิดท่ี
ยึดแน่น เปล่ียนยาก (4) 

 

เนื้อหางานท่ีเพิ่มข้ึนเม่ือ
เป็นการท างานกับ
ผู้รับบริการสูงอายุ (N/A) 

การดูแลจิตใจไปพร้อมกับใส่ใจ
โรคทางกาย (3) 

 

ความสุภาพและการให้เกียรติ (3)  

การปฏิบัติอย่างสุภาพอ่อนน้อม
ส าคัญต่อการเปิดใจของ
ผู้รับบริการสูงอายุ (2) 

 

การฟังอย่างลึกซ้ึง (N/A) การให้เวลาอย่างเต็มท่ีในการรับฟัง
ผู้รับบริการสูงอายุเป็นส่ิงส าคัญ (5) 

การฟังอย่างลึกซ้ึงช่วยให้ผู้รับบริการ
สูงอายุเข้าใจตนเองมากข้ึน (1) 

การปรึกษาอย่างใส่ใจใน
รายละเอียด (N/A) 

การปรึกษาอย่างค่อยเป็นค่อยไป  (4) 

ความใจเย็น เป็นส่ิงส าคัญ (3) 

การส ารวจเป้าหมายท่ีแท้จริงของ
ผู้รับบริการสูงอายุ (4) 
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ผู้รับบริการสูงอายุเป็นศูนย์กลาง
ของการปรึกษา (6) 

 

การให้ข้อมูลและท าความเข้าใจให้
ลูกสามารถอยู่กับผู้รับบริการ
สูงอายุอย่างสบายใจ (18) 

 

การตระหนักคุณค่าในชีวิต
และความเป็นไปตาม
ธรรมชาติ ผ่าน
ประสบการณ์ของตัวเอง 
(N/A) 

ใช้ประสบการณ์ของผู้รับบริการ
สูงอายุ เป็นทรัพยากรในการ
ปรึกษา (6) 

 

การตระหนักถึงแง่มุมเชิงบวกใน
ตนเอง (20) 

 

การตระหนักถึงส่ิงท่ีตนให้คุณค่า 
(8) 

 

การตระหนักถึงเหตุและผลแห่ง
ความผิดหวังของตนเอง  (1) 

การยอมรับส่ิงแวดล้อมและปรับเปล่ียน
ตัวเอง (11) 

ความส าคัญของใจท่ี(ไม่)
เปิดรับในการท างานกับ
ผู้รับบริการสูงอายุ (N/A) 

ใจท่ีไม่เปิดรับเป็นความท้าทายใน
การปรึกษากับผู้รับบริการสูงอายุ 
(N/A) 

ใจท่ีไม่เปิดรับของผู้มารับบริการสูงอายุ
เป็นความท้าทาย (2) 

ใจท่ียังไม่เปิดรับของนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาเป็นความท้าทาย (3) 

ความเข้าใจการปรึกษาเชิงจิตวิทยา
ส าคัญต่อการเปิดใจของ
ผู้รับบริการสูงอายุ (3) 

 

สัมพันธภาพท่ีดีน าไปสู่ใจท่ีเปิดรับ
ของผู้รับบริการสูงอายุ (N/A) 

การฟังอย่างท่ัวถ้วนส าคัญต่อการเปิดใจ
ของผู้รับบริการสูงอายุ (2) 

การแสดงความเข้าใจแบบร่วมรู้สึกส าคัญ
ต่อการพัฒนาสัมพันธภาพกับผู้รับบริการ
สูงอายุ (2) 
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การละวางตนน าไปสู่ใจท่ีเปิดรับ
ของนักจิตวิทยาการปรึกษา (7) 

 

การพัฒนาตัวตนเชิงบวก
จากการท างานการปรึกษา
กับผู้สูงอายุ (N/A)  

ความอ่ิมอกอ่ิมใจของนักปรึกษา 
หลังการท างานกับผู้รับบริการ
สูงอายุ (3) 

 

นักปรึกษาได้เรียนรู้จาก
ประสบการณ์ของผู้รับริการสูงอายุ 
(1) 

 

การพัฒนาศักยภาพการปรึกษา  (4)  
มุมมองต่อผู้รับบริการสูงอายุท่ี
เปล่ียนจากลบเป็นบวกมากย่ิง ข้ึน 
(2) 

 

 
ตารางจัดหมวดหมู่ใจความส าคัญ วร 

ธีมหลัก ธีมใหญ่ ธีมย่อย 

ช่องทางท่ีเข้ามาและ
ประเด็นท่ีพบของ
ผู้รับบริการสูงอายุ(N/A) 

ช่องทางท่ีผู้รับบริการสูงอายุเข้ามา
รับบริการการปรึกษา(4) 

 

ผู้รับบริการสูงอายุมักพบปัญหาด้าน
จิตใจแฝงอยู่เบ้ืองหลังอาการทาง
กาย(4) 

 

ความสูญเสียเป็นประเด็นท่ีพบบ่อย
ในผู้รับบริการสูงอายุ(2) 

 

การใส่ใจและให้เกียรติเป็น
หัวใจของสัมพันธภาพ(N/A) 

การหลีกเล่ียงการใช้ค าพูดตีตรา(7)  
การสร้างสัมพันธภาพกับ
ผู้รับบริการสูงอายุเร่ิมต้นท่ีการให้
เกียรติ(6) 

 

การรับฟังอย่างจริงแท้และ
แสดงออกอย่างจริงใจในการสร้าง
สัมพันธภาพ(1) 
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การท างานการปรึกษา
ส าหรับผู้รับบริการสูงอายุ
(N/A) 

การศึกษาประวัติผู้รับบริการสูงอายุ
ก่อนท าการปรึกษา(1) 

 

ผู้รับบริการสูงอายุเป็นศูนย์กลาง
ของกระแสการปรึกษา(2) 

การเสริมพลังใจให้กับผู้รับบริการสูงอายุ
ด้วยการดึงเอาจุดเด่นข้อดีให้เด่นชัดข้ึนมา
(1) 
การตระหนักถึงข้อจ ากัดของผู้รับบริการ
สูงอายุ(3) 

การนัดหมายใหม่เม่ือปัจจุบันไม่
สามารถท าการปรึกษาได้(3) 

 

การยุติการปรึกษาจะเป็นไปตาม
ความต้องการของผู้รับบริการ(5) 

 

ความร่วมมือกับผู้เก่ียวข้อง
ในการเยียวยาผู้รับบริการ
สูงอายุ(N/A) 

การท างานร่วมมือของญาติมีส่วน
อย่างมากในการเยียวยาจิตใจ
ผู้รับบริการสูงอายุ(3) 

 

การใช้ข้อมูลท่ีได้ในการปรึกษา
ช่วยเหลือผู้รับบริการสูงอายุในเร่ือง
อ่ืนนอกจากการปรึกษาด้านจิตใจ
(5) 

 

การเลือกทฤษฎีในการ
ปรึกษากับผู้รับบริการ
สูงอายุ(N/A) 

การใช้ทฤษฎีในการปรึกษาตาม
ความถนัดของนักปรึกษา(6) 

 

การปรับใช้ทฤษฎีอย่างยืดหยุ่น(5)  

ความท้าทายท่ีเกิดข้ึนในการ
ปรึกษากับผู้รับบริการ
สูงอายุ(N/A) 

ผู้รับบริการสูงอายุท่ีลูกหลานไม่
สามารถคุยด้วยได้แล้วเป็นความท้า
ทาย(1) 

 

ผู้รับบริการสูงอายุท่ีถูกค าตีตราฝัง
รากลงจิตใจแล้วเป็นความท้าทาย(1) 

 

ผู้รับบริการสูงอายุท่ีไม่เปิดใจเป็น
ความท้าทาย(3) 
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การรักษาสมดุลบทบาทระหว่าง
ผู้รับบริการและนักปรึกษาเป็น
ความท้าทาย(6) 

 

จ านวนงานท่ีล้นมือนักปรึกษาเป็น
ความท้าทาย(6) 

 

ความรู้สึกและความเข้าใจ
ในการท างานกับ
ผู้รับบริการสูงอายุและ
ผู้สูงอายุในชีวิตส่วนตัว
(N/A) 

ความรู้สึกของนักปรึกษาท่ีเกิดข้ึน
ตามผลลัพธ์งานปรึกษา(4) 

 

การปรึกษาเป็นการท างานร่วมกัน
ระหว่างผู้รับบริการและนักปรึกษา
(3) 

 

มุมมองต่อผู้รับบริการสูงอายุไม่เคย
เปล่ียนไป(1) 

 

นักปรึกษาสามารถเข้าใจและพูดคุย
กับวัยสูงอายุนอกการปรึกษาได้ดี
ข้ึน(4) 

 

นักปรึกษาได้ข้อมูลไปเตรียม
ความคิดเตรียมร่างกายตนเองเข้าสู่
วัยสูงอายุ(2) 

 

ความคาดหวังต่ออนาคต
ของอาชีพนักจิตวิทยาการ
ปรึกษาในการท างานกับ
ผู้รับบริการสูงอายุ(N/A) 

การตระหนักในสังคมถึง
ความส าคัญของวิชาชีพจิตวิทยาการ
ปรึกษา(4) 

 

ความส าคัญของการมีนักปรึกษาท่ีมี
ความเฉพาะทางในการปรึกษา
ผู้รับบริการสูงอายุ(6) 
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ตารางจัดหมวดหมู่ใจความส าคัญ พริส 
ธีมหลัก ธีมใหญ่ ธีมย่อย 

1 ความยึดม่ันเป็นประเด็นท่ี
พบในผู้รับบริการสูงอายุ 
(N/A) 

1.1 การไม่ยอมรับความคิดท่ี
แตกต่างกับคนต่างรุ่นในครอบครัว 
(3) 

 

1.2 ความคาดหวังเป็นเหตให้ทุกข์
ใจ (2) 

 

1.3 การไม่สามารถปล่อยวางได้ (1)  

2 การปรึกษาช่วยให้
ผู้รับบริการสูงอายุเห็น
ตัวเองและปัญหาอย่าง
ชัดเจน (5) 

2.1 การปรึกษาช่วยให้เห็นจุดร่วม
ของความต้ังใจและอยู่กับความคิด
ท่ีแตกต่างได้ (4) 

 

2.2 การปรึกษาเอ้ือให้ผู้รับบริการ
สูงอายุเข้าถึงและใช้ทรัพยากรใน
ตัวเองได้ (3) 

 

2.3 การช่วยให้เห็นส่ิงท่ียึดถือเอาไว้
เพื่อคล่ีคลายข้อมูกมัดในใจ (4) 

2.3.1 การท าความคาดหวังท่ีซ่อนอยู่ให้
กระจ่างชัด (1) 

2.4 การปรึกษาเอ้ือให้ย้อนกลับมา
ค้นหาคุณค่าในตัวเองและได้
ภาคภูมิใจในชีวิตท่ีผ่านมา (7) 

 

2.5 ความเข้าใจตนเองและปัญหา
น าไปสู่การเลือกทางออกด้วยตัวเอง 
(6) 

 

3 การด าเนินการปรึกษาท่ี
เหมาะสมกับผู้รับบริการ
สูงอายุ (N/A) 

3.1 สร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่นในการ
ท างานกับผู้รับบริการสูงอายุ (2) 

 

3.2 การปรึกษาค่อย ๆ ด าเนินตาม
ความคืบหน้าของผู้รับบริการ
สูงอายุ (1) 

 

3.3 การกระตุ้นสุขภาพกายของ
ผู้รับบริการสูงอายุ (3) 
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4 ความท้าทายจากความยึด
ม่ันในความคิด (N/A) 

4.1 ความเชื่อของนักปรึกษาเก่ียวกับ
การยึดตนเองเป็นใหญ่ของ
ผู้รับบริการสูงอายุ (3) 

4.1.1 มุมมองต่อการท างานกับผู้รับบริการ
สูงอายุท่ีดีข้ึนจากการได้เจอจริง ๆ (1) 

4.2 การต่อต้านการปรึกษาใน
ผู้รับบริการสูงอายุท่ีไม่สมัครใจ (1) 

4.2.1 การอธิบายความส าคัญของความ
ร่วมมือและสอบถามความสมัครใจ (3) 
4.2.2 การใช้เวลาท่ีเหลืออยู่ให้คุ้มค่าท่ีสุด
เม่ือผู้รับบริการสูงอายุไม่ต้องการท าการ
ปรึกษา (2) 

5 การท างานกับผู้รับบริการ
สูงอายุเตือนให้เห็นคุณค่า
ของครอบครัว (N/A) 

5.1 ครอบครัวคือแหล่งความสุข
หลักของชีวิตมากกว่างาน (3) 

 

5.2 การตระหนักท่ีจะให้
ความส าคัญกับครอบครัว (1) 

 

 
ตารางจัดหมวดหมู่ใจความส าคัญ จัน 

ธีมหลัก ธีมใหญ่ ธีมย่อย 
1 การปรึกษาจะมี
ความส าคัญก็ต่อเม่ือ
ผู้รับบริการสูงอายุต้องการ
ความช่วยเหลือ (4) 

1.1 ความต้องการความช่วยเหลือ
น าไปสู่การให้ความร่วมมือในการ
ปรึกษา (5) 

 

1.2 การคัดกรองส าคัญต่อการทราบ
ถึงความต้องการและความสมัครใจ
ของผู้รับบริการสูงอายุ (4) 

 

1.3 การปรึกษาเชิงจิตวิทยาไม่เป็นท่ี
รู้จักอย่างแพร่หลายในผู้สูงอายุ (6) 

1.3.1 การชวนผู้รับบริการสูงอายุมาท าความ
เข้าใจการปรึกษา (2) 

2 ให้ความส าคัญกับข้อมูล
โรคทางกายเพื่อเป็นเบาะแส
ท าความเข้าใจปัญหาด้าน
จิตใจ (2) 

2.1 การตระรู้โรคทางกายเพื่อ
ระมัดระวังท้ังจากนักปรึกษาและ
ผู้รับบริการสูงอายุ (5) 

 

2.2 การแนะน าการพบแพทย์เม่ือพบ
อาการทางกายหรือโรคทางจิตเวช 
(2) 
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3 ประเด็นความสูญเสียท่ีมา
จากการสูญเสียตัวตนข้างใน 
(4) 

3.1 การสูญเสียเป็นประเด็นหลักใน
การปรึกษาผู้รับบริการสูงอายุ (1) 

3.1.1 ความสูญเสียจากความสัมพันธ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไป (1) 

3.1.2 ความสูญเสียจากการสูญเสียบุคคล
ใกล้ชิด (1) 

3.1.3 การเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญในชีวิต (1) 

3.2 นักปรึกษามีหน้าท่ีช่วยกรุยทาง
ให้ผู้รับบริการสูงอายุเข้าถึงศักยภาพ
ของตัวเอง (4) 

3.2.1 การเยียวยาความรู้สึกต่อความสูญเสีย
เป็นต้นทางสู่การค้นพบคุณค่าในตัวเองท่ีมี
อยู่ในปัจจุบัน (4) 
3.2.2 การช่วยให้เห็นคุณค่าของตัวเองใน
ปัจจุบันแยกจากความสูญเสียท่ีเกิดข้ึน (5) 
3.2.3 การน าเอาคุณค่าในตัวเองมาใช้กับส่ิงท่ี
คู่ควรในปัจจุบัน (5) 

4 สัมพันธภาพเป็นพื้นฐาน
ส าคัญส าหรับการปรึกษา
ผู้สูงอายุ (5) 

4.1 การฟังอย่างไม่ตัดสินสร้างพื้นท่ี
ให้ผู้รับบริการสูงอายุเปิดเผยได้
อย่างสบายใจ (5) 

 

4.2 ทักษะในการปรึกษาน ามาซ่ึง
สัมพันธภาพอันดี (4) 

 

4.3 สัมพันธภาพน าไปสู่ความ
ร่วมมือของผู้รับบริการสูงอายุ (8) 

 

5 ยึดเอาประเด็นท่ีอยู่ใน
สายตาของผู้รับบริการ
สูงอายุเป็นหลัก (3) 

5.1 การมุ่งเน้นประเด็นท่ีมีอยู่ใน
ปัจจุบันเป็นจุดเร่ิมต้น (1) 

 

5.2 การค่ันการปรึกษาเพื่อเยียวยา
อาการทางกายท่ีผิดปกติก่อน (1) 

 

5.3 การน าเอาส่ิงท่ีผู้รับบริการสูงอายุ
ถ่ายทอดมาเป็นทรัพยากรในการ
ปรึกษา (3) 

 

5.4 การปรึกษาค่อยเป็นค่อยไป (3)  
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5.5 การยุติการปรึกษาโดย
ผู้รับบริการสูงอายุเม่ือพอใจผลการ
ปรึกษาแล้ว (4) 

 

5.6 การเลือกใช้ทฤษฎีตามความถนัด
ของนักปรึกษาและเหมาะกับปัญหา
ของผู้รับบริการสูงอายุ (3) 

5.6.1 การผสมผสานทฤษฎีในการปรึกษา (5) 

 5.6.2 ลักษณะเป้าหมายในการปรึกษาเป็นไป
ตามทฤษฎีท่ีเลือกใช้ (3) 

5.7 การช่วยให้ผู้รับบริการสูงอายุ
เลือกทางออกได้ในแบบของตัวเอง 
(1) 

 

6 การจัดการกับความคิดของ
ตนเองและผู้รับบริการ
สูงอายุเป็นความท้าทาย 
(N/A) 

6.1 ความรู้สึกว่าผู้รับบริการสูงอายุมี
อ านาจมากกว่า (5) 

6.1.1 การได้ซุปเปอร์วิชชั่นช่วยพัฒนาให้นัก
ปรึกษามีสติในการท างานมากข้ึน (1) 
6.1.2 การละวางภาพจ าผู้รับบริการสูงอายุคน
ก่อนหน้าท าให้มีมุมมองต่อการท างานดีข้ึน 
(1) 

6.2 ความยากในการจัดการกับความ
เชื่อของตัวเอง (10) 

 

6.3 การท างานกับบความไม่ยินดีรับ
บริการของผู้รับบริการสูงอายุ (1) 

 

6.4 กลไกลป้องกันตนเองท่ีปรากฏ
ระหว่างท าการปรึกษา (7) 

 

7 ความเข้าใจในวัยสูงอายุ
จากการได้ท างานกับ
ผู้รับบริการสูงอายุ (N/A) 

7.1 ความเข้าใจในวัยสูงอายุน าไปสู่
การปรับความคาดหวังในการ
ปรึกษาผู้รับบริการสูงอายุ (1) 

 

7.2 ความเข้าใจในวัยสูงอายุน าไปสู่
การปรับท่าทีต่อผู้สูงอายุใน
ครอบครัว (3) 
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ตารางจัดหมวดหมู่ใจความส าคัญรวม 
ใจความส าคัญหลักและใจความส าคัญรอง 
1 การสร้างความร่วมมือเพื่อการปรึกษาท่ีราบร่ืน 

1.1 การให้เกียรติผู้รับบริการสูงอายุ 
1.2 การรับฟังอย่างจริงใจ 

2 ความทุกข์ใจจากการย้ือความเปล่ียนแปลง 
2.1 ความสูญเสียคุณค่าตัวตนภายในจากการสูญเสียภายนอก 
2.2 ความทุกข์จากความคาดหวังคนในครอบครัว 

3 ผู้รับบริการสูงอายุเป็นศูนย์กลาง 
3.1 ความต้องการของผู้รับบริการสูงอายุเป็นหลักในการก าหนดทิศทางการปรึกษา 
3.2 การยุติการปรึกษาเป็นไปตามความต้องการของผู้รับบริการสูงอายุ 
3.3 การปรึกษาด าเนินอย่างค่อยเป็นค่อยไป 
3.4 การใช้ประสบการณ์ของผู้รับบริการสูงอายุเ ป็นเคร่ืองมือในการปรึกษา 
3.5 การเชิญญาติเข้ามามีส่วนร่วม 
3.6 การปรับใช้ทฤษฎีอย่างยืดหยุ่น 

4 ความท้าทายในการท างานกับผู้รับบริการสูงอายุ 
4.1 มุมมองเชิงลบต่อผู้รับบริการสูงอายุก่อนการปรึกษา 
4.2 ตัวตนของนักปรึกษาท่ีไม่ได้ละวางก่อนท าการปรึกษา 
4.3 การปรึกษาไม่เป็นท่ีรู้จักแพร่หลายในกลุ่มผู้สูงอายุ 
4.4 ความไม่ต้องการการปรึกษาของผู้รับบริการสูงอายุท่ีถูกพาตัวมา 
4.5 การท างานด้านจิตใจกับความเส่ือมถอยด้านร่างกาย 

5 การพัฒนาตนเองจากการท างานกับผู้รับบริการสูงอายุ 
5.1 การพัฒนาเชิงวิชาชีพ 
5.2 การเปล่ียนแปลงมุมมองต่อผู้รับบริการสูงอายุในทิศทางบวก 
5.3 การพัฒนาเชิงส่วนตัว 
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ตัวอย่างตารางบันทึกประเด็นส าคัญและระบุใจความส าคัญ จัน  
 
 การยกตัวอย่างนี้ ผู้วิจัยได้ยกมาเพียงบางส่วนของตารางวิเคราะห์ดังนั้นจึงใช้สัญลักษณ์ (...) 
เพื่อแสดงถึงการตัดเนื้อหามาจากตารางวิเคราะห์ท้ังหมด จึงอาจจะมีเนื้อหาอ่ืนอยู่ก่อนหน้าหรือต่อ

หลังสัญลักษณ์ดังกล่าว 
 
 2

4
9

6
5

6
9

5
0

4



B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
0
9
2
0
0
8
7
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
4
0
7
2
5
6
5
 
1
5
:
3
4
:
2
4
 
/
 
s
e
q
:
 
2
2

  

219 

แถ
ว ท่ี 

บร
ร

ทัด
ท่ี 

บท
สน

ทน
า 

บัน
ทึก

ปร
ะเด

็นส
 าค
ัญ 

ระ
บุใ
จค

วา
มส

 าค
ัญ 

(...
) 

(...
) 

(...
) 

 
 

9 
1 2 3 4 

แล้
ว จ

าก
ตอ

นแ
รก
ท่ีพ

ี่มีพ
ูดถึ

งว่
า 
ผู้สู

งอ
ายุ
เข้า

มา
ด้ว
ย 
เออ

ไม่
อย
าก

ให
้ เอ
อคุ

ยกั
บลู

กห
ลา
นไ

ม่ไ
ด้ 

หรื
ออ

ะไ
รก็
ตา
มต

รง
เน
ี้ย 
กา
รท่ี

วิธ
ีกา
รท่ี

เขา
เข้า

มา
ตร
งเน

ี้ย 
เขา

มา
ยัง
ไง
บ้า
ง 
มา
ด้ว
ยช

่อง
ทา
งไ
หน

ครั
บ 

 
 

10
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

เออ
 มีท้ั

ง ติ
ดต่

อม
าเอ

งโ
ดย
กา
รแ
บบ

โท
รม

าท่ี
##

##
(ส
ถา
นท่ี

ท า
งา
น)
 เอ

อจ
ริง
 ๆ
 60

เขา
ก็ยั
งแ
ข็ง
แร
งเน

าะ
 เข
าก็
ยัง
ติด

ต่อ
มา
ได้
 

แล้
วก็
ใน

ใน
บา
งค
นก็

ยัง
มี 
เขา

เรีย
กว่
าเท

คโ
นโ

ลยี
(te

ch
no

log
y)ก็

เข้า
ถึง
อย่
าง
เงี้ย

 ก็ยั
งติ
ดต่

อม
าไ
ด้ 

กับ
บา
งค
น 
เออ

ใช
้ค า
ว่า
 ให

้ลูก
 

ให
้หล

าน
ติด

ต่อ
ให

้ เอ
อห

รือ
 ลูก

หล
าน

สัง
เกต

เห
็นว่

า พ
่อแ

ม่เร่ิ
ม

ไม่
โอ
เค 

ก็จ
ะติ

ดต่
อม

าใ
ห้ 

อ้ืม
แต่

มัน
จะ
มีค

วา
มต่

าง
กัน

นิด
หน

ึ่ง 
ถ้า

ติด
ต่อ

มา
เอง

 เร
าก็
จะ
รู้สึ

กว่
าเข

ารั
บรู้

ได้
 ว่

าเข
า ค่

อน
ข้า
งท่ี

จะ
 

เห
มือ

นต้
อง
กา
รค
วา
มช

่วย
เห
ลือ

จริ
ง 
ๆ 
อะ

 ซี
คเฮ

ล(
see

k h
elp

)จริ
ง 

ๆ 
อะ

จา
กเร

า อ
ย่า
งเง

ี้ย เ
ขา
ก็จ
ะโ
อเพ

น(
op

en
)กั
บเ
ขา
ค่อ

นข้
าง
มา
ก 

10
/1-

4 ผู้
รับ

บริ
กา
รสู

งอ
ายุ
ติด

ต่อ
เข้า

มา
เอง

 แ
ละ

วัย
60
 ก็ยั

งแ
ข็ง
แร
งดี
อยู่

 
ตีค

วา
มว่
า 
วัย
60
 ก็ยั

งดู
แล

ตัว
เอง

ได้
อยู่

 
 10
/4-

5 ก
าร
เข้า

รับ
กา
รป

รึก
ษา
จา
กก

าร
ท่ี 

ผู้รั
บบ

ริก
าร
สูง

อา
ยุใ
ห้ลู

กห
ลา
นช

่วย
ติด

ต่อ
ให

้ 
   

10
/1-

4 ม
อง
ว่า
อา
ยุ6
0ปี

ยัง
ดูแ

ลตั
วเอ

งไ
ด้อ

ยู่ 
  10
/4-

5 ค
วา
มส

มัค
รใ
จ

แล
ะไ
ม่ส

มัค
รใ
จใ
นก

าร
เลือ

กติ
ดต่

อเข้
าสู่

กร
ะบ

วน
กา
รป

รึก
ษา

 
 

2
4

9
6

5
6

9
5

0
4



B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
0
9
2
0
0
8
7
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
4
0
7
2
5
6
5
 
1
5
:
3
4
:
2
4
 
/
 
s
e
q
:
 
2
2

  

แถ
ว ท่ี 

บร
ร

ทัด
ท่ี 

บท
สน

ทน
า 

บัน
ทึก

ปร
ะเด

็นส
 าค
ัญ 

ระ
บุใ
จค

วา
มส

 าค
ัญ 

10
 

11
 

12
 

13
 

14
 

15
 

16
 

17
 

18
 

19
 

20
 

21
 

22
 

23
 

24
 

25
 

ใน
กร
ณีท่ี

 ลู
กห

ลา
นติ

ดต่
อม

าใ
ห้ 

อัน
เน
ี้ยต้
อง
คุย
กับ

เขา
ก่อ

นว่
าเข

า
อย
าก
จะ
มา
ไห

ม 
เพ
รา
ะมั

นก็
เคย

มีก
รณี

ท่ีจ
ริง
 ๆ

 เข
าก็
ไม่
อย
าก
มา
 

เออ
แต่

ลูก
หล

าน
อะ

อย
าก
ให

้มา
 เพ

รา
ะว่
า เ
ป็น

ห่ว
ง พ

ี่ว่า
หลั

ก 
ๆ 

เลย
ก็คื

อลู
กห

ลา
นเ
ป็น

ห่ว
งแ
หล

ะ 
แล้

วก็
 ไม่

รู้ว่
าจ
ะท

 ายั
งไ
ง 
ก็เล

ย
ติด

ต่อ
มา
ให

้แล้
วก็
พา

มา
 ง

ั้นพ
อม

าถึ
งเข

าก็
จะ
แบ

บ 
อ่อ

ไม่
เป็
น

อะ
ไร
 ไม่

มีอ
ะไ
รห

รอ
ก 

อะ
ไร
อย่
าง
เงี้ย

 ก็จ
ะเป็

นส
ไต
ล์(

sty
le)
อย่
าง

งั้น
 งั้น

ก็ก็
เวล

าติ
ดต่

อเข้
าม
ามั
นก็

จะ
มีรู

ปแ
บบ

ท่ีเ
ขา
ติด

ต่อ
เอง

ทา
ง

โท
รศั
พท์

เน
าะ
 เพ

รา
ะว่
าเร

ารู้
สึก

เรา
ใช

้วิธ
ีกา
รรั
บโ

ทร
ศัพ

ท์ใ
นก

าร
คัด

กร
อง
อย่
าง
เงี้ย

คะ
 แ
ล้ว
ก็ลู

กห
ลา
นติ

ดต่
อเข้

าม
า 
งั้น

พอ
มา
ถึง

แล้
ว อั

นเ
นี้ย

คะ
เป็
นง

าน
ขอ

งน
ักจิ
ตวิ
ทย

าล
ะ 
ท่ีจ

ะคั
ดก

รอ
งแ
ล้ว
ว่า
 

จริ
ง ๆ

 แล้
วเป้

าห
มา
ยใ
นก

าร
มา
ขอ

งเข
าคื
ออ

ะไ
ร 
อ้ืม

 มั
นมั

นมั
นจ

ะ 
เห
มือ

นบ
าง
คน

มา
มา
เพ
ื่อลู

ก 
สม

มุติ
นะ

เงี้ย
 เร

าก็
จะ
เห
็นล

ะว่
าถ้
า

เขา
มา
เพ
ื่อลู

กแ
สด

งว่
าเข

าจ
ะเปิ

ดรั
บกั

บก
าร
รับ

บริ
กา
รต

รง
เน
ี้ย 

มา
กน

้อย
แค่

ไห
น 

แต่
ถ้า
เขา

รู้สึ
กว่
าเข

าม
าเพ

ื่อตั
วเข

าเอ
ง 
เขา

รู้สึ
กว่
า

เขา
ซีก

เฮล
(se

ek
 he

lp)
จริ
ง ๆ

 ต้อ
งก
าร
คว
าม
ช่ว

ยเห
ลือ

จริ
ง 

ๆ ห
รือ

ว่า
อย
าก
จะ
ก้า
วผ่
าน

ภา
วะ
นี้จ

ริง
 ๆ

 มัน
จะ
มีค

วา
ม 

เขา
เรีย

กไ
ร มั

น
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6 ก
าร
เข้า

รับ
กา
รป

รึก
ษา
จา
กก

าร
ท่ี 

ลูก
หล

าน
ติด

ต่อ
แล้

วพ
าผู้
รับ

บริ
กา
รสู

งอ
ายุ
มา
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 กร

ณีท่ี
ผู้รั
บบ

ริก
าร
สูง

อา
ยุส

มัค
รใ
จม

า
ด้ว
ยตั
วเอ

ง 
จะ
เปิ
ดใ
จกั
บก

าร
ปรึ

กษ
าม
าก
กว่

า 
เพ
รา
ะต

นต้
อง
กา
รค
วา
มช

่วย
เห
ลือ

เอง
 

ตีค
วา
มว่
า 
กา
รต
ระ
หน

ักถึ
งค
วา
มต้

อ
กา
รค
วา
มช

่วย
เห
ลือ

 เป็
นปั

จจั
ยส

 าคั
ญ

ให
้ผู้รั
บบ

ริก
าร
สูง

อา
ยุส

มัค
รใ
จ 
แล

ะ
เปิ
ดใ
จ 

 10
/10

-16
 กร

ณีท่ี
ลูก

หล
าน

พา
มา
 ต้

อง
ถา
มเส

มอ
ว่า
อย
าก
มา
ไห

ม?
 เพ

รา
ะส่

งผ
ลต่

อค
วา
มร่
วม

มือ
ใน

กา
รป

รึก
ษา
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จ

แล
ะไ
ม่ส

มัค
รใ
จใ
นก

าร
เลือ

กติ
ดต่

อเข้
าสู่

กร
ะบ

วน
กา
รป

รึก
ษา
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10
 คว

าม
ต้อ

งก
าร

คว
าม
ช่ว

ยเห
ลือ

น า
ไป

สู่
กา
รใ
ห้ค

วา
มร่
วม
มือ

ใน
กา
รป

รึก
ษา
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 คว

าม
ต้อ

งก
าร

คว
าม
ช่ว

ยเห
ลือ

น า
ไป

สู่
กา
รใ
ห้ค

วา
มร่
วม
มือ

ใน
กา
รป

รึก
ษา
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27
 

จะ
มีค

วา
มค

อม
มิต

เม้น
(co

mm
itm

en
t)ก

าร
ท า
งา
นเ
ยอ
ะม

าก
กว่
า 

นะ
 

ตีค
วา
มว่
า 
กา
รก
ระ
หน

ักถึ
งค
วา
ม

ต้อ
งก
าร
คว
าม
ช่ว

ยเห
ลือ

 เป็
นปั

จจั
ย

ส า
คัญ

ท่ีจ
ะท

 าใ
ห้ผู้

รับ
บริ

กา
รสู

งอ
ายุ
 ใ

ห้
คว
าม
ร่ว
มมื

อใ
นก

าร
ปรึ

กษ
า 

ตีค
วา
มว่
า 
กร
ณีท่ี

ผู้รั
บบ

ริก
าร
สูง

อา
ยุถู

ก
พา

มา
 ต้
อง
ท า
คว
าม
ต้อ

งก
าร
ให

้ชัด
เจน

เส
มอ

  
ตีค

วา
มว่
า 
คว
าม
ต้อ

งก
าร
ขอ

ง
ผู้รั
บบ

ริก
าร
สูง

อา
ยุ 
เป็
นห

ลัก
ใน

กา
รป

รึก
ษา
เส
มอ
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ท์ใ
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าร
คัด

กร
อง
 จึ
งมี

ช่อ
งโ
หว่

ท่ีก
รณี

ลูก
หล

าน
ติด

ต่อ
แล้

วส่
ง

ผู้รั
บบ

ริก
าร
สูง

อา
ยุม
า 
ผู้รั
บบ

ริก
าร
สูง

อา
ยุจ
ะ

ไม่
ได้
คัด

กร
อง
ทา
งโ
ทร

ศัพ
ท์ม

าก่
อน
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ต่อ
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บถึ

ง
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าม
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งก
าร
แล

ะค
วา
ม

สมั
คร
ใจ
ขอ

งผู้
รับ

บริ
กา
ร

สูง
อา
ยุ 
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รอ
ง

ส า
คัญ

ต่อ
กา
รท

รา
บถึ

ง
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าม
ต้อ

งก
าร
แล

ะค
วา
ม

สมั
คร
ใจ
ขอ

งผู้
รับ

บริ
กา
ร

สูง
อา
ยุ 
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วา
มส

 าค
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ตีค
วา
มว่
า 
ไม่
ว่า
จะ
ช่อ

งท
าง
ใด
 ต้
อง
มี

กา
รคั
ดก

รอ
งผู้
รับ

บริ
กา
รสู

งอ
ายุ
ก่อ

นท
 า

กา
รป

รึก
ษา
เส
มอ
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/20

-27
 กา

รคั
ดก

รอ
งเพ

ื่อท
 าค
วา
มเข้

าใ
จค

วา
ม

ต้อ
งก
าร
 ข
อง
ผู้รั
บบ

ริก
าร
สูง

อา
ยุ 
ว่า
มา
เพ
ื่ออ

ะไ
ร 

ซ่ึง
จะ
ส่ง

ผล
ต่อ

คว
าม
เปิ
ดรั

บข
อง
ผู้รั

บบ
ริก
าร

สูง
อา
ยุ 

ตีค
วา
มว่
า 
กา
รคั
ดก

รอ
งใ
นก

าร
ปรึ

กษ
า

คร้ั
งแ
รก
 ช
่วย
สะ

ท้อ
นใ

ห้เ
ห็น

คว
าม
เปิ
ด

ใจ
 ท่ี
จะ
เกิด

ข้ึน
 

ตีค
วา
มว่
า 
คว
าม
สมั

คร
ใจ
ขอ

ง
ผู้รั
บบ

ริก
าร
สูง

อา
ยุ 
มีผ

ลต่
อค

วา
ม

ร่ว
มมื

อใ
นก

าร
ปรึ

กษ
า 

co
mm

itm
en

t ตี
คว
าม
ว่า
 ค
วา
มใ
ห้ค

วา
มร่
วม

มือ
เพ
ื่อเยี

ยว
ยา
ปัญ

หา
 โด

ยท่ี
ตน

มอ
งเห

็นว่
าส
 าคั
ญ 

กา
รใ
ห้ค

วา
มร่
วม
มือ

ใน
กา
รป

รึก
ษา
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งก
าร
แล
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สมั
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ขอ
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บริ
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ัญ 

11
 

1 2 
แล้

วใ
นก

ลุ่ม
ท่ี 
ลูก

พย
าย
าม
ติด

ต่อ
ให

้ ต
รง
นี้ส

าม
าร
ถท่ี

จะ
ท า
กา
ร

ปรึ
กษ

ากั
บเ
ขา
ยัง
ไง
ได้
บ้า
งค
รับ

 
 

 

12
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 

11
 

12
 

13
 

14
 

เออ
อย่
าง
แร
กเล

ยจ
ริง
 ๆ
 ก็ 

เร่ิม
เห
มือ

นทุ
กค

นเ
ลย
ก็คื

อห
นึ่ง

ก็คื
อ 

ถา
มเข

าก่
อน

ว่า
จริ
ง 
ๆ 
เขา

รู้ไ
หม

ว่า
 เข

าต้
อง
มา
ท า
อะ

ไร
ท่ีน

ี่ แ
ล้ว
ก็

ชว
นใ

ห้เ
ขา
เห
็นภ

าพ
กา
รท

 าง
าน

co
un

sel
ing

ก่อ
น 

ว่า
กา
รท

 าง
าน

co
un

sel
ing

เป็
นแ

บบ
ไห

น 
ตร
งไ
หม

 ห
รือ
ไม่
ตร
งกั
บท่ี

เขา
ต้อ

งก
าร
 

เพ
รา
ะอ

ย่า
งท่ี

พี่บ
อก

 บ
าง
ทีเ
ขา
นึก

ว่า
เรา

เป็
นห

มอ
อะ

 เข
าก็
ยัง
มี

คว
าม
เช
ื่ออ

ย่า
งง
ั้นอ

ยู่ว่
าเร

าเป็
นห

มอ
 เพ

รา
ะเข

ารู้
สึก

ว่า
โห

มา
หา

หม
อ 
จะ
ต้อ

งกิ
นย

าไ
หม

 ฉ
ันไ

ม่ไ
ด้เป็

นอ
ะไ
ร 
ฉัน

ไม่
ได้
บ้า
ซัก

หน
่อย
 มัน

จะ
มีค

วา
มเช

ื่อน
ี้อยู่
 ง
ั้นเ
วล
าท่ี
เขา

มา
ปุ๊บ

 เร
าก็
ต้อ

งเค
ลีย์

ตร
งน

ี้กับ
เขา

ก่อ
น 

อย่
าง
ท่ีส

อง
คือ

พี่ว่
า ส่ิ

งท่ี
 ส่ิ
งท่ี

ท า
ได้
มัน

คือ
กา
ร

ฟัง
เขา

เยอ
ะ ๆ

 ไม่
ว่า
เขา

จะ
อย
าก
มา
หรื

อไ
ม่อ

ยา
กม

า 
แต่

ถ้า
เรา

ฟัง
เขา

อะ
 มัน

เป็
นก

าร
สร้

าง
รีเล

ชั่น
ชิป

(re
lat

ion
shi

p)ท่ี
ดีอ

ะ 
เออ

 พ
อ

เวล
าเข

าถู
กรั
บฟ

ัง 
ส่ิง

หน
ึ่งท่ี

เกิด
ข้ึน

คือ
เขา

เปิ
ดเอ

งม
าก
ข้ึน

 ง
ั้นเ
รา

จะ
รู้จ
ริง
 ๆ
 ว่า

อะ
 ตอ

นเ
นี้ย

 จริ
ง ๆ

 คุณ
ป้า
อย
าก
จะ
ท า
ไห

ม 
อย
าก
จะ

คุย
อะ

ไร
 อ
าจ
จะ
ไม่
ใช

้ส่ิง
ท่ีลู

กอ
ยา
กใ
ห้คุ

ณป้
าม
าคุ
ยก็
ได้

นะ
  แ

ต่

12
/1 
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ริก
าร
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อา
ยุท่ี

ติด
ต่อ

เอง
 ห

รือ
ลูก

หล
าน

ติด
ต่อ

ให
้ ก
าร
เร่ิม

กา
รป

รึก
ษา
ท า

เห
มือ

นกั
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  12
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9 เ
ร่ิม
ท า
กา
รป

รึก
ษา
ด้ว

ยก
าร
ถา
มแ

ละ
ท า

คว
าม
เข้า

ใจ
ต่อ

co
un

sel
ing

 เ
พื่อ

ปรั
บภ

าพ
คว
าม

เข้า
ใจ
ท่ีผู้

รับ
บริ

กา
รสู

งอ
ายุ
จิน

ตน
าก
าร
ไว้
 ใ

ห้
ตร
งกั
บค

วา
มจ
ริง

 
ตีค

วา
มว่
า 
เร่ิม

ท า
กา
รป

รึก
ษา
ด้ว
ยก

าร
ปรั

บภ
าพ

คว
าม
เข้า

ใจ
ต่อ

กา
รป

รึก
ษา
 

ให
้ถูก

ต้อ
งเสี

ยก่
อน

 
  

12
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สัม

พัน
ธภ

าพ
เป็
น

พื้น
ฐา
นส

 าคั
ญส

 าห
รับ

กา
รป

รึก
ษา
ผู้สู

งอ
ายุ
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9 ก
าร
ชว

น
ผู้รั
บบ

ริก
าร
สูง

อา
ยุม
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 า
คว
าม
เข้า

ใจ
กา
รป

รึก
ษา
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17
 

18
 

19
 

20
 

21
 

22
 

23
 

24
 

25
 

26
 

เป็
นส่ิ

งท่ี
คุณ

ป้า
รู้สึ

กคุ
ณป้

าอ
ยา
กจ

ะคุ
ย 

สม
มุติ

คุณ
ป้า
ไม่

อย
าก
นัด

ต่อ
ไม่
เป็
นไ

รเล
ย 
แต่

วัน
เน
ี้ยเร

ามี
เวล

า ช
ั่วโ
มง
หน

ึ่ง คุ
ณป้

าอ
ยา
ก

ให
้ชั่ว

โม
งเน

ี้ยท
 าอ
ะไ
ร คุ

ยอ
ะไ
ร ฟ

ังเข
าใ
ห้เ
ยอ
ะอ

ย่า
งเง

ี้ยค
ะ แ

ล้ว
เรา

ก็จ
ะเห

็นว่
าเข

าก็
จะ
ส่ือ

สา
ร 
ใน

ส่ิง
ท่ีเ
ขา
เห
็นว่

าเข
าพ

ร้อ
ม 
ท่ีจ

ะ
ส่ือ

สา
ร เ

รา
ก็แ

ค่ท
 าง
าน

ตร
งเน

ี้ยกั
บข

อง
เขา

 แ
ต่ถ้

า มั
นมี

กร
ณีท่ี

 
สม

มุติ
 ว่
ามั
นมี

อา
กา
รท

าง
กา
ยเกิ

ดข้ึ
น 

อย่
าง
เช
่นมั

นมี
โร
คห

รือ
กลุ่

มอ
าก
าร
ทา
งด้
าน

จิต
เวช

เน
าะ
 เกิ

ดข้ึ
นด้

วย
 อ
ย่า
งเง

ี้ย ก็
จะ
บอ

ก
เขา

ว่า
เน
ี้ยคุ
ณป้

าสั
งเก

ตุเห
็นไ

หม
 คุ
ณป้

ามี
แบ
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ดข้ึ

น 
คุณ
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ผู้รั
บบ

ริก
าร
สูง

อา
ยุไ
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รับ

 (ปิ
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ปลุ
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 แ
ล้ว
ไม่
ทร

าบ
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 เม่ื

อพ
ี่ได้

ท า
กา
รป

รึก
ษา
กับ

ผู้สู
งอ
ายุ
แล้
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พี่พ

บว่
า ก

าร
ปรึ

กษ
าส
 าคั
ญ

ส า
หรั

บผู้
สูง

อา
ยุไ
หม

ครั
บ 

 
 

30
 

1 2 
เอ้อ

 จริ
ง ๆ
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 าคั
ญไ

หม
 ใ
นมุ

มข
อง
นัก

จิต
ฯห

รือ
ใน

มุม
ขอ

งเค
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ท่ีม
ารั
บบ

ริก
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นห
ลัง
เล็ก

น้อ
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1 
(ห
ัวเร

าะ
)ต
อบ

ได้
ตา
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วา
มจ

ริง
พี่เ
ลย
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ดูเข้
าข้
าง
งา
นตั

วเอ
งเห

มือ
นกั

น 
อ่า
จริ
ง ๆ

 พ
ี่ว่า
ส า
คัญ

ใน
แง
่ขอ

งว่
า 

กา
รท่ี

เขา
รู้สึ

กว่
าเม่ื

อไ
หร่

ก็ต
าม

ท่ีเ
ขา
อย

าก
ได้

รับ
คว

าม
ช่ว

ยเห
ลือ

 
งา
นบ

ริก
าร
กา
รป

รึก
ษา
จะ
เป็
นส่ิ

งท่ี
ส า

คัญ
แล้

วก็
 มี

ปร
ะโ
ยช

น์
ส า
หรั

บเ
ขา
 อ้ื
ม 
เพ
รา
ะว่
า อ

ย่า
งน

้อย
กร
ะบ

วน
กา
รเน
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หรื

อว่
าท่ี
ท่ี
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ให
้บริ

กา
รท่ี

นี่ไ
ม่ว่
าจ
ะ 
ไม่
ได้
ไม่
ได้
หม

าย
ถึง

ขอ
ง#

##
#(ท่ี

ท า
งา
น)
นี้

เน
าะ
 แต่

ว่า
หม

าย
ถึง
ท่ีใ

ห้บ
ริก
าร
ท่ีต่

าง
 ๆ

 ก็จ
ะเป็

นอี
กแ

หล่
งห

นึ่ง
ท่ี

จะ
สา
มา
รถ
ช่ว

ยซั
พพ

อร์
ท(

sup
po

rt)
เขา

ได้
 ใ

นวั
นท่ี

เขา
ต้อ

งเจ
อกั

บ
เร่ือ

งร
าว
 ห
รือ
กา
รเป

ล่ีย
นแ

ปล
งอ
ะไ
รบ

าง
อย่
าง
ใน

ชีวิ
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ท่ีบ
อก

ว่า
มัน

จะ
ส า
คัญ

แล
ะมี

ปร
ะโ
ยช

น์ 
ใน

เม่ือ
ต่อ

เม่ือ
เขา

ต้อ
งก
าร
 เพ

รา
ะว่
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เม่ือ
เวล

าท่ี
เรา

รู้สึ
กว่
าเร

ายั
งท

 าด้
วย
ตัว
เรา

ได้
 เ
รา
ยัง
ใช

้สกิ
ลใ
ช้

คว
าม
สา
มา
รถ
 เร

ายั
งก้
าว
ผ่า
นด้

วย
ตัว
เรา

ได้
 พ

ี่ว่า
จริ
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co
un

sel
ing

อา
จจ
ะไ

ม่ไ
ด้จ
 าเป็

นส
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รับ
เขา

ก็ไ
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เรา
ไม่
พย

าย
าม
ท่ี

จะ
ยัด
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ดc
ou

nse
lin

gเข้
าไ
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นทุ
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ช่ว

งช
ีวิต
ขอ

งค
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เพ
รา
ะว่
า

เรา
ยัง
เช
ื่อใ
นศั

กย
ภา
พข

อง
เขา

อยู่
 ค
นทุ

กค
นมี

ศัย
กภ

าพ
นะ

ไม่
ว่า
จะ

อา
ยุเท่

าไ
หร่

ก็ต
าม
 6

0 7
0 ก็

เป็
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กย
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ท่ีเ
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ย่า
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กว่
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)ท่ี
เป็
น
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เป็
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ผ่า
นม

าท่ี
เขา
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 เข
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22
 

23
 

24
 

25
 

26
 

27
 

28
 

29
 

เห
มือ

นศั
กย
ภา
พใ

นตั
วเข

า ท่ี
เขา

มีวั
นน

ี้ปร
ะส

บก
าร
ณ์ข

อง
ท่ีมั

น
เป็
นป

ระ
โย
ชน

์มา
ก 
ๆ ข

อง
เขา

ใน
ชีวิ

ตข
อง
เขา

 ห
รือ
ปร

ะโ
ยช

น์กั
บ

คน
อ่ืน

 ๆ
 ได้

 co
un

sel
ing

ช่ว
งต
รง
นี้ไ

ด้ 
หรื

อใ
นแ

ง่ข
อง
วัน

ท่ีเ
ขา
เจอ

ปัญ
หา

co
un

sel
ing

ก็อ
าจ
จะ
ไป

ช่ว
ยใ
นแ

ง่ข
อง
กา
รจั
ดก

าร
คว
าม
รู้สึ

ก 
กา
รรั
บมื

อกั
บปั

ญห
าต
รง
นี้ไ

ด้ 
แต่

ถ้า
 เข

าท
 าเอ

งไ
ด้มั

น
อา
จจ
ะข

รุข
ระ
บ้า
ง 
แต่

เขา
ก้า
วผ่
าน

ได้
 มั
นก็

มีเสี
ยใ
จ 
แต่

เขา
ข้า
มไ
ป

ได้
 ห
รือ
เขา

อยู่
กับ

มัน
ได้
ใน

บา
งส

ภา
วะ
 c

ou
nse

lin
gอ
าจ
จะ
ไม่

จ า
เป็
นก็

ได้
(เสี

ยง
เบ
า) 

พี่ม
อง
อย่
าง
งั้น

 

ศัก
ยภ

าพ
 ขอ

งต
นเ
อง
ได้
ดีข้ึ

น 
หรื

อช
่วย
เยีย

วย
า

ใน
ด้า
นข

อง
คว
าม
รู้สึ

กท่ี
ถึง
แม้

ผู้รั
บบ

ริก
าร

สูง
อา
ยุ จ

ะแ
ก้ปั

ญห
าไ
ด้แ

ต่ค
วา
มรู้
สึก

ยัง
ค้า
งค

า 
ตีค

วา
มว่
า 
กา
รป

รึก
ษา
ช่ว

ยใ
ห้

ผู้รั
บบ

ริก
าร
สูง

อา
ยุเข้

าถึ
งศั
กย
ภา
พไ

ด้ดี
ข้ึน

 แล
ะช

่วย
เยีย

วย
าใ
นด้

าน
คว
าม
รู้สึ

ก
ให

้ ใน
บา
งปั

ญห
าท่ี
แก้

ได้
แต่

ค้า
งค
า 

ตีค
วา
มว่
า 
กา
รป

รึก
ษา
ช่ว

ย
ดูแ

ลค
วา
มรู้
สึก

ให
้ แ
ละ

ช่ว
ยใ
ห้

ผู้รั
บบ

ริก
าร
สูง

อา
ยุดู
แล

ตัว
เอง

ได้
ดีข้ึ

น 
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แล้

วต่
อม
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ยา
กจ
ะถ

าม
พี่ใ

นส่
วน

ขอ
งแ
นว

ทา
ง 
แล้

วก็
วิธ
ีกา
ร

ท า
งา
นใ

นก
าร
ท า
งา
นกั

บเ
คส

ผู้สู
งอ
ายุ
 พ

ี่มีแ
นว

ทา
งห

รือ
วิธ
ีกา
ร

ท า
งา
นข

อง
พี่ยั

งไ
งบ้

าง
ครั
บ 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 

11
 

12
 

13
 

14
 

15
 

16
 

อ้ืม
 แ
นว

ทา
ง พ

ี่อา
จจ
ะน

ึงถึ
งพ

วก
เท
รีย
ร่ี(

the
ory

)พ
วก
นี้อ

ะพ
วก

โป
รเส

รจ
 เอ

อเว
ลา
ท่ีท

 าง
าน

กับ
co

un
sel

ing
 จ
ริง
 ๆ
 ใช

้ค า
ว่า
 มัน

จะ
มีโ
ดย
พื้น

ฐา
นข

อง
พี่แ

ล้ว
กัน

เน
าะ
 พ

ื้นฐ
าน

ขอ
งพ

ี่อา
จจ
ะเป็

น
pe

rso
n c

en
ter

 มัน
คือ

กา
รท่ี

ท า
คว
าม
เข้า

ใจ
คน

แล้
วก็
เช
ื่อใ
น

ศัก
ยภ

าพ
ขอ

งค
น 
โด
ยท่ี

เรา
ไม่
ได้
ตัด

สิน
เขา

 ห
รือ
เรา

ไม่
ได้
ไป

แบ
บ 

ไป
บอ

กว่
าอ
ะไ
รค
วร
อะ

ไร
ไม่

คว
ร 

เรา
แค่

ให
้เขา

เข้า
ใจ
ตัว
เขา

เอง
 

เข้า
ใจ
คอ

นดิ
ชั่น

(co
nd

itio
n)ใ

นช
ีวิต
ขอ

งเข
าว่
าเข

าเจ
ออ

ะไ
ร 
งั้น

กา
รท่ี

เขา
จะ
ตัด

สิน
ใจ
หรื

อว่
าเลื

อก
ท า

อะ
ไร
 พ

ี่ถือ
ว่า
นี่คื

อน
ี่คือ

สิท
ธิ์

แล
ะค

วา
มรั
บผิ

ดช
อบ

ขอ
งเข

า 
งั้น

กา
รท

 าง
าน

ขอ
งp

ers
on

 ce
nte

r 
คือ

กา
รท่ี

ท า
ยัง
ไง
ก็ไ
ด้ 

เอ็ก
พล

อ(
ex

plo
re)

ยัง
ไง
ก็ไ
ด้ 
ให

้ชัด
ท่ีสุ

ด
เลย

 ให
้เขา

ชัด
กับ

ตัว
เอง

ท่ีสุ
ดเล

ย 
ว่า
เขา

ก า
ลัง
เจอ

อะ
ไร
ก า
ลัง
เป็
น

อะ
ไร
เขา

ก า
ลัง
ต้อ

งก
าร
อะ

ไร
 สุ

ดท้
าย
เขา

จะ
เลือ

กอ
ะไ
ร 
คือ

สิท
ธิ์

ขอ
งเข

า อั
นเ
นี้ย

คือ
แน

วท
าง
ใน

กา
รท

 าง
าน

 แ
ต่ที

เน
ี้ยมั
นก็

จะ
มี 
ใช

้
ค า
ว่า
มัน

ก็จ
ะมี

คอ
มบ

าย
(co

mb
ine

)เน
าะ
 กั
บก

าร
ท า
งา
นอ

ย่า
งอ่ื
น 

อย่
าง
เช
่นเ
ร่ือ
งข
อง
กา
รท่ี

เอา
 m

ean
ing

 ข
อง
ชีวิ

ตเข้
าม
า อ้ื

ม 
มัน

ก็จ
ะ

เป็
นอี

กเที
ยร่ี
(th

eo
ry)

หน
ึ่งเน

าะ
 ก็เ
อา
เข้า

มา
ด้ว
ย 
เพ
รา
ะว่
า มั

น

36
/3-

9 เ
ชื่อ

ใน
ศัก

ยภ
าพ

ขอ
งผู้
รับ

บริ
กา
รสู

งอ
ายุ
 

นัก
ปรึ

กษ
ามี
หน

้าท่ี
เพ
ียง
ช่ว

ยใ
ห้ผู้

รับ
บริ

กา
ร

สูง
อา
ยุเข้

าใ
จตั
วเอ

ง 
แล

ะส่ิ
งท่ี

เผช
ิญ 
แล้

วใ
ห้

ตัด
สิน

ใจ
แล้

วรั
บผิ

ดช
อบ

เอง
 

ตีค
วา
มว่
า 
นัก

ปรึ
กษ

าเอ้ื
ออ

 าน
วย
ให

้
ผู้รั
บบ

ริก
าร
สูง

อา
ยุเข้

าใ
จปั

ญห
าดี
ข้ึน

 
แล

ะห
าท
าง
ออ

กเอ
ง 

 36
/9-

13
 ท า

งา
นโ

ดย
ใช

้ pe
rso

n c
en

ter
 เป็

นห
ลัก

 
โด
ยจ
ะช

่วย
ส า
รว
จใ
ห้ช

ัดถึ
งส่ิ

งท่ี
เจอ

 ส่ิ
งท่ี

ต้อ
งก
าร
 แ
ละ

ตอ
นสุ

ดท้
าย
จะ
เลือ

กอ
ะไ
รก็
ให

้
ผู้รั
บบ

ริก
าร
สูง

อา
ยุเลื

อก
ด้ว

ยตั
วเอ

ง 
ตีค

วา
มว่
า 
นัก

ปรึ
กษ

าเอ้ื
อส

 าร
วจ
ให

้
ผู้รั
บบ

ริก
าร
สูง

อา
ยุไ
ด้ช

ัดเจ
น 

กับ
คว
าม

ต้อ
งก
าร
 กั
บปั

ญห
า กั

บตั
วเอ

งแ
ล้ว

36
/3-

9 น
ักป

รึก
ษา
มี

หน
้าท่ี
ช่ว

ยก
รุย
ทา
งใ
ห้

ผู้รั
บบ

ริก
าร
สูง

อา
ยุเข้

าถึ
ง

ศัก
ยภ

าพ
ขอ

งตั
วเอ

ง 
 36

/9-
13

 น
ักป

รึก
ษา
มี

หน
้าท่ี
ช่ว

ยก
รุย
ทา
งใ
ห้

ผู้รั
บบ

ริก
าร
สูง

อา
ยุเข้

าถึ
ง

ศัก
ยภ

าพ
ขอ

งตั
วเอ

ง 
       

2
4

9
6

5
6

9
5

0
4



B
U
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
6
0
9
2
0
0
8
7
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
4
0
7
2
5
6
5
 
1
5
:
3
4
:
2
4
 
/
 
s
e
q
:
 
2
2

  

231 

แถ
ว ท่ี 

บร
ร

ทัด
ท่ี 

บท
สน

ทน
า 

บัน
ทึก

ปร
ะเด

็นส
 าค
ัญ 

ระ
บุใ
จค

วา
มส

 าค
ัญ 

17
 

18
 

19
 

20
 

21
 

22
 

23
 

24
 

25
 

26
 

27
 

28
 

29
 

30
 

31
 

32
 

ส า
คัญ

ใน
แง
่ขอ

งก
าร
ท่ีเ
ขา
กลั

บม
าเห

็นช
ีวิต
เขา

 ช
ัดม

าก
ข้ึน

 เว
ลา
ท่ี

เขา
เห
็นm

ean
ing

 ห
รือ
เห
็นอ

ะไ
รมั
นเ
หมื

อน
เป็
นห

ลัก
ยึด
ให

้กับ
คน

อะ
 มัน

สา
มา
รถ
ไป

ต่อ
ได้

 เพ
รา
ะส่ิ

งห
นึ่ง

ท่ี เ
รา
เรีย

นรู้
มา
จา
ก

กา
รท

 าง
าน

ผู้สู
งอ
ายุ
 คื
อเข

าผ่
าน

ช่ว
งเว

ลา
ท่ี 
ท่ีเ
ป็น

ช่ว
ง ใ

ช้ค
 าว่
า

เป็
นจุ

ดท่ี
 เพ

อร์
ฟอ

ร์แ
มน

ต์(
pe

rfo
rm

an
ce)

สูง
สุด

ใน
ชีวิ

ตม
าแ
ล้ว
 

แล้
วมั
นจ

ะค่
อย
 ๆ

 ลด
ลง
 ไม่

ว่า
จะ
ใน

แง
่ขอ

งร่
าง
กา
ย 
สุข

ภา
พ 
หรื

อ
ใน

แง
่ขอ

งก
าร
ยอ
มรั
บท

าง
สัง

คม
 6

0เน
ี่ยคื
อวั
ยเก

ษีย
ณ 

คิด
ดูน

ะ
ท า
งา
นใ

นวั
ยท่ี

แบ
บ5

8 
59

 ทุ
กค

นแ
บบ

ไห
ว้เร

าอ
ะ 
แล้

ว6
0 อ

อก
มา

อยู่
บ้า
นอ

ะ 
เจอ

คน
อา
ทิต

ย์ล
ะ 

3 4
 คน

อย่
าง
เงี้ย

 มัน
คือ

 มั
นคื

อ 
มัน

คือ
 โพ

ซิช
ั่น(

po
siti

on
)ท่ี
มัน

เป
ล่ีย
น 

ใจ
มัน

ก็เป
ล่ีย
น 

คว
าม
รู้สึ

กเข
า

ก็เป
ล่ีย
น 
งั้น

อะ
ไร
ท่ีมั

นเ
ป็น

me
an

ing
 ใ
ห้ส

 าห
รับ

เขา
 ท่ี
ท า
ให

้เขา
รับ

รู้ ตั
วต
นข

อง
เขา

ว่า
เขา

ยัง
มีคุ

ณค่
าน

ะ 
ยัง
มีค

วา
มอ

ะไ
รน

ะ 
me

an
ing

ตร
งเน

ี้ยเล
ยส

 าคั
ญ 

พี่ว่
ามั
นเ
ป็น

จุด
ท่ี 
ท า
ให

้เขา
ได้
กลั

บม
า

ทบ
ทว

นตั
วเข

าเอ
งอ
ะ 
มัน

ก็จ
ะไ
ปโ

ยง
กับ

ตัว
พื้น

ฐา
นท่ี

ส่ิง
ท่ีพ

ี่ใช
้

คือ
pe

rso
n c

en
ter

 คือ
ให

้ชัด
กับ

ตัว
เอง

อะ
ว่า
จริ
ง 
ๆ 
แล้

ว ณ
 วัน

เน
ี้ย

เรา
เป็
นอ

ะไ
รอ
ยู่ ณ

 วัน
เน
ี้ยเร

าต้
อง
กา
รอ
ะไ
ร 
กา
รท่ี

 ก
าร
ท่ีส

มมุ
ติ

ปล่
อย
ให

้ผู้รั
บบ

ริก
าร
สูง

อา
ยุตั

ดสิ
นใ

จ
แล

ะรั
บผิ

ดช
อบ

เอง
 

ตีค
วา
มว่
า 
เพ
รา
ะเช

ื่อใ
น

ศัก
ยภ

าพ
 น
ักป

รึก
ษา
จึง
มี

หน
้าท่ี
กรุ
ยท

าง
ให

้ผู้รั
บบ

ริก
าร

สูง
อา
ยุเข้

าถึ
งศั
กย
ภา
พข

อง
ตัว
เอง

 
 36

/13
-16

 มีก
าร
น า

เอา
ทฤ

ษฎ
ีอ่ืน

เข้า
มา
ผส

าน
ใช

้
ร่ว
มกั

น 
  36
/13

-19
 ใช

้กา
รห

าค
วา
มห

มา
ยใ
นช

ีวิต
มา
ผส

าน
ใช

้ด้ว
ยใ
นก

าร
ท า
กา
รป

รึก
ษา
 เพ

ื่อใ
ห้เ
ห็น

ชีวิ
ต

ขอ
งตั
วเอ

ง แ
ละ

มีห
ลัก

ยึด
ให

้กับ
ช่ว

งช
ีวิต
ท่ี

เห
ลือ

อยู่
 

36
/13

-16
 กา

รผ
สม

ผส
าน

ทฤ
ษฎ

ีใน
กา
รป

รึก
ษา
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 แน

วคิ
ด

ex
iste

nti
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อด
คล้
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กับ

บริ
บท

วัย
สูง

อา
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   36
/20

-29
 แน

วคิ
ด

ex
iste

nti
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34
 

35
 

36
 

37
 

38
 

39
 

40
 

41
 

42
 

43
 

44
 

45
 

46
 

47
 

เน
าะ
 ต า

แห
น่ง

หน
้าท่ี
กา
รง
าน

เรา
เป
ล่ีย
นแ

ปล
งไ
ป 

กา
รท่ี

คว
าม
สัม

พัน
ธ์ใ
นช

ีวิต
เรา

เป
ล่ีย
นแ

ปล
งไ
ปมั

นคื
อค

อน
ดิช

ั่น
(co

nd
itio

n)เ
นา

ะท่ี
มัน

เป
ล่ีย
นไ

ป 
แต่

คว
าม
เป็
นตั

วฉ
ันน

ะ 
มัน

ยัง
คง

อยู่
อะ

 วัน
หน

ึ่งวั
นวั

นท่ี
ผ่า
นม

าฉ
ันอ

าจ
จะ
แบ

บ 
สม

มุติ
ว่า
ส่ว

นใ
หญ

่
ถ้า
เป็
นผู้

สูง
อา
ยุเร

าก็
จะ
เจอ

เจอ
ว่า
 วั
นท่ี

เขา
เป็
นห

ัวห
น้า

งา
นอ

ะ 
วัน

ท่ีเ
ขา
แบ

บลู
กน

้อง
ทุก

คน
ต้อ

งเข้
าห

าเข
า 
วัน

ท่ีเ
ขา
เป็
นค

นท่ี
มี

พา
วเว

อร์
(po

we
r)ใ

นก
าร
ตัด

สิน
ใจ
 วั
นน

ั้นเ
ขา
รับ

รู้ว่
าตั
วเอ

งมี
คุณ

ค่า
เน
าะ
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